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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 ให้จัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 81
ก าหนดให้เร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ให้รองรับ 
การท างานในรูปแบบใหม่และเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในด้านนโยบายและการบริหารงานด้าน  
ไอทีของหน่วยงานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการลงทุนลดความซ้ าซ้อน 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติในวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 ได้อนุมัติในหลักการเรื่องการแต่งต้ังผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Office : CIO) ประจ ากระทรวง ทบวง กรม  
และรัฐวิสาหกิจ และการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ และผลจากมติคณะรัฐมนตรีจึงก าหนด ให้กระทรวง ทบวง  
และหน่วยงานอิสระเสนอแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับการของบประมาณ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงบรายจ่ายประจ าทุกปีท้ังนี้ให้ส านักงานงบประมาณได้ก าหนดเป็น
เงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณางบประมาณ โดยเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา ซึ่งในการด าเนินการ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงตามมติคณะรัฐมนตรีจึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งส่วน
หนึ่ งของการบริหาร และการจัดการด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา  
ของกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้นทุกวันและมีความเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะพ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสารส่ือสาร ; 2554 : 74) เทคโนโลยีใหม่ท่ีรวมคอมพิวเตอร์ 
สารสนเทศ และการส่ือสาร (โทรคมนาคม) เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ได้ก่อให้เกิดกิจกรรมใหม่ ๆ ในทาง
เศรษฐกิจและสังคมอันส่งผลการด ารงอยู่ และการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ในโลกท่ีแตกต่างจากอดีต
อย่างมาก จนเป็นท่ียอมรับกันว่า ในศตวรรษท่ี 21 (เริ่มต้ังแต่ปี ค.ศ. 2001หรือต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 
เป็นต้นไป) จะเกิดเศรษฐกิจใหม่ท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ (Knowledge 
Base Learning Economy) และจะมีผลให้ประเทศไทย ซึ่งมีทรัพยากรบุคคลอันมีความรู้เป็นพื้นฐาน
สามารถจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  
ซึ่งเป็นเรื่องการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล โดยจะต้องเข้าใจถึงส่ิงแวดล้อม โครงสร้างหน้าท่ีการท างาน วัฒนธรรม การเมือง ภายใน
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องค์การ ตลอดจนบทบาทของผู้บริหารและระบบการตัดสินใจได้ 

 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ ง  จากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และทุกหน่วยงานทุกองค์กรได้น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการท างาน ช่วยให้การท างานเร็วขึ้น มีความถูกต้อง แม่นย า ดังนั้น การน าเทคโนโลยีมาใช้
จะต้องมีผู้รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน และในปัจจุบันได้มีการก าหนดต าแหน่งบริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นทางการท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงองค์กรการปกครองท้องถิ่น  
ซึ่งส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545: 61) ได้ก าหนดไว้ใน 
ศัพทานุกรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง คือ ซีไอโอ (CIO: Chief 
Information Officer) เ ป็ น ผู้ มี ห น้ า ท่ี ขั บ เ ค ล่ื อ น น โ ย บ าย ด้ า น ไ อ ซี ที  ( ICT: Information 
Communication Technology) ภายใต้ระดับเศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ (Knowledge 
Base Learning Economy) ดังนั้น การขับเคล่ือนนโยบาย Creative Thailand ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ให้ เกิดขึ้นเหมือนท่ีหลายๆ ประเทศได้ประสบ
ความส าเร็จมาแล้ว เช่น อังกฤษ ออสเตรเลีย ฮ่องกง ญี่ปุ่น เป็นต้น (เสาวรภย์ กุสุมา ณ อยุธ ยา, 
2553: 23) ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ีของซีไอโอ (CIO) ด้านการปกครองท้องถิ่นท่ีจะท าหน้าท่ีขับเคล่ือน
นโยบายและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามกรอบนโยบาย ICT2020  
และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายใต้การจัดการแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์
สามารถพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน และเพื่อพัฒนาบุคลากร  
ด้านไอซีที (ICT) ท่ีมีความความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล  

ท้ังนี้ หากพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยในช่วง
ระยะเวลาของกรอบนโยบายฯ และแผนแม่บทฯ ท่ีผ่านมาโดยรวม สามารถสรุปผลด าเนินการในช่วง
ระยะเวลาพ.ศ. 2545 – 2551 มีเป้าหมาย พัฒนา/ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศโดยใช้ ICT 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
โดยเพิ่มการประยุกต์ใช้ ICT ในด้านการศึกษาและฝึกอบรม และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
ชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน ผลลัพธ์ท่ีได้คือ อัตราการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดในแผน  
แม่บทฯ พบว่า ด้านท่ีมีการบรรลุผลตามเป้าหมายมากท่ีสุดไปจนถึงน้อยท่ีสุด เรียงล าดับดังนี้  คือ  
1) ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมายตามท่ีไ ด้วางไว้ร้อยละ 100  
โดยภาคเอกชนมีบทบาทมากในการด าเนินงาน เช่น การจ้างแรงงานท่ีมีความรู้ การน า ICT มาช่วยใน
การผลิตและการด าเนินงานของภาคเอกชน เป็นต้น 2) ด้านการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ใช้ ICT บรรลุเป้าหมายร้อยละ 66.67 ของจ านวนเป้าหมายของท้ังหมด 
โดยพบว่า ผู้ประกอบการน า ICT ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในกิจการ รวมท้ังน าไปใช้ในภารกิจ
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หลักขององค์กร 3) ด้านการใช้ ICT ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย และสังคมไทย บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 55.56 ของจ านวนเป้าหมายท้ังหมด โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญ อาทิ การพัฒนา
คุณภาพครู การสร้างโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาส และการต้ังศูนย์สารสนเทศชุมชน 4) ด้านการใช้ ICT 
ในการบริหารและการให้บริการของภาครัฐบรรลุเป้าหมายร้อยละ 44.44 ของจ านวนเป้าหมาย
ท้ังหมด แต่ยังมีอุปสรรคหลายด้าน เช่น ระเบียบ กฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ ท่ียังไม่เอื้อต่อ
การพัฒนาตามแผนแม่บท ICT ของประเทศ 5) ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไทย บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 33 ของจ านวนเป้าหมายท้ังหมด โดยภาครัฐมีนโยบายด้านการส่งเสริมให้ผู้ท่ีจบ
การศึกษาทุกระดับสามารถใช้ ICT ได้อย่างดี ส่วนภาคเอกชนมีบทบาทมากในการพัฒนาบุคลากรใน
ระดับแรงงาน 6) ด้านการวิจัยและพัฒนาทางด้าน ICT บรรลุตามเป้าหมายร้อยละ 25 ของจ านวน
เป้าหมายท้ังหมด โดยภาครัฐมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ด้านการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการผลิตบุคลากร งบประมาณ และการด าเนินการในโครงการต่าง  ๆ  
7) ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT บรรลุตามเป้าหมายร้อยละ 20 ของจ านวนเป้าหมายท้ังหมด  
โดยภาคเอกชนมีบทบาทมากท่ีสุดในการกระตุ้นการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์  
 จากตารางผลการด าเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของการส่ือสารของประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2545– 2551 นั้น จะเห็นว่า ผลลัพธ์ของการพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชนด้านการใช้ ICT  
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้ในส่วนงาน หรือการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  
ซึ่งแตกต่างจากของภาครัฐท่ีมีการพัฒนาศักยภาพด้าน ICT น้อยมาก แต่ก็มีเป้าหมายของการพัฒนาท่ี
ชัดเจน และอยู่ในมาตรฐานสากลแบบยั่งยืน 
 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ.2557 – 2560 (แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ , 2557: 54) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์  
คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
และการกีฬาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงด้านการส่ง เสริมการลงทุนพาณิชยกรรม 
และการท่องเท่ียวด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารซึ่งด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ คือ ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น บุคลากร เจ้าหน้าท่ี ประชาชน และหน่วยงานจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น โดยผู้บริหาร สมาชิก  
สภาท้องถิ่นปรับปรุงและพัฒนารายได้พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรพัฒนาระบบแผนงาน และระบบ
ข้อมูลข่าวสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพ และรองรับกับสถานการณ์ปัจจุบันปรับปรุงและพัฒนา
เครื่องมือเครื่องใช้และสถานท่ีปฏิบัติงานพัฒนาระบบการตรวจสอบ การติดตามประเมินผลงาน  
เช่น การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในเสริมสร้าง
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ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรส่งเสริมการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทักษะการใช้แต่ละด้านท่ีส าคัญของผู้บริหาร อาทิเช่น  
ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดรวบยอด เป็นต้น ซึ่งทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดเป็นทักษะท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาผู้น าระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เพราะการพัฒนา
ทักษะในด้านต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้เกิดการความเจริญก้าวหน้าท่ียั่งยืนต่อไปในอนาคตไ ด้  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ทราบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไปสู่
การศึกษากระบวนการในการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการได้ในล าดับต่อไป  
 
2. ค ำถำมกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นค าถามของการวิจัยดังนี้ 
 1. ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านใดบ้าง 

 2. ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านใดบ้าง และเป็นอย่างไร 

 
3. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
 
4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมุติฐานในการวิจัยคือ   

1. ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลายด้านแตกต่างกัน  
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2. ผู้น าองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะ 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายด้านแตกต่างกัน 
 
5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัย การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วยผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีด ารงต าแหน่งฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ หรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน 1045 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้อง จ านวน 245 คน ประกอบด้วย รองนายก ประธาน และรองประธานสภา  
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และรัฐประศาสนศาสตร์ และตัวแทนผู้น าองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 245 คน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ  
   - ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด  
และต าแหน่ง 
   - ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าฯ ได้แก่ 
 1) ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 
 2) ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฯ 
 3) ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
    4) กระบวนการ 
   - ปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าฯ ได้แก่ 
    1) การค้นหาข้อมูล 
    2) การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 
    3) การส่ือสารกัน 
    4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2 ตัวแปรตาม  
   - ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 3. ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ศึกษา
หลักการแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปเป็นกรอบแนวคิด 
ในการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใบจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล การส่ือสารกัน 
และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในช่วงระหว่าง
เดือนพฤษภาคม 2557 – ธันวาคม 2558 เท่านั้น 

5. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 6 อ าเภอ มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งส้ิน 49 แห่ง ดังนี้ 
 5.1 อ าเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบด้วย เทศบาล 7 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนคร 
สมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากน้ าสมุทรปราการ เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ เทศบาลต าบลบางปู 
เทศบาลต าบลแพรกษา เทศบาลต าบลด่านส าโรง และเทศบาลต าบลบางเมือง ส่วนองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 5 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง องค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ และองค์การบริหารส่วน
ต าบลแพรกษาใหม่ 
  5.2 อ าเภอบางบ่อ ประกอบด้วย เทศบาล 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลบางบ่อ 
เทศบาล ต าบลคลองเสาธง เทศบาลต าบลคลองด่าน และเทศบาลต าบลบางพลีน้อย ส่วนองค์การ
บริหารส่วนต าบล 7 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ระกาศ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน องค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ องค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองนิยมยาตรา องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสวน และองค์การบริหารส่วนต าบลเปร็ง 

  5.3 อ าเภอบางพลี ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลบางพลี  
ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแก้ว องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา องค์การ
บริหารส่วนต าบลราชาเทวะ และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 

  5.4 อ าเภอพระประแดง ประกอบด้วยเทศบาล 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมือง 
พระประแดง เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบล 
6 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระสอบ องค์การ
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บริหารส่วนต าบลบางยอ องค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผ้ึง องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า 
และองค์การบริหารส่วนต าบลบางกอบัว 

  5.5 อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบล 
พระสมุทรเจดีย์ และเทศบาลต าบลแหลมฟ้าผ่า ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ได้แก่  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคลองสวน องค์การบริหารส่วนต าบลในคลองบางปลากด องค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า และองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

  5.6 อ าเภอบางเสาธง ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลบางเสาธง
ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบล 3 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง องค์การบริหารส่วน
ต าบลศีรษะจระเข้น้อย และองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเข้ใหญ่ 

 
6. กรอบแนวคิดและขอบเขตกำรวิจัย 
 แผนงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสามารถ และความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ  
ให้ก้าวไปสู่ AEC อย่างยั่งยืน  โดยได้องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องประกอบด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการผลิต
สารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร ชุดค าส่ัง หรือซอฟท์แวร์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องมาควบคู่กับอุปกรณ์  
การท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถท างานได้ตามความต้องการ สุดท้ายคือกระบวนการ 
ซึ่งหมายถึงการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสาร
ข้อมูล ฯลฯ และถ้าน ามารวบรวมกับความสอดคล้องเกี่ยวกับทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารท่ัวไปจะสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าท่ีจ าเป็นในปัจจุบันนี้ ได้แก่ 
การประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล เป็นส่ิงท่ีผู้น ามีความต้องการมากท่ีสุด แต่การท่ีจะได้ข้อมูลส าหรับ
การประเมินผล และวิเคราะห์ผลข้อมูลใด ๆ ก็ตาม ต้องได้ข้อมูลพื้นฐานก่อน ซึ่งข้อมูลพื้นฐานท่ีจะ
ได้มานั้นก็ต้องมาจากการเข้าถึง และการตอบสนองข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว การน าข้อมูลไปจัดเก็บ 
และจัดพิมพ์เอกสารเล็กน้อยเพิ่มเติม และการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด  
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กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอิสระ 

ข้อมูลพืน้ฐำนขอผูน้ ำองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) หน่วยงานท่ีสังกัด 5) ต าแหน่ง 

ควำมต้องกำรกำรพัฒนำ
ทักษะกำรใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ผู้น ำของผู้น ำองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ปัญหำกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ผู้น ำฯ 

- การค้นหาข้อมูล 
- การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 
- การสื่อสารกัน 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผู้น าองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดสมุทรปราการ 

  

ตัวแปรตาม 

ควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของผู้น ำฯ 

- ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 
- ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฯ 
- ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- กระบวนการ 

ภำพ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 
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7. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ เพื่อส่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้วิจัย 
กับผู้อ่าน ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ผู้ท่ีด ารงต าแหน่งและท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ 
ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วยประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายก 
และรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธานรองประธานเทศบาล นายกและรอง
นายกเทศมนตรี ประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล นายกและรองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  
 2. ทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเช่ียวชาญ หรือช านาญในด้าน 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการท างานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินผล การตอบสนองข้อมูลข่าวสารหรือค้นหาข้อมูล การติดต่อส่ือสาร และการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
 3. แนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ล าดับขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ทักษะด้านการประเมินผล และวิ เคราะห์ข้อมูล ทักษะด้านการตอบสนองข้อมูลข่าวสาร  
หรือการค้นหาข้อมูล ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร และทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
8. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ได้ทราบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  

3. ได้ทราบแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผู้น าองค์กรอื่น ๆ ต่อไป 
 




