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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและศึกษาความสามารถ และความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี
กระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 

2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและทักษะการบริหาร  
2.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554 

2563 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับการรู้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

 จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบท่ัวไป มีอยู่ 3 รูปแบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบท่ัวไปท่ีมีขนาดใหญ่ 
จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3)  
พ.ศ. 2546 ซ่ึงก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถ่ิน  
เขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่ เขตจังหวัด  การจัดต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัด
ต้องข้ึนทุกจังหวัด จังหวัดละ 1 แห่ง โครงสร้างการจัดองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร ดังน้ี 
 2. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย ผู้ท่ีได้รับเลือกต้ังจากประชาชนใน
จังหวัด และมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
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ท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีด้านนิติบัญญัติ โดยจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในแต่ละจังหวัดมีจ านวนสมาชิกฯไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับจ านวนของราษฎรเป็นเกณฑ์ ดังน้ี  
(1) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีจ านวนสมาชิกสภา ฯ 24 คน  (2) จังหวัดใดมีราษฎรไม่
เกิน 500,001–1,000,000 คน มีสมาชิกสภาฯ30 คน (3) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 1,000,000-
1,500,000 คน มีสมาชิกสภาฯ36 คน (4) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน1,000,000–2,000,000 คน  
มีสมาชิกสภาฯ 48 คน โดยก าหนดให้อ าเภอหน่ึงมีการเลือกต้ังสมาชิกสภา ฯ ได้หน่ึงคนหรือให้อ าเภอ
เป็นเขตเลือกต้ังเขตหน่ึง ในกรณีท่ีอ าเภอใดมีสมาชิกสภา ฯ ได้มากกว่า 1 คน ให้แบ่งเขตอ าเภอให้มี
เขตเลือกต้ังเท่ากับจ านวนสมาชิกสภา ฯ ท่ีจะพึงมีในอ าเภอน้ัน สมาชิกสภาฯ จะด าเนินการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาฯ ด้วยกันเอง เพื่อด ารงต าแหน่งประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 คน และรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 คน    
 3.  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นผู้น าฝ่ายบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด และมาจากการเลือกโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังท่ัวท้ังจังหวัด โดยเขตจังหวัดเป็น
เขตเลือกต้ัง มีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้  
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถแต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงไม่ใช่สมาชิก
สภา ฯ เป็นผู้ช่วย แต่ละองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีจ านวนรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
แตกต่างกันไปตามเกณฑ์ของจ านวนสมาชิกท่ีแต่ละจังหวัดจึงมีดังน้ี (1)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ี
มีสมาชิกสภา ฯ  48 คน แต่ง ต้ังรองนายกอง ค์การบริหารส่วนจังหวัด ไ ด้ไ ม่เกิน 4 คน  
(2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีสมาชิกสภาฯ  36 คน หรือ 42 คน แต่งต้ังรองนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ได้ไม่เกิน 3 คน (3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีสมาชิกสภาฯ  24 คน หรือ 30 คน 
แต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ไม่เกิน 2 คน    
 นอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถแต่งต้ังเลขานุการนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และท่ีปรึกษานายองค์การบริหารส่วนจังหวัดซ่ึงไม่ใช่สมาชิกสภา ฯ ได้ จ านวนรวมไม่เกิน 
5 คน 
 4. เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ
เพราะเป็นรูปแบบท่ีเหมาะส าหรับพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญพอสมควร 
 ราชกิจจานุเบกษา (2546) ได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) ไว้ว่า การจัดต้ัง
เทศบาล พิจารณาว่าท้องถ่ินใดสมควรจัดต้ังเป็นเทศบาลได้อาศัยหลักเกณฑ์ 
  1) จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถ่ินน้ัน   
  2) ความเจริญทางเศรษฐกิจพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถ่ิน 
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  3) ความส าคัญทางการเมืองของท้องถ่ิน พิจารณาถึงศักยภาพของท้องถ่ินน้ันว่า
สามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น กฎหมายได้ก าหนดให้จัดต้ังเทศบาลได้ 3 ประเภท ดังน้ี 
 1) เทศบาลต าบล มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ (1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาต้ังแต่ 12 ล้านบาทข้ึนไป  (2) มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คนข้ึนไป (3) ความ
หนาแน่นของประชากรต้ังแต่ 1,500 ต่อตารางกิโลเมตรข้ึนไป (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็น
เทศบาลต าบล 
 2) เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ (1) ท้องถิ่นอันเป็นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดทุก
แห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดยไม่พิจารณาหลักเกณฑ์อื่น ๆ ประกอบ (2) ท้องถิ่นอันเป็นท่ี
ไม่ใช่เป็นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ด้วยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
  -  มีประชากรต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป 
  -  ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่่ากว่า 3,000 ต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 
  -  มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีต้องท่าตามท่ีกฎหมายก่าหนดไว้ 
  -  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
 3)  เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ 
  - มีประชากรต้ังแต่ 50,000 คนขึ้นไป 
  - ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่่ากว่า 3,000 ต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 
  - มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าท่ีต้องท่าตามท่ีกฎหมายก่าหนดไว้ 
  - มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร   
 โครงสร้างการจัดองค์การของเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ท่าหน้าท่ีฝ่ายนิติ
บัญญัติ และนายกเทศมนตรี ท่าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สมาชิกสภาเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน และมีวาระการด่ารงต่าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันวันเลือกต้ัง จ่านวนสมาชิกสภา
เทศบาลก็แตกต่างกันตามประเภทของเทศบาล ดังนี้  (1)เทศบาลต่าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภา 
จ่านวน 12 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 2 เขต และมีจ่านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  
(2) เทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกสภา จ่านวน 18 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 3 เขต  
และมีจ่านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  (3) เทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกสภา จ่านวน 24 คน  
โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 4 เขต และมีจ่านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  สมาชิกสภาเทศบาล 
จะเลือกตั้งสมาชิกสภา 1 คน  เพื่อด่ารงต่าแหน่งประธานสภาเทศบาล 1 คน และอีก 1 คน เพื่อด่ารง
ต่าแหน่ง รองประธานสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลมีอ่านาจหน้าท่ีด่าเนินกิจการของสภา
เทศบาลให้เป็นไปตามข้อบังคับของการประชุมของสภาเทศบาล 
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 2)  นายกเทศมนตรี เป็นหัวหน้าฝายบริหาร มาจากการเลือกต้ังของประชาชน มีวาระใน 
การด่ารงต่าแหน่งคราวละ 4 ปี นับต้ังแต่วันเลือกต้ังและด่ารงต่าแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ 
นายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังรองนายกเทศมนตรี ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเป็นผู้ช่วย เพื่อช่วยในการบริหาร
ราชการเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้  (1) เทศบาลต่าบล ให้แต่งต้ัง
รองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน  (2) เทศบาลเมือง ให้แต่งต้ังรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน
(3) เทศบาลนคร ให้ต้ังรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 
 นอกจากนี้นายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังเลขานุการนายกเทศมนตรี และท่ีปรึกษานายเทศมนตรี
ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลต่าบล ให้แต่งต้ังได้จ่านวนรวมไม่เกิน 2 คน โดยใน
กรณีเทศบาลเมือง ให้แต่งต้ังได้จ่านวนรวมไม่เกิน 3 คน และโดยในกรณีเทศบาลนคร ให้แต่งต้ังได้
จ่านวนรวมไม่เกิน 5 คน 
 5. องค์การบริหารส่วนต่าบลท่ีกระจายอยู่ท่ัวประเทศมีขนาดแตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์รายได้
เป็นหลักในการพิจารณา ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น ดังนี้   
  1)  องค์การบริหารส่วนต่าบล ขนาดกลาง เป็นองค์บริหารส่วนต่าบลท่ีมีรายได้ไม่
รวมเงินอุดหนุน 6-20 ล้านบาทขึ้นไป 
  2)  องค์การบริหารส่วนต่าบล ขนาดเล็ก เป็นองค์บริหารส่วนต่าบลท่ีมีรายได้ไม่รวม
เงินอุดหนุนต่่ากว่า 6 ล้านบาทขึ้นไป 
 โครงสร้างการจัดองค์การขององค์การบริหารส่วนต่าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต่าบล   
และองค์การบริหารส่วนต่าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2542 มีโครงสร้าง
ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ สภาองค์การบริหารส่วนต่าบลท่ีประกอบด้วยสมาชิกสภาท่ีมาจาก  
การเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน และนายกองค์การบริหารส่วนต่าบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนเช่นกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1)  สภาองค์การบริหารส่วนต่าบลเป็นองค์กรนิติบัญญัติ สมาชิกมาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงของราษฎรในแต่ละหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2 คน ในกรณีเขตองค์การบริหารส่วนต่าบลใดมีเพียง 
2 หมู่บ้าน ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต่าบล หมู่บ้านละ 3 คน อายุของสภาองค์การบริหาร
ส่วนต่าบลมีก่าหนดคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกต้ัง สภาองค์การบริหารส่วนต่าบล ประกอบด้วย
ประธานสภา 1 คน และรองประธานสภาอีก 1 คน เป็นผู้ช่วย มาจากการเลือกกันเองของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต่าบล เพื่อท่าหน้าท่ีด่าเนินการประชุม และด่าเนินกิจการอื่นให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยก่าหนด 
  2)  นายกองค์การบริหารส่วนต่าบล  เป็นหัวหน้าฝายบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต่าบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน มีวาระในการด่ารงต่าแหน่งคราวละ 4 ปี และด่ารง
ต่าแหน่งคราวละ 4 ปี นับต้ังแต่วันเลือกตั้งและสามารถด่ารงต่าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระแต่จะ
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ด่ารงต่าแหน่งได้อีกครั้งเมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปีนับแต่วันท่ีพ้นจากต่าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วน
ต่าบล อาจแต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนต่าบล ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต่าบล 
เพื่อเป็นผู้ช่วยงานได้ไม่เกิน 2 คน และอาจแต่งต้ังเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต่าบล 1 คน  
ซึ่งต้องไม่เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต่าบล 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเป็น
กรณีศึกษาในครั้งนี้ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต่าบล ซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของอ่าเภอในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ มี 49 แห่ง  จ่าแนกได้  ดังนี้ 
 1)  อ่าเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  เทศบาล  
7 แห่ง ได้แก่  เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากน้่าสมุทรปราการ เทศบาลต่าบลส่าโรง
เหนือ เทศบาลต่าบลบางปู เทศบาลต่าบลแพรกษา เทศบาลต่าบลด่านส่าโรง และเทศบาลต่าบล 
บางเมือง และองค์การบริหารส่วนต่าบล 4 แห่ง  ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต่าบลแพรกษา  
องค์การบริหารส่วนต่าบลบางด้วน องค์การบริหารส่วนต่าบลบางโปรง องค์การบริหารส่วนต่าบล
เทพารักษ์ และองค์การบริหารส่วนต่าบลแพรกษาใหม่ 
 2)  อ่าเภอบางบ่อ ประกอบด้วย เทศบาล 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต่าบลบางบ่อ เทศบาลต่าบล
คลองสวน เทศบาลต่าบลคลองด่าน และเทศบาลต่าบลบางพลีน้อย และองค์การบริหารส่วนต่าบล  
7 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต่าบลบางเพรียง องค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านระกาศ องค์การ
บริหารส่วนต่าบลคลองด่าน องค์การบริหารส่วนต่าบลบางบ่อ องค์การบริหารส่วนต่าบลคลองนิยม
ยาตรา องค์การบริหารส่วนต่าบลคลองสวน และองค์การบริหารส่วนต่าบลเปร็ง 
 3)  อ่าเภอบางพลี ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต่าบลบางพลี และองค์การ
บริหารส่วนต่าบล 6 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต่าบลบางพลีใหญ่ องค์การบริหารส่วนต่าบล 
บางแก้ว องค์การบริหารส่วนต่าบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนต่าบลบางปลา องค์การบริหารส่วน
ต่าบลราชาเทวะ และองค์การบริหารส่วนต่าบลหนองปรือ 
 4)  อ่าเภอพระประแดง ประกอบด้วย เทศบาล 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองพระประแดง 
เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย และองค์การบริหารส่วนต่าบล 6 แห่ง ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต่าบลทรงคะนอง องค์การบริหารส่วนต่าบลบางกระสอบ องค์การบริหาร 
ส่วนต่าบลบางยอ องค์การบริหารส่วนต่าบลบางน้่าผ้ึง องค์การบริหารส่วนต่าบลบางกระเจ้า  
และองค์การบริหารส่วนต่าบลบางกอบัว 
 5)  อ่าเภอพระสมุทรเจดีย์ ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง ได้แก่เทศบาลต่าบลพระสมุทร -
เจดีย์ และเทศบาลต่าบลแหลมฟ้าผ่า และองค์การบริหารส่วนต่าบล 4 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหาร
ส่วนต่าบลบ้านคลองสวน องค์การบริหารส่วนต่าบลในคลองบางปลากด องค์การบริหารส่วนต่าบล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B9_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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แหลมฟ้าผ่า และองค์การบริหารส่วนต่าบลนาเกลือ 
 6)  อ่าเภอบางเสาธง ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต่าบลบางเสาธง  
และองค์การบริหารส่วนต่าบล 3 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต่าบลบางเสาธง องค์การบริหารส่วน
ต่าบลศีรษะจระเข้น้อย และองค์การบริหารส่วนต่าบลศีรษะจระเข้ใหญ่  
 ท่ีมา : ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต่าบล 
ประจ่าปี 2557 จากส่านักส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 หลักการส า คัญในการจัดระเบียบการปกครองประเทศ  เพื่อให้สอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย  ประการหน่ึง ได้แก่ “การกระจายอ านาจการปกครอง” เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการตนเอง ฝึกให้พลเมืองเกิดความรู้ความเข้าใจในกลไกและกระบวนการเมืองการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย และเพื่อให้มีหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีสามารถแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
กลาง และสนองตอบความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง 
 ประหยัด หงษ์ทองค า และ พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว (2524) การท่ีรัฐบาลกระจายอ านาจให้ท้องถ่ิน
มีการปกครองตนเอง ก็เพื่อจะท าให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน สามารถจัดท าบริการสาธารณะสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตรงกับความต้องการ  และทันต่อเหตุการณ์มากกว่า 
การจัดบริการให้ประชาชนในท้องถ่ินโดยหน่วยการปกครองส่วนกลาง เพราะแต่ละท้องถ่ินอาจมีความ
ต้องการท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของ
ท้องถ่ิน กล่าวคือ แต่ละท้องถ่ินจะมีความแตกต่างกันทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ประเพณีนิยม
ทางประวัติศาสตร์ ความได้เปรียบเสียเปรียบทางเศรษฐกิจ ตลอดจนอัตราของการพัฒนาและปัจจัย
แวดล้อมอ่ืน ๆ ดังน้ันจึงเกิดความจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะน าเอาบริการของรัฐไปสู่ท้องถ่ิน 
ในลักษณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  และเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่า 
การกระจายอ านาจการปกครอง และการบริหารด้วยการจัดต้ังหน่วยงานหรือองค์กรข้ึนในแต่ละ
ท้องถ่ิน เพื่อจัดบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีอิสระในการด าเนินการให้เหมาะสมกับสภาวะของ
ท้องถ่ิน ย่อมจะสามารถแก้ปัญหาการจัดบริการให้ตรงกับความต้องการของท้องถ่ินได้มากข้ึน 
 หากพิจารณาทางด้านการเมืองการปกครองน้ัน ถือได้ว่าการปกครองท้องถ่ินเป็นฐานท่ีส าคัญ
ของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันฝึกสอนให้
ประชาชนรู้สึกว่าตนมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนต่อ
ผลประโยชน์ของท้องถ่ินท่ีตนอาศัยอยู่ อันจะน ามาซ่ึงความศรัทธา เล่ือมใสในการเมืองการปกครอง
แบบประชาธิปไตยในท่ีสุด 
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 1.  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยาม
ไว้มากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่มีหลักการท่ีส าคัญคล้ายคลึงกัน ไม่แตกต่างกัน จะขอน าเสนอเพียงบางท่าน 
ดังน้ี 
 ประหยัด หงษ์ทองค า และ พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว (2524) ให้นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน เป็น
รูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังท้องถ่ิน เพื่อวัตถุประสงค์ในอัน
ท่ีจะให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และด าเนินงานต่าง ๆ ในการปกครองท้องถ่ินด้วยตนเอง 
เพื่อสนองตอบความต้องการและแก้ปัญหาด้วยตัวของตัวเอง” 
 อุทัย หิรัญโต (2523) กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง
เพื่อบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถ่ินมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ี 
ซ่ึงประชาชนเลือกต้ังข้ึนมาท้ังหมดหรือบางส่วน ท้ังน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลต้อง
ควบคุมด้วยวิ ธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไ ด้ ไ ม่  
เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน 
   Wit, Daniel (1967) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ
หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มี
อ านาจในการปกครองร่วมกันท้ังหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ิน ตามหลักการท่ีว่า  
“ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของท้องถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน” ดังน้ัน การบริหารการปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
จึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยองค์กรอันมิได้
เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถ่ินในเขตอ านาจ
ของตน 
 2.  องค์ประกอบส าคัญของการปกครองท้องถ่ิน 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526) การปกครองท้องถ่ิน (Local government)  
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญๆ ดังน้ี 
  2.1 หน่วยการปกครองท้องถ่ิน ซ่ึงจะได้รับการจัดต้ังข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายและหน่วย
การปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
  2.2 หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีได้รับการจัดต้ังข้ึน จะต้องไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชา 
(hierarchy) ของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง 
(autonomy) 
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  2.3 หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึน ต้องมีองค์กรท่ีมาจากการเลือกต้ัง (election) 
โดยประชาชนในท้องถ่ินน้ันเป็นส าคัญ เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการปกครองของประชาชน 
(political participation) 
  2.4 หน่วยการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ จะต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ (revenue) 
โดยการอนุญาตจากรัฐ เพื่อให้ท้องถ่ินมีรายได้น ามาท านุบ ารุงท้องถ่ิน 
  2.5 อ านาจในการปกครองท้องถ่ินน้ัน ควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ
และมีการควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองท่ีประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองอย่างแท้จริง 
  2.6 หน่วยการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎข้อบังคับเพื่อก ากับ
ให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการแห่งท้องถ่ินได้ เท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายหรือ
ข้อบังคับอ่ืนใดของรัฐ 
  2.7 หน่วยการปกครองท้องถ่ินเม่ือได้รับจัดต้ังข้ึนแล้ว ยังคงอยู่ในความรับผิดชอบ
และอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความม่ันคงแห่งรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลกระจาย
อ านาจให้ท้องถ่ินมีการปกครองตนเอง เพื่อท่ีจะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชน  
โดยให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน สามารถจัดท าบริการสาธารณะสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถ่ินตรงกับความต้องการและทันต่อเหตุการณ์ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวจะต้อง
ค านึงถึงทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
 3.  วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน  
 ชูวงศ์ ฉายาบุตร (2539) และโกวิทย์ พวงงาม (2546) ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน สรุปได้ดังน้ี 
  3.1 เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดระยะเวลาท่ีใช้
ด าเนินการให้บริการชุมชน และท าให้เกิดความประหยัด เน่ืองจากหน่วยการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ  
จะมีเงินงบประมาณ สามารถหารายได้ให้กับท้องถ่ิน ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ี
จะต้องจ่ายให้กับท้องถ่ินเป็นจ านวนมาก และจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง  
แต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 
  3.2 เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง เพราะความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับบริการจากรัฐบาลเพียงฝ่าย
เดียวอาจไม่ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงและมักมีความล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมี
ประชาชนเป็นผู้บริหารย่อมจะสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง  
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  3.3 เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองท้องถ่ินดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ท้ังในบทบาทของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าท่ีในหลากหลาย
บทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดับชาติได้
เป็นอย่างดี  
  3.4 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการปกครองท้องถ่ินออกเป็น  
2 รูปแบบ คือ   
   3.4.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบท่ัวไป มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
   3.4.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีเกิดข้ึนตามหลักการ
กระจายอ านาจปกครอง กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีรับมอบภารกิจบางอย่างจากรัฐมาด าเนินการจัดท าเอง 
โดยภารกิจท่ีจัดท าน้ันเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับท้องถ่ิน และเป็นกิจการท่ีท้องถ่ินสามารถ
จัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐ เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมีลักษณะเฉพาะ ข้ึนอยู่กับสภาพความ
เป็นอยู่ของท้องถ่ินแต่ละแห่ง ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะเข้าใจปัญหาและจัดท าภารกิจได้ดีกว่า
ส่วนกลาง มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากส่วนกลางและมีขอบเขต
ข้ึนอยู่กับรัฐเป็นผู้ก าหนด  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร และทักษะการบริหาร 
 1. ความหมายของการบริหาร 
 ค าว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administrate” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) มีความหมายใกล้เคียงว่า “การจัดการ”
(Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) 
แต่อย่างไรก็ตาม ค าสองค าน้ีสามารถใช้แทนกันได้ ซ่ึงหมายถึง “การบริหาร”มีนักวิชาให้ความหมาย
ไว้แตกต่างกันไปตามมุมมองของนักวิชาการแต่ละท่าน ดังน้ี 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2551) กล่าวถึงลักษณะการบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  
  1) ด้านการเป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน หมายถึง ภาระหน้าท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์กร 
  2) ด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีต้องท า หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ  
ในองค์กรและการประสารกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
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  3) ด้านของความรับผิดชอบ  หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
ด้วยการอาศัยบุคคล ๆ เข้าด้วยกัน 
 วัชรี  บูรณสิงห์ (2546) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม ซ่ึงพิจารณาได้
เป็น 3 ทาง คือ 
  1) โครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 
  2) หน้าท่ี เป็นข้ันตอนของหน่วยงานท่ีระบุหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ 
และเคร่ืองอ านายความสะดวกต่าง ๆเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  3) ปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ท่ีบุคคลต่อบุคคล
ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2523) มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา
ทรัพยากรทางการบริหาร (Administration resource) เช่น คน เงิน วัสดุส่ิงของและการจัดการมา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร process to Administration) เช่น  POSDCoRB  Model ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Koontz&Donnell (2012) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน  
 Simon (1960, 1976) กล่าวถึงการบริหารว่า หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 Hutchinson (1999) กล่าวว่าการบริหารหมายถึงศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุ 
และก าลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด  
 จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานตาม
ภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยู่ คือ เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์   ดังน้ัน การบริหารจึงเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารต้องใช้ท้ังศาสตร์ และศิลป์  
ในการชักจูงให้คนในองค์การหันมาช่วยเหลือและให้ความร่วมมือร่วมใจท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยท่ีผู้บริหารต้องเป็นท้ังหัวหน้า ผู้น า และผู้ประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหาร 
 ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารหรือผู้น าตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
จากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ โดยผ่านกระบวนการ
ทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไป โดยมีนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงทักษะการบริหารไว้ ดังต่อไปน้ี  
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 กิฟฟิน (Griffin, 1999) เห็นว่า ทักษะการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารมี 5 ประการ ได้แก่ 
ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านการวิจัย (diagnostic 
skills) และทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอดทักษะด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการศึกษา ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิด 
 Elihu Katz and Brenda Danet (1978) มีความเห็นว่า ผู้บริหารควรมีทักษะพื้นฐาน 
ในการบริหาร 3 ประการ คือห 
  1) ทักษะด้านเทคนิค เป็นความรู้เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือและวิธีการท างานจัดเป็น
ความสามารถข้ันปฏิบัติงานเฉพาะอย่างท่ีผู้น าในหน่วยงานจะต้องรู้ แม้ว่าจะมิได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเองก็ตาม 
  2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถเข้ากับคนได้ เข้าใจพฤติกรรมแต่ละ
บุคคล ความสามารถท่ีจะใช้ถ้อยค าท่ีถูกใจผู้ร่วมงานเพื่อชักจูงใจให้เขาเหล่าน้ีปฏิบั ติหรืองดเว้น 
การปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงได้ตามท่ีต้องการ 
  3 ) ทักษะด้านความคิด ความสามารถในการนึกคิดต้องอา ศัยสติ ปัญญา 
และการฝึกฝน ผู้น าท่ีดีจะต้องสามารถเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างท่องแท้ สามารถแยกแยะ
ประเด็นได้ถูกต้องว่าอะไรเป็นประเด็นหลัก อะไรเป็นประเด็นรอง สามารถวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่า
อะไรเป็นสาเหตุและอะไรเป็นผลท่ีตามมาจากสาเหตุท่ีต่างกัน 
 ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีพื้นฐานท้ัง 3 โดยท่ีผู้บริหารระดับสูงต้องมีทักษะด้านความคิดมาก
ท่ีสุด ซ่ึงก็ตรงกันข้ามกับผู้บริหารระดับต้นท่ีมีทักษะด้านเทคนิคมากท่ีสุด 
 Koontz & Weihrich (1990) กล่าวถึงการศึกษาเก่ียวกับทักษะในการจัดการและความ
ต้องการขององค์การ ว่าควรมีทักษะ 4 ด้าน โดยท่ีทักษะ 3 ด้านแรกเป็นทักษะตามแนวคิดของแคทซ์
และได้ขยายแนวคิดเก่ียวกับทักษะเพิ่มอีก 1 ด้าน รวมเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะทางการออกแบบ 
(design skill) เป็นทักษะท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง ท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ทักษะด้านการออกแบบก็จะสามารถใช้การออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหาวิธีใดวิธีหน่ึงให้ยุติปัญหาได้ 
 Sitterly (1993) กล่าวว่า ทักษะพื้นฐานของผู้บริหารมี 3 ทักษะคือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะ
การท างานร่วมกับคน และทักษะความคิดรวบยอด 
 Drake & Roe (1986) ได้ขยายแนวคิดเก่ียวกับทักษะของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ ออกเป็น 
ทักษะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) เป็นความสามารถท่ีจะ
ประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การในภาพรวม ซ่ึงผู้บริหารจ าเป็นจะต้อง
รู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าท่ีต่าง ๆ ขององค์กรและเข้าใจได้ว่าการเปล่ียนแปลง
ในส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง 
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  2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human skills) เป็นทักษะท่ีช่วยให้ผู้บริหารท างานกับ
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
  3) ทักษะด้านการศึกษา (educational skills) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ในฐานะผู้น าทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจการสอนและการเรียน จะต้องเป็นผู้มีภูมิรู้ 
และเป็นนักวิชาการท่ีดี  
  4) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการมีความรู้ท่ี
เช่ียวชาญ และมีความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง พร้อมท้ังมีความคล่องแคล่วในการใช้
เคร่ืองมือ และเทคนิควิธีในการท ากิจกรรม และ (5) ทักษะด้านความคิด (cognitive skills) ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ความคิด มีสติปัญญา และมีวิสัยทัศน์ทักษะท้ัง 5 ด้าน ตามแนวคิดของ เดรค  
และโรว์ (Drake & Roe)  
 Massie & Douglas (2008) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีส าคัญต่อการพัฒนาผู้บริหารว่า
ควรประกอบด้วย 
  1) องค์ประกอบด้านความรู้ เป็นเร่ืองของความรู้ ความจ า ความเข้าใจความสามารถ
ในการน าไปใช้ความสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินผล 
  2) องค์ประกอบของความสามารถ หมายถึง ทักษะ ศิลปะ ดุลยพินิจในการตัดสินใจ
และปัญญาแม้ความสามารถเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นแต่ก็สามารถชักน าความรู้สึกนึกคิดไปยังองค์ประกอบ
อ่ืนท่ีแต่ละบุคคลอาจพัฒนาได้ 
  3) องค์ประกอบด้านเจตคติ เป็นสภาพความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเป็นสภาพภายในจิตใจ
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการท่ีจะเลือกกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง 
 Ivancevich & Matteson (2002) และคณะ เห็นว่า ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร 
(managerial skills) ควรมี 7 ประการ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human relations skills) ทักษะการวิเคราะห์ 
(analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) ทักษะด้านความคิด (conceptual 
skills) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer skills) 
 กล่าวโดยสรุป ทักษะการบริหาร คือ ศิลปะในการใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารงานใน
องค์กรหรือหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการบริหารและทักษะทางเทคนิคมาผสมผสานเข้ากัน เพื่อให้
การบริหารจัดการเป็นไปได้ด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะท่ีส าคัญของผู้บริหาร คือ ทักษะด้านความคิด ทักษะ
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ดังท่ี
กล่าวมาข้างต้น  
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 ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกน าแนวคิดของ อีวานเซวิช และแมทเทอร์สัน 
(Ivancevich & Matteson, 2002) และคณะ ท่ีเห็นว่า ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร (managerial 
skills) ควรมี 7 ประการ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human relations skills) ทักษะการวิเคราะห์ 
(analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) ทักษะด้านความคิด (conceptual 
skills) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer skills) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกเฉพาะทักษะ
การส่ือสาร เท่าน้ัน ซ่ึงผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด
สมุทรปราการ กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทักษะการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับผู้บริหาร 
 3. บทบาทด้านการบริหาร (Managerial roles) 
 ผู้บริหารเป็นผู้น าแต่ผู้น าบางคนไม่ใช่ผู้บริหาร เป็นผู้มีท่ีความส าคัญต่อหน่วยงานต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กัน 
ในการบริหารงานท่ีดี ผู้บริหารท่ีมีความสามารถจ าเป็นต้องมีทักษะในการเป็นผู้น า  ส าหรับผู้น าท่ีเป็น
ผู้บริหารน้ัน จะมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การส่ังการ  
และการควบคุม นอกจากน้ียังต้องท าหน้าท่ีประสานงาน จูงใจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพื่อให้ 
การด าเนินงานภายใต้การบริหารจัดการของตนด าเนินไปสู่จุดหมายตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
 ดังน้ัน การท่ีผู้บริหารจะประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับผู้บริหารทุกระดับว่า
มีจิตส านึกและทักษะพื้นฐานของการบริหาร โดยท่ัวไปนักบริหารจะต้องมีความสามารถหรือทักษะ
ด้านการตัดสินใจ และทักษะด้านการส่ือสาร การบริหารในองค์กรต่าง ๆ ผู้บริหารมีบทบาทท่ีจะต้อง
ปฏิบัติ เพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรมในต าแหน่ง หน้าท่ี และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
 Mintzberg & Quinn (2006) นักวิจัยทางด้านการบริหารท่ีมีช่ือเสียงชาวสหรัฐอเมริกาได้
เขียนหนังสือช่ือ “ธรรมชาติของงานบริหาร (the nature of managerial work)” ได้กล่าวถึง
บทบาทท่ีผู้บริหารต้องปฏิบัติมี 10 ประการ ซ่ึงสามารถจัดรวบรวมได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
  1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal role) เป็นพฤติกรรมท่ี
ผู้บริหารแสดงออกเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ รอบตัวเขา ซ่ึงประกอบด้วยบทบาทท่ีส าคัญ 
3 ประการ ได้แก่ (1) ตัวแทนของหน่วยงาน (figurehead)(2) ผู้ประสานงาน (liaison) และ (3) ผู้น า 
(leader) 
  2) บทบาทด้านสารสนเทศ (informational role) สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคัญขององค์กร เพราะสารสนเทศจะเป็นเน้ือหาส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ซ่ึงบทบาทด้านสารสนเทศมี 3 ประการ ได้แก่ (1) ผู้ติดตามและตรวจสอบข้อมูล (monitor)  
(2) ผู้กระจายข้อมูล (disseminator) และ (3) โฆษกของหน่วยงาน (spokesperson) 
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  3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional role) การตัดสินใจเป็นกระบวนการใน
การศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ดังน้ัน การตัดสินใจจึงเป็นงานของ
ผู้บริหารทุกคน บทบาทของผู้บริหารด้านการตัดสินใจมี 4 ประการ ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ 
(entrepreneur) (2) นักแก้ปัญหา (disturbance handler) (3) ผู้จัดสรรทรัพยากร (resource 
allocator) และ (4) นักเจรจาต่อรอง (negotiator) ซ่ึงบทบาทของผู้บริหารท่ีกล่าวมาสามารถแสดง
เป็นภาพประกอบได้ ดังน้ี  

 
ท่ีมา. จาก Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases (pp. 93-94), by H. Mintzberg 
and J. B. Quinn, 2006, (5th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
 
 4. บทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ค าว่า ผู้น า (Leader) มีผู้ให้นิยามไว้แตกต่างกันตามสาขาวิชาท่ี ศึกษา เช่น สาขาวิชา
พฤติกรรมศาสตร์ใช้เกณฑ์ในเร่ืองของพฤติกรรมเป็นการก าหนดความหมาย สาชาวิชารัฐศาสตร์  
ใช้เกณฑ์ในเร่ืองการใช้อ านาจ การมีส่วนร่วม หรือสาขาอ่ืน ๆอาจจะใช้เกณฑ์ในการก าหนด
ความหมายท่ีแตกต่างกัน เช่น คุณสมบัติ บทบาทหน้าท่ีของผู้น า เป็นต้น 
 จันทร์ทิพย์ ปาละนันท์ (2545) ให้ความเห็นเก่ียวกับผู้น าท้องถ่ิน ว่าผู้ท่ีจะมาเป็นผู้น าได้ต้องมี
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ หรืออาจกล่าวว่า สถานการณ์ต้องพอเหมาะท่ี
จะกระตุ้นให้เกิดความเป็นผู้น า จึงกล่าวได้ว่า ผู้น าเกิดข้ึนได้จากวิถีทาง 2 ประการ คือ ผู้น าอาจเกิด

ภาพ 2 บทบาทของผู้บริหาร 

ด้านความส าคัญ 
ระหว่างบุคคล 

ตัวแทนของ
หน่วยงาน 

 
 

ผู้ประสวานงาน 

 

 

ผู้น า 

 

 

ด้านสารสนเทศ 

ผู้ติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูล 

 
 

ผู้กระจายข้อมูล 

 

 

โฆษกของ
หน่วยงาน 

 

 

ด้านการตัดสินใจ 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

นักแก้ปัญหา 

 

 

ผู้จัดการทัพยากร 

 

 

นักเจรจาต่อรอง 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

24 

 
 

จากการเรียกร้องให้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวจากบุคคลอื่น ๆภายในกลุ่ม และผู้น าท่ีเกิดขึ้นตาม
สภาวการณ์ ซึ่งหมายถึง ผู้น าท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ คือ ผู้น าท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้ว่า คนท่ีจะเป็นผู้น านั้นจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ
สอดแทรกกับความต้องการของชุมชน หรือสังคมนั้น  จึงสามารถท าให้ผู้ตามยอมรับ และร่วมด าเนิน
กิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ผู้น าแต่ละคน ในแต่ละพื้นท่ีมีอาจมีความหมายและคุณลักษณะ
แตกต่างกัน  
 อมรรัตน์  ทิยพ์เลิศ (2547) จากการศึกษา เรื่องของผู้น า พบว่า ผู้น าแบบเป็นทางการ ได้แก่ 
ผู้น าท่ีมีอ านาจหน้าท่ี (authority) โดยได้รับการแต่งต้ัง การคัดเลือกจากทางราชการ หรือประชาชน 
เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต อบจ เป็นต้น ผู้น าประเภทนี้มีต าแหน่งหน้าท่ีค้ าจุ้นอยู่ และประชาชน
ตระหนักในฐานะผู้น า มาจากการเลือกต้ัง แต่งต้ัง และประกาศเป็นทางการให้ทราบ ด้วยเหตุนี้
ต าแหน่ง และความรับผิดชอบของผู้น าอย่างเป็นทางการจึงเป็นท่ีทราบกันของสาธารณชน  ส่วนผู้น า
แบบไม่เป็นทางการ หรือผู้น าทางธรรมชาติ ได้แก่ ผู้มีอิทธิพล ผู้มีความรู้ ความสามารถไม่ได้รับ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีใด ๆจากทางราชการ ชาวบ้าน จึงไม่ตระหนักถึงสถานภาพการเป็นผู้น า แต่ได้
นับการยกย่องว่าเป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังของความส าเร็จในการท างานของหมู่บ้าน 
 สรุป ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ผู้ท่ีด ารงต าแหน่งของฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติ
บัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ นายก รองนายก ประธานสภา และรองประธานสภา
และสมาชิกสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 Drucker (2005) กล่าวว่า การบริหารเป็นงานของหัวหน้าหรือผู้น าท่ีจะต้องท าเพื่อให้กลุ่มคน
จ านวนมากท่ีมารวมกัน และร่วมกันท างานเพื่อให้วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเมื่อพิจารณาบทบาทของผู้น าในการบริหารจัดการ และกล่าวว่า ผู้น าควรมีการกระจายอ านาจ
หรือมอบอ านาจรับผิดชอบให้แก่คนในชุมชน เพื่อให้สมาชิกในองค์การเข้ามามีส่วนร่วม การเป็น
เจ้าของความรับผิดชอบ ผลประโยชน์ และความภาคภูมิใจ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดี 
 ผู้น า คือ บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม (Fiedler,1967) 
 ผู้น า คือ บุคคลท่ีถูกเลือกหรือได้รับการแต่งต้ังให้น ากลุ่มและมีอิทธิต่อกิจกรรมต่าง ๆ  
ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อท าหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่ม (Dejnozka,1983) 
 จึงสรุปได้ว่า ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจมาโดยการเลือกตั้งหรือแต่งต้ังและเป็น
ท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจชักน า หรือช้ีน าให้สมาชิก
ของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ 
 ผู้น าอง ค์การ เป็นบุคคลท่ีมีความส า คัญอย่างยิ่ ง  เนื่ องจากเป็น ผู้ก าหนดทิศทาง  
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร เป็นผู้ท่ีสามารถ
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ด าเนินงานให้ส าเร็จได้จากการร่วมมือของผู้อื่น องค์การใดมีผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม องค์กรนั้นก็จะได้เปรียบในการแข็งขัน (Competitive Advantage) อันจ าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 บทบาทเป็นแนวคิดและการกระท าของบุคคลท่ีมีอิทธิพลบังคับให้บุคคลกระท าการหรือแสดง
พฤติกรรมใด ๆ โดยมีแบบแผนท่ีแน่นอน ซึ่งเรียกว่า เป็นแบบแผนทางสังคม ทุกหน่วยหรือทุกแผนก
ในองค์กรจะต้องแสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังเอาไว้อย่างแน่นอนในแต่ละองค์กรนั้น ๆ ถ้าบุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวังก็จะต้องปรับตัวให้เข้ากับองค์กร มิฉะนั้น
จะต้องออกจากองค์การในท่ีสุด ซึ่งการเข้าร่วมในองค์กร บุคคลจะต้องประเมินและเรียนรู้ค่านิยมของ
องค์กร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับองค์กรให้ได้ นอกเสียจากว่า บุคคล
นั้นมีอิทธิพลเหนือ องค์กรก็จะสามารถเปล่ียนค่านิยมขององค์การได้ หรือเปล่ียนพฤติกรรมของ
องค์กรท่ีด้อยนั้นเสีย 
 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับผู้น าท้องถิ่นและบทบาทของผู้น าท้องถิ่นผู้น า ในฐานะนักบริหาร  
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการส่ิงท่ีเป็นส่วนรวมท่ีเกี่ยวข้องถึงผลประโยชน์  
 สรุป บทบาทผู้น าท้องถิ่น หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีช้ีแนะและช่วยเหลือบุคคลให้กระท า  
หรือแสดงพฤติกรรมตามบทบาทท่ีองค์กรก าหนดไว้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีก าหนดหรือวางแนวทางปฏิบัติไว้ให้
เป็นบทบาทของบุคคลในองค์กร บทบาทจึงมีอิทธิพลอย่างเด่นชัดต่อพฤติกรรมบุคคลในองค์กร  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น น ามาพิจารณาเป็นข้อสรุป เกี่ยวกับ บทบาทของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หมายถึง การกระท าของบุคคลหรือการแสดงพฤติกรรม ตามอ านาจ หน้าท่ีท่ีองค์กร
ก าหนดไว้ หรือวางแนวทางปฏิบัติไว้ให้เป็นบทบาทของบุคคลในองค์กรเพื่อให้การบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
2.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554 2563  
 ประเทศไทยได้ประกาศการใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกเมื่อปี พ.ศ. 2539 
(IT2000) โดยก าหนดภารกิจส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
แห่งชาติท่ีเสมอภาค 2) การลงทุนทางด้านการศึกษาท่ีดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ  
3) การปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ เพื่อบริการท่ีดีขึ้นและสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศท่ี
แข็งแกร่ง จากการประเมินผลนโยบาย IT2000 พบว่า การใช้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในชนบท
สะดวกขึ้นมาก คนไทยมีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์ดีขึ้น และหน่วยงานของรัฐเริ่มให้บริการ
ประชาชนด้วยคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม การประเมินผลไม่สามารถหาข้อยุติว่าผลลัพธ์ท่ี
กล่าวข้างต้นนั้นเป็นผลจากการใช้นโยบาย IT2000 โดยตรง หรือเป็นผลท่ีเกิดจากแผนงานท่ีท า
ต่อเนื่องของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และท่ีส าคัญภาคเอกชนท่ีเข้าร่วมให้ความเห็นในการประเมินได้
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แสดงความเป็นกังวลถึงระดับความสามารถทางเทคโนโลยีขยองประเทศไทย ณ ขณะนั้นว่านอกจาก
ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรแล้วยังอาจล้าหลังมากขึ้นเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
และก้าวหน้าไปอย่างมากในช่วงระยะเวลาเดียวกัน เนื่องจากขาดการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 
 ต่อจากกรอบนโยบาย IT2000 ได้มีการจัดท ากรอบนโยบาย ได้มีการจัดท ากรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย หรือ IT2010 ขึ้นเพื่อเป็นเข็มทิศ
ช้ีน าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในช่วงแรกทศวรรษแรกของศตวรรษท่ี 21  
โดย IT2010 ยังคงเจตนารมณ์ของ IT2000 อย่างครบถ้วนภายใต้การด าเนินยุทธศาสตร์ 5e’s ท่ีเน้น
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสาขายุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน ได้แก่   
e-Government, e-Industry, e-Commerce, e-Education และ e-Society เพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยและน าพาประเทศไทยเข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ (Knowledge-based economy and society) 
 เนื่องจากกรอบนโยบาย IT2010 เป็นแนวนโยบายระยะยาวในระดับมหภาค คณะรัฐมนตรี 
จึงได้มีมติให้จัดท าแผนระยะกลาง ช่วงเวลา 5 ปี 2 แผน ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารขอประเทศไทย ฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานท่ี
หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท าหรือปรับแผนแม่บท ICT ของตนเองได้ ท้ังนี้ 
ในภาคปฏิบัติได้เกิดความล่าช้าในการเสนอพิจารณา และให้ความเห็นชอบแผนแม่บทฯ ท้ังสองฉบับ 
ท าให้ช่วงเวลาของแผนแม่บทฯ มีความเหล่ือมล้ ากับกรอบนโยบาย IT2010 กล่าวคือ แผนแม่บทฯ 
มิได้มีเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดท่ีสอดคล้องกับ IT2010 เสียทีเดียว โดยแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 1 ใช้ในช่วง
ระยะเวลาต้ังแต่ พ.ศ. 2545 – 2551 และแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 2 ใช้ในช่วงเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 – 
2556  
 แผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 1 มุ่งหวังให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและการประกอบ
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านซอฟท์แวร์ 
ผู้ประกอบการและประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูลจากระบบบริการอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่การผลิตและบริการทุกสาขา รวมท้ังพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT ให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดในตลาดสากลได้ ประชาชนสามารถประยุกต์ใช้ ICT 
เพื่อสนองความต้องการในการด ารงอยู่อย่างมรคุณภาพและมีความปลอดภัยท่ีแท้จริงในสังคมไทย 
ส่วนแผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 2 ได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อสานความต่อเนื่องทางนโยบายจาก IT2010  
และแผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 1 โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ และการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 เมื่อพิจารณาถึงผลทีได้รับจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยในระยะของกรอบนโยบาย IT2010 และแผน
แม่บท ICT ฉบับท่ี 1 ไม่ได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ ท้ังนี้ พิจารณาจากระดับ 
การพัฒนาของประเทศไทยเทียบกับประเทศอื่น  ๆ ในการจัดล าดับความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใน Networked Readiness Index ซึ่งพบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้น
มา ระดับความพร้อมของประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง 
 

ภาพ 3  พัฒนาการของนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทย 

 
 

ท่ีมา : กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศ 
 ไทย 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการรู้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศูนย์ทดสอบสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์  CU-CCT 
(Chulalongkorn University Computer Competencies Test) ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินเชิง
สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ใน 3 ระดับคือ ระดับความรู้ความสามารถพื้นฐาน  
(Literacy) ระดับความรู้ความช านาญ (Competency) และระดับอาชีพ (Professional)  
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(สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2543) 
 

  1) ระดับความรู้ความสามารถพื้นฐาน (Literacy) ได้ก าหนดไว้ 3 กรอบใหญ่ คือ 
   1.1) Computer System : โดยทดสอบด้าน 

- พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ 
- ส่วนประกอบหลักและหน้าท่ีพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ (Input Devices,  

Processor Unit, Output Devices) 
- การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ Data Communication 
- Computer Network 

   1.2) Computer Applications : โดยทดสอบด้าน 
- ผลกระทบจากการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต่าง ๆ 
- ความแตกต่างของอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
- ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับการใช้คอมพิวเตอร์ 
- ลักษณะและประเภทของโปรแกรมส าเร็จรูป 
- ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

   1.3) Computer Skills & Programming Concepts : โดยทดสอบด้าน 
- การอ่านและอธิบาย Programming Logic & Flowcharting Concepts 
- ค าส่ังการท างานของ DOS 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 
- เลขฐาน 
- การใช้ค าส่ังเพื่อให้โปรแกรมส าเร็จรูปท างานตามท่ีต้องการเน้น MS  

Office  
  2) ระดับ Competency และระดับ Professional จะเน้นทักษะมากเป็นพิเศษ  
เช่น ระดับ Competency จะเน้นระบบปฏิบัติการเช่น DOS และ Windows ขั้นสูง รวมท้ัง 
Software ใช้งานเฉพาะด้าน ส่วนระดับ Professional จะเน้นการเขียนโปรแกรมขั้นสูงและเน้นการ
เป็นนักวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

ในขณะเดียวกันกับท่ี MECC (Minnesota Educational Computing Consortium)  
ซึ่งเป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ
ด้านคอมพิวเตอร์ได้ท าการศึกษาความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีครูท่ัวไปต้องมีเกี่ยวกับทักษะ
คอมพิวเตอร์ว่าต้องครอบคลุม 3 ประเด็นหลักคือ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2543) 
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  1) เข้าใจระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
  2) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 
  3) น าความรู้และทักษะมาใช้กับกระบวนการเรียนการสอนได้ 

จากองค์ความรู้ใน 3 ประเด็นหลักท่ีกล่าวนั้นสามารถจ าแนกออกเป็นความรู้และทักษะย่อย
ดังนี้ 
  1) มีความสามารถท่ีจะอ่านและเขียนโปรแกรมพื้นฐานได้ 
  2) มีประสบการณ์การเขียนโปรแกรมการใช้งาน (Application Software)  
เพื่อการศึกษา 
  3) สามารถท่ีจะเข้าใจค าศัพท์เฉพาะด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะศัพท์เกี่ยวกับ 
Hardware 
  4) สามารถรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นอันเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ไม่ว่า 
จะเป็นด้าน Software & Hardware 
  5) สามารถท่ีจะอธิบายผลกระทบของคอมพิวเตอร์ ท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมท่ัวไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
  6) มีความคุ้นเคยกับการใช้งาน Software ประเภทต่าง ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาโดยตรง 
  7) สามารถท่ีจะประมวลความรู้ต่าง ๆด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอน 
  8) มีความรู้ด้าน CMI (Computer-Managed Instruction) ด้าน CAI (Computer-
Assisted Instruction) และการใช้บทเรียนในรูปแบบต่าง ๆเพื่อการเรียนการสอน 
  9) สามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพื่อการจัดหาชุด
ไมโครคอมพิวเตอร์ได้ 
  10) มีความคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงระบบคอมพิวเตอร์เช่นเครื่อง Printer, 
Scanner เป็นต้น 
  11) มีความสามารถท่ีจะประเมิน Software ทางการศึกษาได้ 
  12 ) รู้แหล่ง ท่ีจะติดต่อเพื่อการขอความร่วมมือหรือเพื่อจัดหา Software  
ทางการศึกษา 
 Childers (2003) กล่าวว่า Computer Literacy ม ี4 ระดับประกอบด้วย 
 ระดับท่ี 1. ระดับองค์ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้ท่ัวไปรู้เกี่ยวกับหลักเชิง
คณิตศาสตร์และการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

ระดับท่ี 2. มีความรู้และเข้าใจในวิธีการใช้คอมพิวเตอร์รวมทั้งการประยุกต์ใช้ได้เหมาะสม 
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ระดับท่ี 3. มีความรู้ความสามารถในการออกแบบระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระดับท่ี 4. มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์แห่งคอมพิวเตอร์ในฐานะท่ีเป็นวิชาชีพ 

(Professional) ในด้านนี้ 
สมาคมมาตรฐานทางสมรรถนะด้านเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนแห่งมลรัฐแมรี่แลนด์  

The Maryland Technology Literacy Standards for Students) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ได้ก าหนดเป็นมาตรฐานทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy Skills) โดยก าหนดเป็น
ผลลัพธ์ทางการเรียนท่ีเกิดขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ระดับส าคัญคือ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2555) 
  1 ) ระดับพื้นฐาน (Basic) เป็นทักษะเชิงสมรรถนะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
  2) ระดับกลาง (Intermediate) เป็นสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการพัฒนา
ต่อจากระดับพื้นฐาน 
  3) ระดับเช่ียวชาญ (Proficient) เป็นสมรรถนะระดับสูงท่ีสามารถปรับหรือ
ประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ ได้ส าหรับรายละเอียดของ Computer Literacy ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละระดับได้
ถูกก าหนดเป็นสมรรถนะของแต่ละระดับซึ่งจะประกอบไปด้วยสาระส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   3.1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Use) 
   3.2) ด้านการใช้และสร้างสรรค์จากฐานข้อมูล (Using and Creating 
Databases) 
   3.3) ด้านการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัลเพื่องานสร้างสรรค์ (Using 
Digital Imaging Tools) 
   3.4) ด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Using e-Mail) 
   3.5) ด้านการสร้างส่ือน าเสนอแบบส่ือผสม (Creating Multimedia 
Presentations) 
   3.6 )  ด้านการใช้และสร้ างงานเอกสาร (Us ing and Creat ing 
Spreadsheets) 
   3.7) ด้านการใช้และสร้างสรรค์งานทางทัศนะ (Using and Creating 
Visual Organizers) 
   3.8) ด้านการใช้และสร้างสรรค์งานเว็บเพ็จ (Using and Creating Web 
pages) 
   3.9) ด้านการใช้งานการประมวลผลและท ารายงาน (Using Word 
Processing & Desktop Publishing) 
   3.10) ด้านการจัดระบบการเรียนรู้และสร้างสังคมออนไลน์ (Learning 
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Management Systems/Online Learning Community) 
   3.11 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ระดับสูง (Advanced Computer Skills) 

James Poirot, Robert Taylor and James Powell (อ้างถึงในครรชิต มาลัยวงศ์, 2538) 
กล่าวถึงความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เฉพาะขอบข่ายท่ีบุคลากรทางการศึกษาควรมีความรู้ในระดับท่ี
ต่ าสุดไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
  1) ความสามารถในการเขียน อ่าน และการใช้งานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ง่าย
ได้ 
  2) ความสามารถในการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านการศึกษา 
  3) ความสามารถในการพูดถึงค าศัพท์ต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
ทางด้านฮาร์ดแวร์ได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่วแต่ไม่ถึงกับต้องเป็นผู้เช่ียวชาญจริง ๆ 
  4) ความสามารถในการรู้ ตัวอย่างปัญหาการศึกษาต่าง ๆ ว่า ปัญหาใดใช้
คอมพิวเตอร์แก้ได้ และปัญหาใดแก้ไม่ได้ 
  5) ความสามารถในการหาและใช้แหล่งข้อมูลท่ีทันสมัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
  6) ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาท่ีเฉลียวฉลาดเกี่ยวกับ
ประวัติคอมพิวเตอร์โดยท่ัวไป ส่วนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาต้องสามารถ
อภิปรายได้มากพิเศษ 
  7) ความสามารถในการอภิปรายปัญหาเรื่องผลกรทบของคอมพิวเตอร์ต่อสังคม  
และจริยธรรมได้ในแนวทั่ว ๆ ไป และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์ได้มากเป็นพิเศษ 

Gary G. Bitter (1986) ได้กล่าวไว้ว่า คอมพิวเตอร์คือเครื่องจักรกลท่ีท าให้ได้สารสนเทศ 
และการประมวลผล คือ การจัดการ การเปล่ียน และการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งคอมพิวเตอร์
จะท างานตามค าส่ังตามท่ีโปรแกรมส่ังการ ผู้เขียนโปรแกรมสามารถติดต้ัง หรือต้ังค่าให้โปรแกรม
ท างานได้ข้อมูลสารสนเทศอย่างไร เมื่อไหร่ และสามารถเก็บไว้ภายในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้  
เรียกว่า หน่วยความจ า ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไปไม่สามารถได้เห็นโปรแกรมค าส่ัง หรือบางครั้งบางโปรแกรม
อาจมีผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในการเขียนโปรแกรมด้วย เนื่องจากผู้ใช้เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง จึงท าให้มีความ
ต้องการท่ีแตกต่าง ซึ่งท าให้โปรแกรมประมวลผลได้ตามต้องการดีมากยิ่งขึ้น  

ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีความส าคัญมากกับชีวิตประจ าวันในด้านการผลิตข้อมูลสารสนเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล การเก็บรวบรวมข้อมูล หรืออาจน าสารสนเทศไปใช้กับงานด้านอื่น  ๆ 
ต่อไปอีก ดังนั้นคอมพิวเตอร์กับคนท่ัวโลกจึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวันของทุกคน อาทิเช่น  
ด้านการกีฬา ด้านการจัดการรูปแบบหนังสือ ด้านการสอน ด้านการเขียนหนังสือ เป็นต้น ดังนั้นทุก
คนต้องรู้จักเกี่ยวกับการท างาน และวิธีการใช้งานเบ้ืองต้น 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ท าให้ทราบถึงความส าคัญ และความจ าเป็นกับการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้กับชีวิตประจ าวัน เพราะปัจจุบันนี้เป็นยุคของข้อมูลสารสนเทศท่ีรวดเร็ว สามารถ
เข้าถึงไ ด้ทุกท่ีทุกเวลา และจากการหาข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญในหลายแหล่งข้อมูล  พบว่า  
การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) จัดว่าเป็นพื้นฐานของคนท่ัวไปท่ีควรมีไว้ตนเองทุกคน 
เพราะไม่ว่าจะเป็นอาชีพใด หรือในหน้าท่ีการงานระดับใด ก็ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน
ท้ังส้ิน 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมา อาทิเช่น  
การขึ้นรถไฟฟ้า การกดเงินท่ีตู้เอทีเอ็ม การส่งและรับข้อมูล การหาข่าวสาร ฯลฯ ดังนั้นจึงท าให้
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคมยุคปัจจุบันเป็นส่ิงท่ีคู่กัน และได้มีผู้ให้ความหมาย  
และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังต่อไปนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2537) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาจัดการ ประมวลผลจัดเก็บ เรียกใช้ 
แลกเปล่ียน หรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ หรือการน าสารสนเทศและข้อมูล 
ไปปฏิบัติตามเนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ส าหรับเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้  
เพื่อบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ ส าหรับเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ด้านคอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูลเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีระบบส่ือสารมวลชน  
ท้ังแบบมีสายและไร้สาย เทคโนโลยีด้านเทคนิคต่าง ๆ อีกหลายชนิด เช่น สารกึ่งตัวน า เส้นใยแก้วน า
แสง โทรทัศน์ ความคมชัดสูง ฯลฯ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีทุกด้านท่ีเข้ารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สร้าง 
และส่ือสารสนเทศ ดังนั้นจึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่าง  ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึก จัดเก็บ 
ประมวลผล ค้นสืบ ส่งและรับข้อมูล ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในกระบวนการข้างต้น 
เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จัดเก็บ ข้อมูล บันทึก เป็นต้น รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการท างานของ
อุปกรณ์เหล่านี้ เช่น ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มีส่วนในการด าเนินชีวิตของมนุษย์เรา ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างานหรือท่ีบ้าน จะเห็นได้ว่าความสามารใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และความสามารถในการส่ง หรือส่ือสารข้อมูลได้เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงท่ีผ่าน
มา ด้วยวิวัฒนาการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่น จากรายการในโทรทัศน์จะเห็น
ว่าการส่ือสารท่ีน าข่าวจากจุดต่าง ๆ ท่ัวโลกเข้ามาพร้อมกันในเวลาเดียวกัน สามารถส่ือสารโต้ตอบ
และส่งภาพถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่คนละสถานท่ีห่างไกลกันมาก หรือจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบ้าน 
สามารถเข้าไปในเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเพื่อเรียกดูหรือสืบค้นข้อมูลท่ีสนใจ สามารถสร้างข่าวสารใส่ใน
ระบบ และสามารถส่งข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นเนื้อความ ภาพ และเสียงไปให้ผู้รับคนอื่น ๆ 
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ได้ และส่ือสารโต้ตอบกันได้ในเวลาท่ีเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีเป็นท่ีรู้จักกันดีใน
ปัจจุบัน ระบบอินเทอร์ เน็ต ( Internet) ซึ่ ง เข้ามามีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตของมนุษย์   
และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมาก และจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างสูงยิ่ง
ต่อไปในอนาคต อินเทอร์เน็ตได้สร้างระบบการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูล และเปิดตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market) ขึ้นในลักษณะท่ีผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อท าธุรกรรมผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายได้ โดยปราศจากขีดจ ากัดเรื่องเวลา และสถานท่ี แม้ว่าแต่ละคน
อาจจะมองเห็นภาพและบทบาทของเทคโนโลยีแตกต่างกันไป แต่ส่ิงท่ีเหมือนกันอยู่ประการหนึ่งก็คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ ผู้ใช้ได้มีข้อมูลสารสนเทศ และความรู้มากขึ้น ช่วยให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งท าให้สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสูงขึ้นอย่างมากมาย
ในการด าเนินงานและการตัดสินใจของทุกคนในสังคมปัจจุบันที่อาจเรียกว่าสังคมสารสนเทศ 
 วีระ สุภากิจ (2539) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานในปัจจุบัน มีความยุ่งยากกว่าในอดีต 
เพราะขนาดขององค์การใหญ่และซับซ้อนขึ้น การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการกระจายของข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง และมีการท างานอย่างเป็นระบบใน
ลักษณะ “Feedback Control System” ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งท่ีช่วยให้
การวางแผน การควบคุมการท างาน และประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องแล้ว ยังน าไปสู่ความ
เปล่ียนแปลงทางแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ๆ อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ
ท่ีดีจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้สามารถเป็นผู้น าในการวางแผนการด าเนินงาน
ต่างๆ ได้ ดังนั้นทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องสร้าง จัดและพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศขึ้น  
ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความเท่ียงตรงตามเรื่องท่ีต้องการใช้ เรียกใช้ได้สะดวก 
รวดเร็วและทันต่อเวลา โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจาก
ต าแหน่งข้อมูลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 อรนุช มหฤทัยนนท์ (2545) ได้ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันซึ่งท าการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษา และกระจายสารสนเทศ 
ออกไป เพื่อสนับสนุนการควบคุม การวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการวางแผนท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การน าเข้า การประมวลผล และการน าออก 
โดยการน าเข้าจะรับและรวบรวมข้อมูลดิบภายในองค์กร หรือจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
การประมวลผลจะเปล่ียนข้อมูลดิบไปอยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย หรือเป็นประโยชน์ต่อไปใช้งาน 
และการน าอก จะน าเอาสารสนเทศท่ีได้นั้นไปยังผู้ใช้ หรือไปยังกิจกรรมท่ีจะใช้งานสารสนเทศนั้น ๆ 
นอกจากนั้นระบบสารสนเทศยังต้องการส่ิงป้อนกลับ (Feedback) เป็นส่ิงออกท่ีย้อนกลับไปยัง
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของระบบเพื่อช่วยในการประเมิน และการแก้ไข ขั้นตอนน าเข้าหรือประมวลผล  
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 จ านง ภูมิพันธ์ (2533) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ ดังนี้  

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรม
หลายประเภทจ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรอื่น ๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก จึงต้อง
มีวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวข้อง  

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันผู้บริหารควร
มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจะได้มีส่วนร่วมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ได้ประโยชน์ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มี
ทางเลือกหลายทาง จ าเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
และองค์การเพื่อช่วยในการตัดสินใจเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของ
องค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดองค์กร 
 วิรัตน์ พงษ์ศิริ (2540) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า ประกอบด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 สาขาด้วยกัน ดังนี้ 
  1) เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่มีความแตกต่าง
จากคอมพิวเตอร์เครื่องแรกท่ีเกิดขึ้นในโลกเมื่อปี ค.ศ. 1946 อย่างมากมาย ท้ังในรูปลักษณะ ราคา 
และความสามารถในการใช้งาน จากยุคแรกของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้หลอดสุญญากาศ (ค.ศ. 1946 – 
1956) มาสู่ยุคท่ีสองท่ีใช้ทรานซิสเตอร์ (ค.ศ. 1957 – 1963) ยุคท่ีสามใช้วงจรรวม (ค.ศ.1964-1979) 
มาถึงยุคท่ีส่ีซึ่งเป็นวงจรรวมขนาดใหญ่ (ค.ศ.1980 เป็นต้นมา) ท่ีประกอบด้วยทรานซิสเตอร์จ านวน
นับล้านตัวบรรจุบนแผ่นชิปซิลิคอนท่ีเรียกว่า ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) อาจกล่าวได้ว่า
ส่ิงท่ีท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในสภาพปัจจุบันเช่นนี้ได้นั้นก็คือการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ท่ีท า
ให้คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างมหัศจรรย์ด้วยเครื่องท่ีมีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ แต่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น และมีราคาถูกลงตลอดมา โดยเฉพาะวิวัฒนาการของหน่วยประมวลผลขนาดเล็กมากนั่นเอง 

 2) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม คือเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกลเริ่มต้ังแต่
เทคโนโลยีเก่าแก่ คือ โทรเลข โทรศัพท์ ไปจนถึงการส่ือสารผ่านดาวเทียม เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมนั้นมีความส าคัญต่อโลกยุคปัจจุบันมาก เพราะสามารถช่วยให้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลจาก
ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งได้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากมีแต่เครื่องคอมพิวเตอร์อย่าง เดียว การประยุกต์
คอมพิวเตอร์ก็อาจไม่ขยายตัวกว้างขวางและมีประโยชน์มากเท่าท่ีเห็น ระบบส่ือสารโทรคมนาคมนั้น 
เมื่อน ามาใช้ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ก็ท าให้เกิดระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Computer 
Network) ท าให้คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันเหล่านั้นสามารถท างานร่วมกัน ได้แลกเปล่ียนข้อมูลกันได้  
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และท าให้เกิดระบบท่ีมีประโยชน์ต่องานธุรกิจอย่างกว้างขวาง เช่น ระบบฝากเงินโดยอัตโนมัติ ระบบ
ส ารองท่ีนั่งเครื่องบิน ระบบประชุมทางไกล การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมหรือผ่านอินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น 

  3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบส านักงาน คือ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง  ๆ ท่ีใช้อยู่ใน
ส านักงานเช่น เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องพิมพ์ต่าง ๆ เครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่องโทรสาร ฯลฯ อุปกรณ์
เหล่านี้ช่วยให้ช่วยให้งานท่ีเกี่ยวกับการพิมพ์เอกสารต่าง ๆ สะดวกมากยิ่งขึ้นกว่าสมัยเมื่อครั้งต้อง
เขียนหรือคัดลายมือบนกระดาษข่อย แต่เมื่อถึงยุคนี้อุปกรณ์เหล่านี้ได้ก้าวหน้าต่อไปอีกมาก มีการน า
วงจรคอมพิวเตอร์มาผนวกเข้าไปในเครื่องเหล่านี้ หรือไม่เช่นนั้นก็น าเครื่องคอมพิวเตอร์เหล่านี้มา
เช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ส านักงานปัจจุบันกลายเป็นส านักงานอัตโนมัติ 

  4) เทคโนโลยีอัตโนมัติ คือ อุปกรณ์อัตโนมัติท่ีน าไปใช้งานในลักษณะต่าง ๆ หลาย
ประเภท ตัวอย่างเช่น เครื่องจักรอัตโนมัติในโรงงาน ระบบเช่นนี้มักจะใช้หลักการ Feedback คือมี 
Sensor ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของเครื่องมือหรือระบบ จากนั้นจึงน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบว่าการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามแผนงาน และตรงเป้าหมายหรือไม่ ถ้าไม่ตรงก็จะมี  
การปรับเครื่องมือและระบบให้ท างานดีขึ้น ระบบอัตโนมัตินี้มีมาก่อนยุคสมัยคอมพิวเตอร์ แต่ต่อมาได้
น าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องควบคุมการท างานของเครื่องมือ และระบบมากขึ้น ระบบอัตโนมัติท่ี
ก้าวหน้ามากก็คือ ระบบหุ่นยนต์อุตสาหกรรม 

 ระวีวัฒน์ สิริภูบาล (2544) ปัจจุบันวงการการศึกษาได้น าเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) 
มาใช้ในการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายเพื่อรับส่งข้อมูลให้กับสมาชิกโดยการรวมเอา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน การใช้บริการในระบบอินเทอร์เน็ตสมาชิก
สามารถรับส่งข้อมูล ค้นคว้าหาความรู้ได้จากศูนย์กลางเครือข่ายสมาชิกและคนอื่น ๆ ซึ่งสามารถรับส่ง
ข้อมูลได้ท้ังในลักษณะของข้อความภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
การเผยแพร่และรับข่าวสาร การซื้อขายสินค้า รวมถึงการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 

Lucus, Henry G. (1997) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะอ้างถึงเทคโนโลยีทุกชนิดท่ี
ประยุกต์เพื่อใช้ในการประมวลผล จัดเก็บ และส่งผ่านสารสนเทศต่าง  ๆ ให้อยู่ ในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา  
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยท่ัวไปหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้
เกี่ยวกับการสร้าง การจัดการ การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ การเก็บบันทึกข้อมูลเป็น
ฐานข้อมูล และส่งผ่านสารสนเทศหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยีท้ังหลายท่ีเกี่ยวเนื่อง  
กับการแสดงสารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิตอล 
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จากการให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศตามข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
มี ลักษณะการใช้งานหลักๆ คือ การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน  
และการเผยแพร่ โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้าไปช่วยในการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบ
ไปด้วย ส่วนท่ีเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ อุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น 
และส่วนท่ีเป็นเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ได้แก่ อุปกรณ์เครือข่าย เช่น เราท์เตอร์ อุปกรณ์
ส่ือกลางแบบไร้สาย และแบบมีสาย เป็นต้น และระบบเครือข่าย หรือท่ีนิยมเรียกกันในนาม 
อินเทอร์เน็ต (Internet) นั้น มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมาก เพราะอินเทอร์เน็ตได้
สร้างระบบการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล การเปิดตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการติดต่อ
ธุรกรรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งในการท างานต่าง  ๆ เหล่านี้ ไม่มีขีดจ ากัดด้านเวลา สถานท่ี 
ประหยัดทรัพยากรด้านบุคลากร เพราะสามารถรวมการท างานได้พร้อมกันหลายอย่าง และท่ีส าคัญ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังให้ความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว เหมาะสมกับสังคมยุคปัจจุบันอย่างมาก 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันเป็นการใช้งานท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบาย และการใช้งานทาง
ธุรกิจต่าง ๆ เป็นอย่างมาก อาทิเช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่และรับข่าวสาร  
การซื้อขาย เป็นต้น ล้วนแล้วแต่ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ และไม่ว่าจะเป็น  
การใช้งานลักษณะใดก็ตามล้วนแล้วแต่มีส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 4 สาขามา
เกี่ยวข้องด้วยท้ังนั้น นั่นคือ 1) เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 2) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  
3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบส านักงาน และ 4) เทคโนโลยีอัตโนมัติ 

 3. องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มธุรส จงชัยกิจ (2555) เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของสอง

เทคโนโลยี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม มีองค์ประกอบหลัก ๆ อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน 
คือ กระบวนการ (Process) การประยุกต์ใช้ (Application) และอุปกรณ์ (Equipment)  
ซึ่งกระบวนการ หมายถึงท้ังความต้องการสารสนเทศ การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน 
และน ามาใช้ ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบสารสนเทศจนถึงการติดต้ังใช้งาน  
การประยุกต์ใช้ หมายถึง เครื่องมือ ประเภทซอฟต์แวร์โปรแกรม หรือระบบ 3 กลุ่มด้วยกัน  
คือ 1) กลุ่มท่ีได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในหลักสูตร การเรียนการสอน (Curriculum Software)  
2) กลุ่มท่ีไม่มีเนื้อหาและเป็นเครื่องมือ (Content Free Software) เช่นโปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วย
สร้างมัลติมีเดีย และ 3) กลุ่มท่ีเป็นระบบสารสนเทศ (Information System) เช่น ซีดีรอมความรู้ 
แบบเอ็นไซโคลปิเดีย ฐานข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ และเวิลไวด์เว็บ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์หมายถึง 
อุปกรณ์หลัก และเสริมท้ังทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม 
พรินเตอร์ แสกนเนอร์ และอื่น ๆ เปน็ต้น 
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 ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) หมวดท่ี 9 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
ก าหนดไวดังนี้  
 เทคโนโลยี   (Technology) เป็นค า ท่ีมาจากภาษากรี ก  “Techne” หมายถึง  
ศิลป วิทยาศาสตร์หรือทักษะ (Art, Science, or Skill) และมาจากภาษาละติน “Texere” หมายถึง  
การสานหรือการสร้าง (to weave or to construct) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) ได้ให้ความหมายของค าวา “เทคโนโลยี” ไว้ดังนี้ “เทคโนโลยี” หมายถึง 
วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะ ในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกตใช้ให้เกิดประโยชนในทางปฏิบัติ 
และอุตสาหกรรม ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ  

1) เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใชอย่างเป็นระบบของ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรูต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว้ เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ โดยเช่ือว่าเป็น
กระบวนการท่ีเช่ือถือได้และน าไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ  
  2) เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ 
ท่ีเป็นผลมาจากการใชกระบวนการทางเทคโนโลยี  
  3) เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and Product) 
เชน ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์กันระหว่างตัวเครื่องกับโปรแกรม เป็นต้น 

ยืน ภู่สุวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่าหมายถึง 
การประยุกต์เอาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เมื่อรวมค าว่าเทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกัน จึงหมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล  
การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น  
การรวมกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการส่ือสาร 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) การจัดการระบบสารสนเทศให้สามารถด าเนินการ
ไปได้อย่างสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งรวบรวมประมวลผล เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ มีองค์ประกอบในการจัดการประกอบด้วย 
 1) สารสนเทศ ครอบคลุมการพิจารณาจัดหา จัดท ากรอบความต้องการในการใช้
และรูปแบบสารสนเทศ รวมท้ังการด าเนินการในรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล เพื่อจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล การจัดท ากรอบความต้องการด้านการใช้และรูปแบบสารสนเทศจะสอดคล้องกับหน้าท่ี 
วัตถุประสงค์ และแผนงานของหน่วยงาน รวบรวมข้อมูลจ่างแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
องค์การ เข้าระบบคอมพิวเตอร์เพื่อผ่านการประมวลผล จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มข้อมูลและเป็น
ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้ได้หลายๆ คน จัดท าฐานข้อมูลเพื่อควบคุมดูแลการสร้าง
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และการเรียกใช้ฐานข้อมูล 
 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
การส่ือสารโทรคมนาคมเป็นท้ังเครื่องมือและโครงสร้างพื้นฐานในการจัดการสารสนเทศ เพื่อให้
บุคลากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ ติดต่อส่ือสารและเข้าถึงสารสนเทศท้ังภายใน 
และภายนอกสามารถสามารถน าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบส่ือสารข้อมูลใช้ในลักษณะ
ระบบเครือข่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรระดับสูงต้องท าความเข้าใจ
และให้ความส าคัญ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและงบประมาณ บุคลากรผู้ปฏิบัติเป็นผู้มีความรู้ด้าน
เทคนิค ท าหน้าท่ีด าเนินการตลอดจนการบ ารุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศต้องติดตามพัฒนาการ
ความเปล่ียนแปลงและการวางแผนให้ละเอียด ชัดเจน ต้องศึกษาความรู้ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติในด้าน
เทคนิคอุปกรณ์และเครื่องมือเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการด าเนินการอย่างราบรื่น 
 1) นโยบายและแนวปฏิบัติ นโยบายในการจัดการสารสนเทศ หมายถึง การก าหนด
หลักการซึ่งเป็นเครื่องมือช้ีน าการวางแผนเป็นแนวทางการด าเนินงานในขอบเขตท่ีก าหนด 
 2) บุคลากรและผู้ใช้ เป็นบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรภายใน  
คือ ผู้ปฏิบัติงานทุกคนท้ังผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีต าแหน่งต่าง ๆ ผู้บริหารเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพื่อ 
การบริหารจัดการตามท่ีตนรับผิดชอบ เป็นผู้ให้นโยบาย เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ
และเข้าใจบทบาท น าเทคโนโลยีใช้สนับสนุนงานขององค์การในการตัดสินใจ ส่วนผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ี เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศในการท างาน ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน ส่วนบุคลากรภายนอก
องค์การ ได้แก่ ลูกค้า ผู้ใช้บริการรวมถึงหน่วยงานต่าง  ๆ การออกแบบระบบต้องค านึงถึงความ
ต้องการเอื้อต่อการใช้และอ านวยประโยชน์ต่องาน อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงช่วยให้ผู้ใช้ ใช้ได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง 
 

ภาพ 4 องค์ประกอบของการจัดการสารสนเทศ  

 
ที่มา : บทบาทส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
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 Oz,  Effy  (2009) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( In format ion Technology – IT)  
คือ การใช้เทคโนโลยีทุกรูปแบบในการสนับสนุนการสร้างและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
ซึ่งความสามารถของมนุษย์ร่วมกับคอมพิวเตอร์มักท าให้เกิดผลลัพธ์ทวีคูณท่ีเรียกว่า Human-
Computer Synergy มนุษย์มีความสามารถในการคิด มีสามัญส านึก สามารถตัดสินใจ สามารถ 
ออกค าส่ังให้คอมพิวเตอร์ท างานท่ีตนต้องการ มีความสามารถในการเรียนรู้และเก็บสะสม
ประสบการณ์ความสามารถเหล่านี้คอมพิวเตอร์ไม่มี แต่คอมพิวเตอร์ก็สามารถท าอะไรได้หลายอย่าง
ได้ดีกว่ามนุษย์ เช่น สามารถคิดค านวณตัวเลขได้อย่างถูกต้องรวดเร็วกว่ามนุษย์เป็นหลายร้อยหลาย
พันเท่า สามารถเก็บข้อมูลจ านวนมหาศาลและดึงออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถประมวลผลข้อมูล
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดล่วงหน้าได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว คอมพิวเตอร์ท างานได้ตลอดเวลา   
ไม่มีอาการเหนื่อยล้า สามารถท างานตามข้ันตอนท่ีซ้ าซากได้โดยเสียค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่า และสามารถ 
น าโปรแกรมท่ีเขียนนั้นไปแก้ไขปรับปรุงใช้งานได้อีก เมื่อน าความสามารถของมนุษย์มาใช้ร่วมกับ
คอมพิวเตอร์ ผลลัพธ์ท่ีได้มักจะทวีคูณ ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงมักจะเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบไปด้วย ชุดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดค าส่ัง 
และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
 
ตาราง 1 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ คนที่ 1 
 

คนที่ 2 
 

คนที่ 3 
 

คนที่ 4 คนที่ 5 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม      
ชุดค าส่ัง หรือ ซอฟท์แวร์      
กระบวนการ (Process)      
สารสนเทศ      
นโยบายและแนวปฏิบัติ      
บุคลากร      

 
 จากตารางสรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้อง
ประกอบไปด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการผลิตสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร 
ชุดค าส่ัง หรือซอฟท์แวร์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องมาควบคู่กับอุปกรณ์การท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถท างานได้ตามความต้องการ สุดท้ายคือกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล ฯลฯ  
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า 

 1. ความหมายของทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อรนุช มหฤทัยนนท์ (2545) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศกับผู้บริหารไว้
ว่า เป็นหนึ่งในเครื่องมือหลายๆ ตัวที่ผู้บริหารใช้ส าหรับจัดการกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนการท่ีเช่ือมส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและองค์กรต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ระบบสารสนเทศอิงการใช้คอมพิวเตอร์ จึงเป็นการใช้เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยี
ซอฟท์แวร์ เทคโนโลยีการเก็บ และเทคโนโลยีส่ือสารทางไกล โดยขยายความหมายของเทคโนโลยีแต่
ละด้าน ดังนี้ 
  1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับกิจกรรมในการน าเข้า 
ประมวลผล และกิจกรรมการน าอออก ในระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย หน่วยประมวลผล อุปกรณ์
น าเข้า น าออก อุปกรณ์ในการเก็บต่าง ๆ และส่ือท่ีจะเช่ือมอุปกรณ์เหล่านี้เข้าด้วยกัน 
  2) คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ ประกอบด้วย ชุดค าส่ังท่ีสร้างขึ้นเพื่อควบคุมและสร้าง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบฮาร์ดแวร์ ในระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน 
  3) เทคโนโลยีการเก็บ รวมถึงส่ือเก็บ ท่ีใช้เก็บข้อมูล เช่น จานแม่เหล็ก หรือเทป 
แม่เหล็ก และซอฟท์แวร์ท่ีควบคุมองค์กรของข้อมูลบนส่ือต่าง ๆ เหล่านั้น 
  4) เทคโนโลยีส่ือสารทางไกล ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ทางภายภาพ และซอฟท์แวร์ท่ี
จะเช่ือมฮาร์ดแวร์ส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และขนย้ายข้อมูลจากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง  
 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) ทักษะท่ีมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ คือ 
  1) ทักษะในการพิมพ์เอกสาร ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องสร้าง หรือท าเอกสารขึ้น
ด้วยตนเองบ้างในบางครั้งท่ีมีความจ าเป็น หรือต้องการเก็บเป็นความลับ 
  2) ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหารต้องสามารถรวบรวมข้อมูล 
และบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้ เพราะจะท าให้สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ทันทีเมื่อ
ต้องการ 
  3) ทักษะการใช้ e-mail และการประชุมร่วม เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารท่ี
มีความรวดเร็วและประหยัด 
  4) ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล เพราะข้อมูลในปัจจุบันมีอยู่มากมายจึงมีความเป็นท่ี
ผู้บริหารต้องมีการวิเคราะห์คัดเลือกข้อมูลมาใช้ให้เกิ ดประโยชน์ ซึ่งการวิเคราะห์ด้วยเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ (Computer Data Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์มาช่วย ซึ่งผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้และเลือกโปรแกรมวิเคราะห์ได้
เหมาะสม เช่น วิธีนี้เหมาะส าหรับข้อมูลจ านวนมาก เป็นวิธีทางท่ีสะดวก รวดเร็ว แต่ต้องมีความ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 

 
 

ระมัดระวังในเรื่องของข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
มาแล้ว 
  5) ทักษะในการสร้างรูปแบบ หรือสถานการณ์จ าลอง เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมขึ้น 
เป็นทักษะท่ีจะช่วยให้มีกระบวนการในการตัดสินใจ และเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหาร 
และจัดการได้ 
 The board of trustees of the Leland stanford junior university (2013)  
การติดต่อส่ือสารของผู้น า คือ การรู้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะสามารถรวบรวมเป็น
องค์ความรู้ทักษะของแต่ละบุคคลได้ ซึ่งได้แก่ 

1) ข้อมูลข่าวสารท่ีตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว 

2) สามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

2) สามารถน าข้อมูลมาประเมินผล และวิเคราะห์ผลได้ 
3) สามารถส่ือสารกันได้ 

 Gordon (1999) กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีการจัดการ ช่วยผู้บริหารทุกระดับ ในการตัดสินใจ 
การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์ และการติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรเพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารองค์กร เพื่อสร้างให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีองค์กรได้วางไว้ 

 
ตาราง 2 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

รายการ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
การตอบสนองข้อมูลข่าวสาร     
การติดต่อส่ือสาร     
ใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา     
ประเมินผล วิเคราะห์     
เก็บรวบรวมข้อมูล     
การสร้างรูปแบบ และ
สถานการณ์จ าลอง 

    

การพิมพ์เอกสาร     
 
 จากตารางสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร สรุปได้ว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารท่ีจ าเป็นในปัจจุบันนี้ ได้แก่ การประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีผู้เ ช่ียวชาญได้ให้ไว้มาก ท่ีสุด รองลงมา คือ การตอบสนองข้อมูลข่าวสาร  
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การติดต่อ ส่ือสาร และการเก็บรวบรวมข้อมูล และอัน ดับสุดท้าย คือ การสร้ างรูปแบบ  
และสถานการณ์จ าลอง และการพิมพ์เอกสาร  
  
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. งานวิจัยในประเทศ  
 กัลยาณี สุขวานิชศิลป์ (2553) ทัศนคติต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 
(Franchise Management system) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเอา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS มาใช้งาน (Franchise Management system) ของบริษัทซีพี 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) โดยท าการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลทีมงาน
ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 242 คน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความ
ยากง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการน ามาใช้งาน นอกจากนี้
ทัศนคติต่อการน ามาใช้งานมีความสัมพันธ์กับการต้ังใจท่ีจะใช้ 
 สุระชาติ ชุมพร (2550) สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 9 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 2) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร
โรงเรียน 3) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประเภทของเทศบาล 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 
9 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 346 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนในการประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 และ 0.87 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบการแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
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  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 
  2. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาทีมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนน้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 
และ 10 ปีขึ้นไป มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนต่างกัน มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนา 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4. ผู้บริหารสถานศึกษาทีมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนน้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 
และ 10 ปีขึ้นไป มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนต่างกัน มีปัญหาการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลเมือง  
และเทศบาลนคร มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทต่างกัน มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 
  6. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลเมือง  
และเทศบาลนคร มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทต่างกัน มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน 
 วรรณา หุ่นพาณิชย์ (2549) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล 
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ของผู้บริหาร เพื่อศึกษาลักษณะท่ีต่างกันในด้านเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2548 จ านวน 204 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 อันดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ ทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียด้วยสถิติค่า t และค่าเอฟ และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ ท่ีระดับนัยส าคัญ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน การตรวจสอบวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ี
ระดับนัยส าคัญ .05 ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครต่อ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี .05 ทุกด้าน 
 โสภิษฐ์ อ่อนแก้ว (2550) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับ
องค์การภาครัฐศึกษาสถานภาพและความต้องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์กร
ภาครัฐ ด้วยวิธีการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการ สัมภาษณ์ผู้บริหาร  
และได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มประชากรในองค์กร
ภาครัฐจ านวน 10 แห่ง เพื่อให้ได้เป็นองค์ความรู้ใหม่ น าองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากแนวคิดของผู้วิจัยมา
ท าการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรภาครัฐ และให้ผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 5 คน ด้านการจัดการความรู้ จ านวน 5 คน และด้าน
การวิจัย จ านวน 5 คน รวมเป็น 15 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ท าการตรวจสอบร่างรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์กรภาครัฐ
ต้องการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ของผู้บริหารไว้ในระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันการสูญหายไป 
จากองค์กรเมื่อผู้นั้นลาออก เกษียณ หรือตายไป กับต้องการเช่ือมโยงบูรณาการข้อมูลความรู้ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Varun Grover (2005) การเปรียบเทียบบทบาทและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ท้ังสองผู้จัดการธุรกิจและนักวิชาการนักวิจัย 
ได้แสดงความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับการรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อช่วยในการสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบริษัทคู่แข่ง การศึกษาครั้งนี้แตกต่างเกี่ยวกับการคิดแบบด้ังเดิมเปรียบ
ในการแข่งขันท่ีมีมุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีใช้ โดยเฉพาะเป็นท่ีกล่าวกันว่าประเภทเฉพาะ 
ของความสามารถในการน าไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึ้นของแหล่งท่ีมาของไอทีท่ีใช้เปรียบในการแข่งขัน 
แนวคิดท่ีเราเห็นความแตกต่างระหว่างมูลค่าในการแข่งขัน และความสามารถแบบขับเคล่ือน โดย
แบ่งเป็น 3 ประเภทท่ีแตกต่างกันภายใน แต่ละชนิดได้ระบุความสามารถเฉพาะ ได้แก่ คุณภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีท่ีมีประสบการณ์ โครงสร้างพื้นฐานของความสัมพันธ์ และความต้องการ
การเรียนรู้ โดยน าเสนอรูปแบบท่ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเหล่านี้และความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน จากนั้นท าการสังเกตการทดสอบรูปแบบการใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมผ่านการ
ส ารวจจดหมายแห่งชาติจากผู้บริหารไอที 202 บริษัท ในขณะท่ีคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านไอทีท่ีมีความสามารถในการต้ังสมมติฐานค่าและคาดว่าไม่ได้มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญ
เปรียบในการแข่งขันที่มีคุณภาพของความเช่ียวชาญด้านธุรกิจไอทีและโครงสร้างพื้นฐานความสัมพันธ์  
ผลการศึกษายังระบุว่าความต้องการของการเรียนรู้ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ท้ังหมด ผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นความส าคัญของความสามารถ เช่น โครงสร้างพื้นฐานความสัมพันธ์ที่
สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ความแตกต่างในตลาดและความสามารถในการ
ขับเคล่ือนภายในองค์กร เช่น การเรียนรู้ขององค์กรเป็นส่ิงส าคัญก่อนท่ีจะสร้างความรู้ด้านไอที เป็น
ต้น 
 Linjuan Rita Men (2014) การศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการส่ือสารภายใน
องค์กรระหว่างผู้น ากับพนักงาน ในทุกช่องทางการส่ือสาร พบว่า มีความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน
องค์กรระหว่างผู้น า และพนักงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยพนักงานมีความพึงพอใจมาก
ส าหรับการส่ือสารแบบตัวต่อตัวท้ังในรูปแบบออนไลน์ และภายในองค์กร กับผู้น าอย่างมีนัยส าคัญ 
รองลงมาเป็นการส่ือสารโดยใช้อีเมล์ เพราะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และทุกท่ีทุกเวลา 
รวมถึงได้ทราบนโยบายใหม่ภายในองค์กร ส่วนผู้น าสามารถน าข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ไปช่วยในการ
ตัดสินใจใหม่ในการวางแผนส าหรับการท างานภายในองค์กรได้ รวมถึงการประชุมพนักงานท่ัวไปใน
ลักษณะการประชุมกลุ่มท้ังในรูปแบบในห้องประชุม และการประชุมออนไลน์  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ผู้บริหารท้ังในองค์กรของภาครัฐ และภาคธุรกิจ  
มีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และยังมีวิสัยทัศน์เชิงบวกกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความต้องการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังมีผลต่อ 
การส่ือสารระหว่างผู้น าองค์กร และพนักงาน ท าให้มีการเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และได้ทุกท่ี  
ทุกเวลา (Linjuan Rita Men, 2014) ซึ่งในส่วนนี้จัดเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารทุกองค์กร 
และท้ังหมดนี้จะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดความกดดันระหว่างผู้น า และพนักงาน  
ซึ่งจะน าไปสู่คุณภาพของผลงานท่ีดีต่อไป แต่อาจมีสภาพการใช้งานท่ีไม่ครอบคลุมในกระบวนการ 
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ดังนั้นจึงท าให้มีปัญหากับการใช้งานบางด้าน (สุระชาติ ชุมพร, 2550) ท่ีได้ศึกษาสภาพ และปัญหา
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปรากฏว่า ภาพรวมในแต่ละด้านของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 9 นั้นไม่มีความแตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณารายด้าน 
กับประสบการณ์การการบริหารของผู้บริหาร พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านการพัฒนาเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 




