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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษา “การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ" นั้น ระเบียบวิธีวิจัยเป็นขั้นตอนหนึ่ง ท่ีถือได้ว่าเป็นหัวใจท่ีส าคัญ
อย่างยิ่งของการวิจัย เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎี การศึกษาทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง วิธีการหรือกระบวนการ ท่ีได้ข้อมูล การวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น จากการศึกษา เพื่อให้การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
ผู้วิจัยขอน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย “การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ" โดยเป็นการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method Research) คือ เน้นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการ
แจกแบบสอบถาม และเสริมด้วยการวิ จัยเชิง คุณภาพ (qualitative research) ใช้แนวทาง 
เชิงพรรณนา (descriptive approach) ซึ่ง ผู้วิ จัยได้ก าหนดรูปแบบของการวิจัย เป็นแบบผสม  
เพื่อให้ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น การศึกษาแบบกรณีศึกษา  
เน้นให้ความส าคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดของข้อมูล 
ในประเด็นท่ีท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual interview) 
และการแจกแบบสอบถาม  ซึ่งการศึกษาเฉพาะกรณีช่วยให้ข้อมูล ข้อค้นพบเป็นท่ีน่าเ ช่ือถือ  
และข้อเสนอแนะของผู้วิจัยมีน้ าหนักมากข้ึนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
3.1 ประชากร 
 การศึกษา การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังส้ิน 1,045  คน   
ประกอบด้วย ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งด ารงต าแหน่งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ 
นายก รองนายก ประธานสภา รองประธานสภา  และสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีตามการแบ่งเขตการปกครองของอ าเภอ ในจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งมี 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ อ าเภอ 
พระประแดง อ าเภอบางเสาธง อ าเภอบางพลี และอ าเภอบางบ่อ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ านวน 49 แห่ง จ านวน แยกตามประเภทได้ ดังนี้  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  1 แห่ง 
เทศบาลนคร  1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง และเทศบาลต าบล 13 แห่ง  องค์การบริหารส่วนต าบล 
30  แห่ง รายละเอียดตามตาราง 3 
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ตาราง 3   จ านวนผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 

อ าเภอ 

องค์การ

บริหาร 

ส่วนต าบล 

เทศบาลต าบล เทศบาล 

เมือง 

เทศบาล 

นคร 

องค์การ

บริหาร 

ส่วนจังหวัด 

บางบ่อ 6 128 4 60 -  -  -  

บางพล ี 6 185 1 15 -  -  -  

บางเสาธง 3 85 1 14 -  -  -  

พระประแดง 6 150 - - 3 62 -  -  

พระสมุทรเจดีย์ 4 80 2 30 -  -  -  

เมืองสมุทรปราการ 5 73 5 72 1 22 1 29 1 40 

รวม 30 701 13 191 4 84 1 29 1 40 

ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ข้อมูล ณ วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2557) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) มุ่งเน้นเลือกเฉพาะผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ซึ่งสามารถให้ข้อมูล

เกี่ยวกับส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาได้มาก (informant-rich case) ลึกและตรงประเด็นตามเป้าหมาย

ของการวิจัย ซึ่งหมายถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยสามารถได้ข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับแก่นของประเด็น  

ท่ีศึกษาอย่างลึกซึ้ง จนน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ จ านวน 212 คน    

ตาราง  4 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
ล าดับที่ กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่างต่อแห่ง/จ านวน

ประชากร 

1 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (องค์การบริหารส่วน
ต าบล) 

6 

2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 

3 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่น 
(นายก รองนายก ประธาน และรองประธานสภา)                           

212 

 รวมทั้งสิ้น 221 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง    

          การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ของการวิจัยเป็นปัจเจก

บุคคล (individual) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มท่ี 1. ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมุทรปราการ ซึงด ารงต ารงฝ่ายบริหารหรือฝ่าย

นิติบัญญัติรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล โดยพิจารณาจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาดใหญ่  

และจัดต้ังในปี 2538 อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อ าเภอ ๆ ละ  

1 แห่ง ดังรายละเอียดในตาราง 3 

 

ตาราง  5 แสดงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

 
อ าเภอ 

 
ผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน ขนาด ปี พ.ศ.ที่จัดต้ัง 

บางบ่อ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ใหญ่ 2538 
บางพลี องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ ใหญ่ 2538 
บางเสาธง องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง ใหญ่ 2538 
พระประแดง องค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ใหญ่ 2538 
พระสมุทรเจดีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคลองสวน ใหญ่ 2538 
เมืองสมุทรปราการ องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกษา ใหญ่ 2538 

 

กลุ่มท่ี 2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒินักวิชาท่ีมีความรู้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ ด้านระบบ

เทคโนโลยี และสารสนเทศ จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) ผศ.ดร.ดวงกมล โพธิ์นาค 2) ดร.ปาริชาต เสารยะ-

วิเศษ และ 3) ดร.กฤษณ์ รักชาติเจริญ และกลุ่มผู้บริหารจ านวน 6 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จ านวน 9 

คน 

กลุ่มท่ี 3. กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ท่ีด ารงต าแหน่งฝ่ายบริหารและฝ่าย

นิติบัญญัติหรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

จ านวน 49 แห่งโดยเลือกแบบโค้วต้า (quota) หน่วยงานละ  5 คน คือ ฝ่ายบริหาร 3 คน  ได้แก่ 

นายก และรองนายก ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติ 2 คน ได้แก่ ประธานสภา และรองประธานสภา เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 212 คน รวมทั้งส้ิน 221 คน  รายละเอียดตามตาราง 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในหลายลักษณะต้ังแต่การประมวล

ความรู้จากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้น าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น การแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) ผู้น า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยจะมีการจดบันทึก  

และท าการบันทึกด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 2 ชุด ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual interview)    

 ชุดท่ี 1. ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นผู้น า/ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ได้แก่ ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จ านวน 6 ท่าน 

 ชุดท่ี 2 ส าหรับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ทางด้าน

ระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน  

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด ต าแหน่งของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบเลือกค าตอบตาม
ระดับความคิดเห็นของตน มี 3 ข้อ ดังนี้ 

   ข้อ.1 ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่

ละองค์ประกอบต่อไปนี ้ ในระดับใด (ด้าน ข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านกระบวนการ ) 
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ข้อ.2 เหตุผลที่ท่านต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่านมีปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทักษะใด  

ข้อ. 3 ท่านต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
ท่ีผู้ตอบ สามารถตอบได้อย่างอิสระ 
 3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ เครื่องมือเชิงปริมาณ และเครื่องมือเชิง
คุณภาพ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  3.1 เครื่องมือเชิงคุณภาพ    

 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ เป็นผู้
พิจารณา จ านวน 2 ท่าน คือรองศาสตราจารย์ ดร.สถิตย์ นิยมญาติ และดร.กฤษณ์ รักชาติเจริญ 

จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน า แล้วจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้จริง
ในการสัมภาษณ์ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน 3 ราย คือ เทศบาลเมืองปากน้ า
สมุทรปราการ เทศบาลต าบลบางเสาธง และองค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง ในเดือนกุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2558  เพื่อแก้ไขข้อค าถาม และภาษาท่ีใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2 เครื่องมือเชิงปริมาณ   

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 

ระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ และรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน คือ ผศ.ดร.วฤษสพร  

ณัฐรุจิโรจน์ ผศ.ดร.กมลพร สอนศรี และผศ.ดร.สมศักดิ์  อมรสิริพงศ์ ท าการตรวจสอบความถูกต้อง

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า แล้วจึงน าแบบสอบถามไปประเมินความ

เช่ือถือใน 2 ลักษณะ ดังนี้  

 1) การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้

ได้ถกูตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกัน (Inter-Reliability) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องกัน (Index 

of Concordance = IOC) ซึ่งตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยน า “แบบให้คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ”  

ซึ่งมีค่าท่ีเป็นไปได้ 3 ค่า (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2533) คือ 
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+1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

 -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.วฤษสพร  
ณัฐรุจิโรจน์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสิริ-
พงศ์ ตรวจและให้คะแนน มีค่าความถูกต้อง (IOC) ท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.91 จากค าถามท้ังหมด 40 ข้อ 
ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ยอมรับ  แล้วจึงน าแบบสอบถาม  ท่ีใช้ในการวิจัยไปเก็บข้อมูลตัวอย่างเพื่อใช้
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ (Reliability Test) ต่อไป  
 2) การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงตามตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มผู้น าท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง 
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกษา และเทศบาลต าบลบางเสาธง จ านวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง ทดสอบค่าความเช่ือมั่น ตามแบบสัมฤทธิ์ ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีค่าเท่ากับ .97   

  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลายวิธีประกอบกัน ได้แก่ 

1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลจาก ต ารา เอกสารวิชาการ หนังสือ
วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานของการศึกษา โดยข้อมูลเอกสาร
เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น และเป็นเพียงส่วนหนึ่งของข้อมูลท่ีใช้ท าความเข้าใจและน ามาวิเคราะห์ 
        2) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล ( Individual interview) โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

         2.1 เตรียมแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาทักษะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  

 2.2 การด าเนินการส่งแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก  
และน าแบบสอบถามท่ีได้คืนกลับมาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ 
หากข้อมูลไม่ชัดเจนก็จะติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ 
 1. ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล จากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ  
ถึงผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 
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  1.2 ท าการนัดหมายกับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญในการวิจัย นัดเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 

  1.3 เมื่อนัดหมายเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลส่วนบุคคล  
|และทักษะการบริหาร ท่ีเลือกศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา เพื่อให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของกรณีศึกษา ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ 

  1.4 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษา และผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญโดยสัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกราย โดยเริ่มแรกสัมภาษณ์ในลักษณะการพูดคุยท่ัวไป ๆ  
โดยใช้ค าถามกว้างๆเกี่ยวกับเรื่องของการบริหารงาน เกี่ยวกับเรื่องปัญหา อุปสรรคของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วจึงท าการสัมภาษณ์โดยใช้แนวค าถามกึ่งมีโครงสร้างท่ีได้เตรียมไป  
เพื่อท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.5 การด าเนินการเก็บข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้วยการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยร่วมกับผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บข้อมูล โดยเริ่มจากการช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยให้ทราบและท าความเข้าใจก่อนท าการตอบแบบสอบถาม 
 2. ขั้นตอนในการด าเนินการสัมภาษณ ์
 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการด าเนินการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ผู้วิจัยแนะน าตัวกับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2.2 ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้ผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิได้รับทราบรายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.3 ผู้วิจัยสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
ทักษะท่ีส าคัญส าหรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์  
และประเมินผลข้อมูล การสื่อสารกัน การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแนวค าถามกึ่งมีโครงสร้างท่ีได้
เตรียมไว้ส าหรับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยท าการสัมภาษณ์ใช้เวลา
ประมาณ 30- 60 นาทีต่อคน รวมทั้งส้ิน 9 คน ตามแนวค าถามท่ีเตรียมไป และหลังจากการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยถอดเทป และเขียนบันทึกถ้อยค าพูดของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวมทั้งท าการศึกษาข้อมูลประกอบจากเอกสารท่ีได้จาการทบทวนวรรณกรรม 
 3. ขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม    
  3.1 เตรียมแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศ เพื ่อการ สื ่อสารของ ผู ้น าองค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นจ ัง หว ัดสมุทรปราการ  
แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 49 แห่ง  
รวมท้ังส้ิน 245 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีแบบโค้วต้า คือ แจกแบบสอบถามหน่วยงานละ 5 ชุด  
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คือฝ่ายบริหาร 3 ชุด ได้แก่  นายก รองนายกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ   
และฝ่ายนิติบัญญัติ 2 ชุด ได้แก่ ประธานสภา รองประธานสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดสมุทรปราการ โดยก่อนลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลได้ท าการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อประสานงานและขอความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในการแจก
แบบสอบถามผู้วิจัยได้ช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ทราบก่อนตอบแบบสอบถาม 
  3.2 การด า เนินการส่งแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ลือก  
และน าแบบสอบถามท่ีได้คืนกลับมาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ 
หากข้อมูลไม่ชัดเจนก็จะติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากได้แบบสอบถามกลับมา ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นน าแบบสอบถามมาท ารหัสและประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แล้วน าผลท่ีได้มาจัดท าตาราง
วิเคราะห์ทางสถิติ เพื่ออธิบายความหมายและแสดงผลข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาแล้ว 
 1. สถิติที่ใช้ในการเคราะห์ข้อมูล 
  1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 
แสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่าง    
  1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Analytical Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Means) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อการพ ัฒนาทักษะการ ใช ้ระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ อธิบายแนวทางการพัฒนา
ทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ
และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  
 2. วิเคราะห์ข้อมูล   
   2.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package For the 
Social Science) โดยใช้สถิติส าหรับการวิจัยได้แก่  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ  รายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ผลจากการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  ท่ีมีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
โดยใช้อันตรภาคช้ันดังนี้ 

 
อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด  

     จ านวนช้ัน 

    

 ดังนั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนผลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2  
และตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามระดับความคิดเห็นของตน มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Rensis, 1971)  
โดยแบ่งเป็น  5 ระดับ ได้แก่ 

- ค่าเฉล่ีย  04.21- 05.00  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
- ค่าเฉล่ีย  03.41- 04.20  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับมาก 
- ค่าเฉล่ีย  02.61- 03.40  หมายถึง มีระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
- ค่าเฉล่ีย  01.81- 02.60  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับน้อย 
- ค่าเฉล่ีย  01.00- 01.80  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

  2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สมุทรปราการจะใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ได้แก่ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

  2.3 กรณีท่ีพบความแตกต่างในการเปรียบเทียบความคิดเห็นจะท าการตรวจสอบ
โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analyses) 
โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   




