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บทท่ี 4  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยจะขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลจากการแจกแบบสอบถามผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการท่ีเลือก
เป็น  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  245 คน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังหมด 49 แห่ง ได้รับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน 212 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.8 สามารถน ามาวิเคราะห์ 
และสรุปผลมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  4.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
  4.2 ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
  4.3 ผลการศึกษาปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
  4.4 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
 
สรุปผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
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ตาราง  6  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ                                                          

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 194 91.50 
        หญิง 18 8.50 

รวม 212 100 
อาย ุ   
         25 – 35 ปี 4 1.90 
         36 – 45 ปี 40 18.90 
         46 – 55 ปี 90 42.50 
         56 – 65 ปี 66 31.10 
         มากกว่า65 ปีข้ึนไป 12 5.70 

รวม 212 100 
ระดับการศึกษา 
         ต่ ากว่าปริญญาตรี 69 32.50 
         ระดับปริญญาตรี 71 33.50 
         ระดับปริญญาโท 69 32.50 
         ระดับปริญญาเอก 3 1.40 

รวม 212 100 
หน่วยงานที่สังกัด   
         องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 0.90 
         เทศบาลนคร 2 0.90 
         เทศบาลเมือง 5 2.50 
         เทศบาลต าบล 55 25.9 
         องค์การบริหารส่วนต าบล 148 69.80 

รวม 212 100 
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 ตาราง  6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ เกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย มีจ านวน 194 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.50  เพศหญิงมีจ านวน 
18 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.50 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอายุ 46 – 55 ปี  มีจ านวนมากท่ีสุด  
คือ 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.50  รองลงมาคืออายุ 56-65 ปี  จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.10  
อายุ 36 – 45  ปี  มีจ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.90  อายุ 66 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12  คน  คิด
เป็นร้อยละ 5.70 อายุ 25 – 35 ปี คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90      
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คือ 69 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 32.50 ระดับปริญญาโท คือ 69 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ ระดับปริญญาเอก คือ 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.40   ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล  
มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 148 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.80 คน รองลงมา ได้แก่ สังกัดหน่วยงานเทศบาล
ต าบล คือ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 สังกัดหน่วยงานเทศบาลเมือง คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และสังกัดเทศบาลนคร คือ 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90    
 ด้านต าแหน่งของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าแหน่งรองนายก มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งรองประธานสภา 46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 

ต าแหน่งประธานสภา 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และนายก 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00   

 
 

 

ตาราง  6  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ (ต่อ)                                             

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   
        นายก 36 17.00 
        รองนายก 90 42.50 
        ประธานสภา 40 18.80 
        รองประธานสภา 46 21.70 

รวม 212 100 
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4.2 ผลการศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกตามทักษะ
ของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ         

ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 4.70 15.10 41.00 35.40 3.80 100.00 
 (10) (57) (87) (75) (8) (212) 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 2.80 16.00 34.90 29.20 17.00 100.00 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) (34) (74) (62) (36) (212) 
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 12.30 25.00 33.50 23.10 6.10 100.00 
 (26) (53) (71) (49) (13) (212) 
กระบวนการ 10.40 17.90 35.40 30.20 6.10 100.00 
 (22) (38) (75) (64) (13) (212) 

หมายเหตุ   1.  จ านวนในวงเล็บคือจ านวนผู้ให้ความเห็น  
จากตาราง 7 จ านวนและร้อยละของความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนก

ตามตามทักษะของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความสามารถด้านข้อมูล/
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ มีความสามารถด้านข้อมูล/สารสนเทศมาก คิดเป็นร้อยละ 
35.40 และมีความสามารถด้านด้านข้อมูล/สารสนเทศน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 4.70 ส าหรับด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีความสามารถในการใช้อยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.90 และรองลงมาคือระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.20 ตามล าดับ 

ส าหรับความสามารถการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรปราการ มีความสามารถส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา 
คือระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 25.00 และส าหรับความสามารถด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้น า
องค์กรปกครองท้องถิ่น มีความสามารถส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมา
คือ ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 30.20 ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ   

ความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านข้อมูล/สารสนเทศ x  S.D. ความหมาย 
การก าหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีต้องการ 3.35 .83 ปานกลาง 
การใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ และแก้ปัญหา 3.31 .91 ปานกลาง 
การใช้สารสนเทศในการวิเคราะห์ วางแผน และก าหนด
นโยบาย 

3.38 .94 ปานกลาง 

การรู้แหล่งสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้ 3.38 .94 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.35 .91 ปานกลาง 

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
การใช้อุปกรณ์ในการน าข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ 
เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด จอสัมผัส สแกนเนอร์ เป็นต้น 

3.42 1.02 มาก 

การใช้อุปกรณ์ส าหรับแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์ 
หน้าจอ ล าโพง โปรเจ็คเตอร์ เครื่องฉายทึบแสง เป็นต้น 

3.31 1.00 ปานกลาง 

การใช้อุปกรณ์ส าหรับเก็บบันทึกข้อมูล เช่น แฟลซไดรว์ 
ฮาร์ดดิสก์ ซีดี เป็นต้น 

3.28 1.08 ปานกลาง 

การใช้อุปกรณ์ส าหรับส ารองไฟ เช่น UPS พาวเวอร์
แบงค์(Power Bank) เป็นต้น 

3.33 1.09 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.33 1.05 ปานกลาง 
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
การติดต้ังระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์ 2.83 1.05 ปานกลาง 
การใช้โปรแกรมดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น 
สแกนไวรัส เป็นต้น 

2.98 1.13 
ปานกลาง 

การติดต้ังโปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ด้วย
ตนเอง 

2.81 1.17 
ปานกลาง 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมายของความสามารถ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ (ต่อ)   

ความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน เช่น เวิร์ด (Word) 
เอ็กเซล (Excel) พาวเวอร์พอยน์(Power Point) เป็น
ต้น 

2.93 1.13 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.88 1.12 ปานกลาง 
กระบวนการ    
การค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ถูกวิธี 3.27 1.13 ปานกลาง 
การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้ถูกต้อง 3.20 1.10 ปานกลาง 
การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) หรือแชท หรือ
ประชุมกลุ่ม ผ่านอินเทอร์เน็ต 

3.13 1.15 ปานกลาง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกวิธี 3.13 1.09 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.18 1.12 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.19 1.05 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 ผลค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความหมายของ

ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ค่าเฉล่ียของความสามารถด้านข้อมูล/สารสนเทศมีค่าเท่ากับ 3.35 แสดงว่ามี

ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ียของความสามารถด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเท่ากับ 3.33 แสดง

ว่ามีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียของความสามารถด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีค่าเท่ากับ 

3.33 แสดงว่ามีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉล่ียของความสามารถด้านกระบวนการมีค่า

เท่ากับ 3.18 แสดงว่ามีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์กระบวนการ

อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดจึงมีค่าเท่ากับ 3.19 ซึ่งแสดงว่าผู้น าองค์ปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 



62 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
 สมมติฐานที่ 1     

  Ho : ลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าองค์กรส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการมีผลต่อการพัฒนา
ทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน     

  H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าองค์กรส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ มีผลต่อ  
การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 

 
ความสามารถในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
เพศชาย 

 

 
เพศหญิง 

 
t 

 
Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 
1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 3.36 .86 3.32 .91 .18 .77 
2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.35 1.00 3.18 .79 .68 .09 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.89 1.07 2.89 1.09 .68 .09 
4. ด้านกระบวนการ 3.18 1.08 3.18 1.04 .00 .99 

รวม 3.20 1.01 3.14 0.96 0.39 0.49 
*ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 9  พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตาม
เพศ ด้านข้อมูล/สารสนเทศ  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และด้านกระบวนการ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าที  (t - test)  
ซึ่งมีค่าเท่ากับ  .39  และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  .49  สรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 10 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ 

 
ความสามารถในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กลุ่มอายุ 

 

 
F 

 
Sig. 

25-35  36-45  46-55  56-65  มากกว่า 
65  

1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 4.37 3.59 3.36 3.20 2.97 3.35 0.01* 
2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.38 3.61 3.54 2.60 3.33 7.94 0.00* 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4.50 3.16 2.85 2.78 2.22 4.45 0.00* 
4. ด้านกระบวนการ 4.37 3.48 3.24 2.98 2.41 4.43 0.00* 

รวม 4.40 3.46 3.25 2.89 2.73 5.04 0.00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 จากตาราง 10 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตาม
อายุ ด้านข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และด้านกระบวนการ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test)  
ซึ่งมีค่าเท่ากับ  5.04  สรุปได้ว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน  

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านข้อมูล/
สารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้   

 
ตาราง 11 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านข้อมูล/สารสนเทศ  จ าแนกตามอายุ                                                                     

 (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

46-55 ปี 1.01* .02 

56-65 ปี 1.17* .00 

มากกว่า 65 ปี 1.39* .00 

36-45 ปี 55-65  ปี .38* .02 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านข้อมูล/สารสนเทศ  จ าแนกตามอายุ (ต่อ)                                                                    

 (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

 มากกว่า 65 .61* .02 

46-55 ปี 25-35  ปี -1.01* .02 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.17* .00 

36-45 ปี -.38* .02 

มากกว่า 65 
25-35  ปี -1.39* .00 

36-45 ปี -.61* .029 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุด้านข้อมูล/สารสนเทศ 
สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 46-55 ปี กลุ่มอายุ 56-55 ปี  
และกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 55-65 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 
65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 46-55 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 56-65 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี และกลุ่มอายุ 36-45 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี มี
ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี และกลุ่มอายุ 36-45 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ าแนกตามอายุ   

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 
25-35  ปี 56-65 ปี 1.42* .00 

มากกว่า 65 ปี 1.77* .00 
36-45 ปี 56-65 ปี .66* .00 

มากกว่า 65 1.00* .00 
46-55 ปี 56-65 ปี .59* .00 

มากกว่า 65 .93* .00 
56-65 ปี 25-35  ปี -1.42* .00 

36-45 ปี -.66* .00 
46-55 ปี -.59* .00 

มากกว่า 65 
25-35  ปี -1.77* .00 
36-45 ปี -1.00* .00 
46-55 ปี -.93* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี 
กลุ่มอายุ 36-45 และกลุ่มอายุ 46-55 มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ กลุ่มอายุ 56-55 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่างมากกว่า 65 
ปี มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี กลุ่มอายุ 36-45 ปี  
และกลุ่มอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  จ าแนกตามอายุ                                                                                                  

 (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

36-45 ปี 1.33* .01 
46-55 ปี 1.64* .00 
56-65 ปี 1.71* .00 

มากกว่า 65 2.27* .00 
36-45 ปี 25-35  ปี -1.33* .01 

มากกว่า 65 .93* .00 
46-55 ปี 56-65 ปี -1.64* .00 
56-65 ปี 25-35  ปี -1.71* .00 

มากกว่า 65 
25-35  ปี -2.27* .00 
36-45 ปี -.93* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 36-45 ปี กลุ่มอายุ 46-55 ปี 
กลุ่มอายุ 56-55 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 46-55 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 56-65 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 25-35 ปี และกลุ่มอายุ36-45 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านกระบวนการแล้ว
ไ ด้น ามาทดสอบด้วยวิ ธี  LSD (Least Significant Difference)  เพื่ อหาความแตก ต่างราย คู่  
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านกระบวนการ  จ าแนกตามอายุ   

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 
46-55 ปี 1.13* .03 
56-65 ปี 1.39* .01 

มากกว่า 65 1.95* .00 
36-45 ปี 56-65 ปี .50* .01 

มากกว่า 65 1.06* .00 

46-55 ปี 
25-35  ปี -1.13* .03 
56-65 ปี -1.13* .03 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.39* .01 
36-45 ปี -.50* .01 

มากกว่า 65 
25-35  ปี -1.95* .00 
36-45 ปี -1.06* .00 
46-55 ปี -.82* .01 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 จากตาราง 14 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุด้านกระบวนการ สรุป
ได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 46-55 ปี กลุ่มอายุ 56-55 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 56-55 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 56-55 ปี และกลุ่มอายุท่ีมากกว่า 65 ปี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 46-55 ปี  
มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกลุ่มอายุ 56-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 3.07 3.24 3.70 4.25 8.24 *.00 
2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.84 3.29 3.81 4.41 14.65 *.00 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.43 2.86 3.33 3.41 9.24 *.00 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

4. ด้านกระบวนการ 2.72 3.19 3.58 4.08 9.01 *.00 
รวม 2.77 3.15 3.61 4.04 10.29 *.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 

จากตาราง 15  พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ด้านข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านกระบวนการ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  
(F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  10.29  สรุปได้ว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน   
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านข้อมูล/
สารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของขอ้มูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถด้านข้อมูล/สารสนเทศ  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.62* .00 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท -.45* .01 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .62* .00 

ปริญญาตร ี .45* .01 
  *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 จากตาราง 16 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษาด้านข้อมูล/
สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  
และการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant 

Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.44* .00 
ปริญญาโท -.96* .00 
ปริญญาเอก -1.56* .00 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .44* .00 

ปริญญาโท -.52* .00 
ปริญญาเอก -1.12* .03 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .96* .00 

ปริญญาตร ี .52* .00 

ปริญญาเอก 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.56* .00 

ปริญญาตร ี 1.12* .03 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จากตาราง 17 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษาด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.43* .01 
ปริญญาโท -.89* .00 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .43* .01 

ปริญญาโท -.46* .00 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .89* .00 

ปริญญาตร ี .46* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 18 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษาด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สรุปได้ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี  มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านกระบวนการแล้ว
ไ ด้น ามาทดสอบด้วยวิ ธี  LSD (Least Significant Difference)  เพื่ อหาความแตก ต่างราย คู่  
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถด้านกระบวนการ  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.46* .00 
ปริญญาโท -.86* .00 
ปริญญาเอก -1.35* .02 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .46* .00 

ปริญญาโท -.39* .02 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .86* .00 

ปริญญาตร ี .39* .02 
ปริญญาเอก ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.35* .02 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 19 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษาด้าน
กระบวนการ สรุปได้ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

อบต. 

1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 2.85 2.20 3.56 3.63 3.30 4.40 *.00 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด (ต่อ) 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

อบต. 

2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.60 3.20 3.58 4.00 3.19 4.44 *.00 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.21 2.40 3.13 3.26 2.79 2.44 *.04 

4. ด้านกระบวนการ 2.28 3.00 3.30 3.50 3.15 1.79 .13 

รวม 2.49 2.70 3.39 3.60 3.11 3.27 0.05 
 

จากตาราง 20  พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก

ตามหน่วยงานท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า

เอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.76  สรุปได้ว่าผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสังกัดหน่วยงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกัน  

แต่ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านกระบวนการ มีค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - 
test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  1.79  และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.13 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ  สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัดหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน
มีระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน  
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 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านข้อมูล/สารสนเทศ 

แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้   
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ จ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลต าบล -.71* .03 
เทศบาลเมือง -.77* .04 

เทศบาลนคร 
เทศบาลต าบล -1.36* .00 
เทศบาลเมือง -1.43* .00 

องค์การบริหารส่วนต าบล -1.10* .00 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .71* .03 

เทศบาลนคร 1.36* .00 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .77* .04 

เทศบาลนคร 1.43* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลนคร 1.10* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 21 พบว่า ระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านข้อมูล/
สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลนคร มีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และหน่วยงาน
เทศบาลเมือง และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลต าบล มีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
และเทศบาลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลเมือง มีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
และเทศบาลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลนคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้   
 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกัด 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลต าบล -.97* .01 
เทศบาลเมือง -1.39* .00 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .97* .01 
องค์การบริหารส่วนต าบล .38* .01 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.39* .00 

เทศบาลนคร .80* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล -.38* .01 

 เทศบาลเมือง -.80* .002 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 22 พบว่าระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีหน่วยงานสังกัดองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัด มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
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และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และหน่วยงานเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลต าบล มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัด
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเทศบาลต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลเมือง มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัด
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเทศบาลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้   
 
ตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลต าบล -.92* .03 
เทศบาลเมือง -1.05* .03 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .92* .03 
องค์การบริหารส่วนต าบล .34* .04 

เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.05* .03 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล -.34* .04 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 จากตาราง 23 พบว่าระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีหน่วยงานสังกัดองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัด มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
แตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาล
ต าบล และหน่วยงานเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลต าบล มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
องค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลเมือง มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่าง
กันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 
ตาราง 24 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ต าแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธานสภา รอง
ประธานสภา 

1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 3.03 3.21 3.68 3.64 6.70 *.00 
2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.86 3.23 3.72 3.59 7.11 *.00 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.66 2.85 2.90 3.21 1.75 .15 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

 
ความสามารถการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ต าแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธานสภา รอง
ประธานสภา 

4. ด้านกระบวนการ 2.76 3.11 3.25 3.72 5.64 *.00 
รวม 2.83 3.10 3.39 3.54 5.30 0.04 

  

 จากตาราง 24 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตาม
ต าแหน่ง ด้านข้อมูล/สารสนเทศ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  
ซึ่งมีค่าเท่ากับ  6.70  สรุปได้ว่าต าแหน่งของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันมี
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และด้านกระบวนการท่ีแตกต่างกัน 
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านข้อมูล/
สารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 25 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

(I) ต าแหน่ง (J) ต าแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายก 
รองนายก .47* .00 

รองประธานสภา .64* .00 

รองนายก  ประธานสภา -.43* .00 

ประธานสภา 
รองนายก .43* .00 
รองประธานสภา .60* .00 

รองประธานสภา 
นายก -.64* .00 
รองนายก -.60* .00 
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 จากตาราง 25 พบว่าระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านข้อมูล/

สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งนายกมีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งรองนายก และรองประธานสภา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งรองนายกมีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งประธานสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งประธานสภามีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งรองนายก และรองประธานสภา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งรองประธานสภามี
ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งนายก และประธานสภา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามต าแหน่ง 

(I) ต าแหน่ง (J) ต าแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายก 
รองนายก .48* .00 

รองประธานสภา .86* .00 

รองนายก  
นายก -.48* .00 

รองประธานสภา .37* .03 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 
 จากตาราง 26 พบว่าระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามต าแหน่งด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้     

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งนายกมีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่ง
รองนายก และรองประธานสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งประธานสภามีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่ง
รองนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งรองประธานสภามี
ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่ง
นายก รองนายกและประธานสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านกระบวนการแล้ว
ไ ด้น ามาทดสอบด้วยวิ ธี  LSD (Least Significant Difference)  เพื่ อหาความแตก ต่างราย คู่  
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 

(I) ต าแหน่ง (J) ต าแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 

ประธานสภา รองนายก .73* .00 

รองประธานสภา 
นายก -.86* .00 
รองนายก -.37* .03 

 ประธานสภา -.73* .00 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

จากตาราง 27 พบว่าระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านกระบวนการ 
โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งนายกมีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ  ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งประธานสภา และรองประธานสภา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งรองนายกมีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งประธานสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งประธานสภามีระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งนายก รองนายก และรองประธานสภา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีต าแหน่งรองประธานสภามี
ระดับความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการ  ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า

(I) ต าแหน่ง (J) ต าแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายก 
ประธานสภา -.47* .04 

รองประธานสภา .48* .03 

รองนายก  ประธานสภา -.61* .00 

ประธานสภา 
นายก .47* .04 
รองนายก .61* .00 
รองประธานสภา .96* .00 

รองประธานสภา 
นายก -.48* .03 
รองนายก -.96* .00 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งนายก และรองนายก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
4.3 ผลการศึกษาปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตาราง 28 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนก
ตามทักษะของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ         

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

การค้นหาข้อมูล 10.40 17.90 35.40 30.20 6.10 100.00 
 (22) (38) (75) (64) (13) (212) 
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 16.50 21.20 34.90 19.30 8.00 100.00 
 (35) (45) (74) (41) (17) (212) 
การส่ือสารกัน 12.70 17.90 37.70 16.50 15.10 100.00 
 (27) (38) (80) (35) (32) (212) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 9.40 17.50 42.50 21.20 9.40 100.00 
 (20) (37) (90) (45) (20) (212) 

หมายเหตุ   1.  จ านวนในวงเล็บคือจ านวนผู้ให้ความเห็น  
 

จากตาราง 28 จ านวนและร้อยละของปัญหาด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จ าแนกตามตามทักษะของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความสามารถด้าน

การค้นหาข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาคือ มีปัญหาด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก คิดเป็น

ร้อยละ 30.20 ตามล าดับ ส าหรับด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล พบว่า มีปัญหาในการใช้อยู่

ในระดับปานกลางมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.90 และรองลงมาคือระดับน้อย คิดเป็นร้อย

ละ 21.20 ตามล าดับ 
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ส าหรับปัญหาด้านการส่ือสารกัน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ มี

ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมาคือระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 

17.90 และส าหรับปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ มีปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ระดับมาก

คิดเป็นร้อยละ 21.20 ตามล าดับ 

ตาราง 29 แสดงค่าเฉล่ีย ( x )   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับของปัญหาทางด้านทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                                                    

ปัญหาทางด้านทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

N  = 212   
x  S.D. ความหมาย 

การค้นหาข้อมูล    

การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบน
คอมพิวเตอร์ 

3.41 1.22 มาก 

การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนบนมือถือ 3.40 1.26 ปานกลาง 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนแท็บเล็ต 3.32 1.20 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 1.23 ปานกลาง 
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล    

การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเอ็ก
เซล (Excel)  

3.02 1.16 ปานกลาง 

การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมแอ็ค
เซส (Access)  

2.92 1.17 ปานกลาง 

วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS  2.88 1.12 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.94 1.15 ปานกลาง 

การสื่อสารกัน    

การการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) 3.08 1.19 ปานกลาง 
การสนทนากลุ่ม หรือแชท ผ่านอินเทอร์เน็ต  3.16 1.23 ปานกลาง 
การประชุมในรูปแบบวีดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต 3.12 1.20 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.12 1.21 ปานกลาง 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉล่ีย ( x )   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับของปัญหาทางด้านทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)                                                                                                                                            

ปัญหาทางด้านทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

N  = 212   
x  S.D. ความหมาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. การเก็บข้อมูลลงซีดี 3.07 1.12 ปานกลาง 
2. การเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์ 3.04 1.08 ปานกลาง 
3. การเก็บข้อมูลลงแฟลซไดร์ว 3.11 1.08 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 1.09 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.13 1.18 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 29 ผลค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัญหาในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการในแต่ละด้าน พบว่า 
ค่าเฉล่ียของปัญหาด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเท่ากับ 3.38 แสดงว่ามีปัญหาด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียของปัญหาด้านการวิเคราะห์และประเมินผลมีค่าเท่ากับ 2.94 แสดงว่ามี
ปัญหาด้านการวิเคราะห์และประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียของปัญหาด้านการส่ือสารกันมี
ค่าเท่ากับ 3.12 แสดงว่ามีปัญหาด้านการส่ือสารกันอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉล่ียของปัญหาด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 แสดงว่ามปีัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นค่าเฉล่ียรวมท้ังหมดของปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 ซึ่งแสดงว่าผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาในการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
 
สมมติฐานที่ 2.1 

  Ho : ปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน    

  H1 : ปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน      
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ตาราง 30 เปรียบเทียบปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
เพศชาย 

 

 
เพศหญิง 

 
t 

 
Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 
1. การค้นหาข้อมูล 3.53 .97 3.48 .92 .21 .61 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูล 

3.32 1.09 3.16 1.09 .58 .91 

3. การส่ือสารกัน 3.44 1.08 3.16 .90 1.05 .31 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.38 1.10 3.11 .85 1.01 .05 

รวม 3.42 1.06 3.23 0.95 0.72 0.48 
*ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 30  พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก
ตามเพศ ด้านการค้นหาข้อมูล  ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน  
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าที  (T - test)  ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ  .72  และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  .48  สรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับปัญหา
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล  ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 
ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 31 เปรียบเทียบปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ 

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มอายุ 

F Sig 
25-35 36-45 46-55 56-65 

มากกว่า 
65 

1. การค้นหาข้อมูล 4.33 3.67 3.45 3.45 3.72 1.26 .28 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 4.33 3.34 3.03 2.57 2.41 5.83 *.00 
3. การส่ือสารกัน 4.33 3.38 3.20 2.85 2.63 3.05 *.01 
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ตาราง 31 เปรียบเทียบปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มอายุ 

F Sig 
25-35 36-45 46-55 56-65 

มากกว่า 
65 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.33 3.21 3.18 2.83 2.61 3.26 *.01 
รวม 4.33 3.40 3.21 2.92 2.84 3.35 0.07 

  

 จากตาราง 31  พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก

ตามอายุ ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าที  (F - test)  เท่ากับ .01  สรุปได้ว่าอายุท่ี

แตกต่างกันมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์และการประเมินผล

ข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกัน ยกเว้นปัญหาการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลซึ่งมีระดับค่าเอฟ (F - test)  เท่ากับ .28 สรุปได้ว่าอายุท่ี

แตกต่างกันมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกัน  

 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการวิเคราะห์ 

และประเมินผลข้อมูลแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความ

แตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามอายุ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 
46-55 ปี 1.29* .02 
56-65 ปี 1.75* .00 

มากกว่า 65 1.91* .00 

36-45 ปี 
56-65 ปี .76* .00 

มากกว่า 65 .92* .01 
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ตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

46-55 ปี 
25-35  ปี -1.29* .02 
56-65 ปี .46* .00 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.75* .00 
36-45 ปี -.76* .01 
46-55 ปี -.46* .00 

มากกว่า 65 
25-35  ปี -1.91* .00 
36-45 ปี -.92* .01 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

จากตาราง 32 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามอายุด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ประเมินผลข้อมูล โดยรวมในแต่ละช่วงอายุสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี  

และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีระดับปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ 

และประเมินผลข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วง

อายุระหว่าง  46-55 ปี ช่วงอายุระหว่าง 56-65 ปี และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   

 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการส่ือสารกัน

แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 

รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 33 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน จ าแนกตามอายุ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 
56-65 ปี 1.47* .01 

มากกว่า 65 1.69* .01 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 
36-45 ปี 56-65 ปี .52* .02 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.47* . 01 
36-45 ปี -.52* .02 

มากกว่า 65 25-35  ปี -1.69* .01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

จากตาราง 33 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามอายุด้านการส่ือสารกัน โดยรวม
ในแต่ละช่วงอายุสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี  
และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีระดับปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน
แตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 56-65 ปี 
และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 34 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามอายุ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

36-45 ปี 1.11* .04 
46-55 ปี 1.14* .03 
56-65 ปี 1.49* .00 

มากกว่า 65 1.72* .00 
36-45 ปี 25-35  ปี -1.11* .04 

46-55 ปี 
25-35  ปี -1.14* .03 
56-65 ปี .346* .04 
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ตาราง 34 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.49* .00 
46-55 ปี -.34* .04 

มากกว่า 65 25-35  ปี -1.72* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

จากตาราง 34 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามอายุด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยรวมในแต่ละช่วงอายุสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีระดับ

ปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี ช่วงอายุระหว่าง 46-55 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 56-65 ปี และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีระดับ
ปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 46-55 ปี มีระดับ
ปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี และช่วงอายุระหว่าง 56-65 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุระหว่าง 56-65 ปี มีระดับ
ปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี ช่วงอายุระหว่าง 46-55 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 56-65 ปี และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุมากกว่า 65 ปี มีระดับ
ปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 35 เปรียบเทียบปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

1. การค้นหาข้อมูล 3.28 3.54 3.76 3.22 3.11 *.02 
2. การวิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูล 

2.39 2.94 3.43 3.77 12.08 *.00 

3. การส่ือสารกัน 2.57 3.15 3.58 3.77 9.93 *.00 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.53 3.09 3.57 3.22 12.52 *.00 

รวม 2.69 3.18 3.59 3.50 9.42 *0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 35 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก
ตามระดับการศึกษา ด้านข้อมูล/สารสนเทศ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  
(F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.11  และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.02  สรุปได้ว่าอายุท่ี
แตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลท่ีแตกต่าง  
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้   
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ตาราง 36 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา             

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.48* .00 
ปริญญาโท ต่ ากว่าปริญญาตรี .48* .00 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 36 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านข้อมูล/

สารสนเทศ โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังนี้   
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ

ปริญญาตรี มีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับ
ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการวิเคราะห์ 
และประเมินผลข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้   
 
ตาราง 37 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา  

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.55* .00 
ปริญญาโท -1.04* .00 
ปริญญาเอก -1.38* .02 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .55* .00 

ปริญญาโท -.49* .00 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.04* .00 

ปริญญาตร ี .49* .00 
ปริญญาเอก ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.38* .02 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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จากตาราง 37 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการ
วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 
ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการส่ือสารกัน 
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้   
 
ตาราง 38 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันจ าแนกตามระดับการศึกษา                      

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.58* .00 
ปริญญาโท -1.01* .00 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .58* .00 

ปริญญาโท -.42* .02 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.01* .00 

ปริญญาตร ี .42* .02 
 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 38 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการส่ือสาร
กัน โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้   
 
ตาราง 39 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลกันจ าแนกตามระดับการศึกษา        

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -.56* .00 
ปริญญาโท -1.03* .00 

ปริญญาตร ี
ต่ ากว่าปริญญาตรี .56* .00 

ปริญญาโท -.47* .00 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1.03* .00 

ปริญญาตร ี .47* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 39 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการส่ือสาร
กัน โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
และระดับการศึกษาปริญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตาราง 40 เปรียบเทียบปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

 
ปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

อบต. 

1. การค้นหาข้อมูล 3.19 3.20 3.96 4.00 3.32 6.02 *.00 

2. การวิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูล 

2.57 2.66 2.96 3.91 2.84 3.43 *.01 

3. การส่ือสารกัน 2.57 2.66 3.44 3.68 2.95 3.21 *.01 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.28 3.06 3.29 3.82 2.93 4.07 *.00 

รวม 2.65 2.89 3.41 3.85 3.11 3.01 *0.00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

จากตาราง 40 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก

ตามหน่วยงานท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ 

และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความ

แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.01  สรุปได้ว่าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นท่ีสังกัดหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล  

ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีแตกต่างกัน  

 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล 

แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 

รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไป 

 



95 

ตาราง 41 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลต าบล -.77* .03 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .77* .03 
องค์การบริหารส่วนต าบล .64* .00 

เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนต าบล .67* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล -.64* .00 

 เทศบาลเมือง -.67 .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 41 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด ด้านการค้นหา
ข้อมูล โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี สังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบลมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
และองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาล
เมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการวิเคราะห ์
และประเมินผลข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้   
 
ตาราง 42 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง -1.33* .00 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง -1.24* .03 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง -.94* .00 

เทศบาลเมือง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.33* .00 
เทศบาลนคร 1.24* .03 
เทศบาลต าบล .94* .00 

องค์การบริหารส่วนต าบล 1.06* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมือง -1.06* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 42 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงาน ท่ี สังกั ด  
ด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการส่ือสารกัน 

แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 

รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
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ตาราง 43 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการ 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง -1.11* .03 

เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนต าบล .48* .00 
เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด .48* .00 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.11* .03 
องค์การบริหารส่วนต าบล .72* .02 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล -.48* .00 
เทศบาลเมือง -.72 .02 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 43 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงาน ท่ี สังกั ด  
ด้านการส่ือสารกัน โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลเมือง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลนครมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การ
บริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่ม
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาล
เมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 

รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 44 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลต าบล -1.00* .01 
เทศบาลเมือง -1.53 .00 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.00* .01 
องค์การบริหารส่วนต าบล .35* .03 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.53* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล .88* .00 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล -.35* .03 
เทศบาลเมือง -.88* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

จากตาราง 44 พบว่าระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 
ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
ตาราง 45 เปรียบเทียบระดับปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ต าแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธาน 
สภา 

รอง
ประธานสภา 

1. การค้นหาข้อมูล 3.83 3.57 3.38 3.33 2.19 0.09 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 3.54 3.30 3.18 3.24 0.79 0.49 
3. การส่ือสารกัน 3.67 3.44 3.28 3.28 1.14 0.33 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.63 3.42 3.20 3.14 1.81 0.14 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 3.43 3.26 3.25 1.48 0.26 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 

จากตาราง 45 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับปัญหาทางด้านทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนก
ตามต าแหน่ง ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน 
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test)  
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.94 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ *0.15 สรุปได้ว่าต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมี
ระดับปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน  
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4.4 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตาราง 46 แสดงจ านวนและร้อยละของความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ าแนกตามทักษะของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ         

 
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

การค้นหาข้อมูล 1.90 10.80 32.10 38.20 17.00 100.00 
 (4) (23) (68) (81) (36) (212) 
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 6.10 16.00 30.7 32.50 14.60 100.00 
 (13) (34) (65) (69) (31) (212) 
การส่ือสารกัน 4.70 13.70 30.70 33.50 17.50 100.00 
 (10) (29) (65) (71) (37) (212) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 5.20 16.00 34.00 27.80 17.00 100.00 
 (11) (34) (72) (59) (36) (212) 
เฉล่ียรวม 4.48 14.13 31.88 33.00 16.53 100 

หมายเหตุ   1.  จ านวนในวงเล็บคือจ านวนผู้ให้ความเห็น  
 

จากตาราง 46 จ านวนและร้อยละของความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจ าแนกตามตามทักษะของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  

ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการด้านการค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาคืออยู่ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.10 ตามล าดับ ส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะด้านการ

วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ มีความ

ต้องการพัฒนาทักษะส่วนใหญ่ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย

ละ 32.50 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.70 ตามล าดับ ส าหรับความต้องการพัฒนา

ทักษะด้านการส่ือสารกัน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความต้องการพัฒนาทักษะ

ด้านการส่ือสารกันอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
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30.70 ตามลล าดับ และส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่วน

ใหญ่ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามลล าดับ 

ตาราง 47 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการพัฒนาทักษะ x  S.D. ความหมาย 
การค้นหาข้อมูล    
การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ 3.51 1.00 มาก 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนบนมือถือ 3.58 1.01 มาก 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนแท็บเล็ต 3.49 .98 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.53 0.99 มาก 
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล    
การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเอ็กเซล 
(Excel) 

3.34 1.12 ปานกลาง 

การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมแอ็คเซส 
(Access) 

3.32 1.11 ปานกลาง 

วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 3.27 1.08 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.31 1.11 ปานกลาง 

การสื่อสารกัน    
การการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) 3.43 1.10 มาก 
การสนทนากลุ่ม หรือแชท ผ่านอินเทอร์เน็ต 3.47 1.04 มาก 
การประชุมในรูปแบบวีดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต 3.37 1.13 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.42 1.09 มาก 
การเก็บรวบรวมข้อมูล    
การเก็บข้อมูลลงซีดี 3.42 1.10 มาก 
การเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์ 3.32 1.10 ปานกลาง 
การเก็บข้อมูลลงแฟลซไดร์ว 3.35 1.14 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.36 1.11 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.41 1.08 มาก 
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จากตาราง 47 ผลค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความต้องการพัฒนา
ทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียของความต้องการด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเท่ากับ 3.53 แสดงว่ามีความ
ต้องการด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียของความต้องการด้านการวิเคราะห์ 
และประเมินผลมีค่าเท่ากับ 3.31 แสดงว่ามีความต้องการด้านการวิเคราะห์และประเมินผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียของความต้องการด้านการส่ือสารกันมีค่าเท่ากับ 3.42 แสดงว่ามีความ
ต้องการด้านการส่ือสารกันอยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ียของความต้องการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 แสดงว่ามีปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น
ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดของความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ซึ่งแสดงว่าผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความต้องการในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
 
สมมติฐานที่ 2.2 

  Ho : ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน    

  H1 : ความต้องการพัฒนาทักษะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน      
 

ตาราง 48 เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 

 
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

 
เพศชาย 

 

 
เพศหญิง 

 
t 

 
Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D.   
1. การค้นหาข้อมูล 3.53 .97 3.4 .92 .21 .61 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 3.32 1.09 3.1 1.09 .58 .91 
3. การส่ือสารกัน 3.44 1.08 3.16 .90 1.05 .31 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.38 1.10 3.11 .85 1.01 .05 

รวม 3.42 1.06 3.23 0.95 0.71 0.47 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 48 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม
จ าแนกตามเพศ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน 
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าที (t - test) ซึ่งมีค่า
เท่ากับ0.71 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.47 สรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความ
ต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง  49 เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ                                            

 
ความต้องการการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มอายุ  
F 

 
Sig. 25-35  36-45  46-55  56-65  มากกว่า 

65  

1. การค้นหาข้อมูล 4.33 3.67 3.45 3.45 3.72 1.26 .28 
2. การวิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูล 

4.50 3.55 3.23 3.18 3.33 2.06 .08 

3. การส่ือสารกัน 4.33 3.65 3.29 3.36 3.63 1.69 .15 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.50 3.68 3.25 3.24 3.33 2.44 *.04 

รวม 4.42 3.64 3.31 3.31 3.50 1.87 0.14 

*มนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 49 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม

จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล และด้านการ

ส่ือสารกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่ากลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน  

 แต่ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบ
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.44 และมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ *0.04 สรุปได้ว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน    
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 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างต่อไปนี้  
 
ตาราง 50 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  จ าแนกตามอายุ                                                                                                  

 (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 
46-55 ปี 1.24* .024 
56-65 ปี 1.25* .025 

36-45 ปี 
46-55 ปี .43* .036 
56-65 ปี .43* .044 

46-55 ปี 
25-35  ปี -1.24* .024 
36-45 ปี -.43* .036 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.25* .025 
46-55 ปี -.43* .044 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 50 พบว่าระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มอายุด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดสรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี 
และกลุ่มอายุ 36-45 ปี มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีกลุ่มอายุ 46-55 
ปี และกลุ่มอายุ 56-65 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตาราง 51 เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา                                                                                           

 
ความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

1. การค้นหาข้อมูล 3.28 3.54 3.76 3.22 3.11 *.02 
2. การวิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูล 

3.06 3.19 3.68 3.22 4.40 *.00 

3. การส่ือสารกัน 3.19 3.36 3.71 3.33 2.92 *.03 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.02 3.28 3.78 3.00 6.24 *.00 

รวม 3.14 3.34 3.73 3.19 4.17 0.02 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 51 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน 
และการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test) ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  4.17  และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.02  สรุปได้ว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
ระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห ์
และการประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน และการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน  

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างดังต่อไปนี้  
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ตาราง 52 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.48* .00 
ปริญญาโท ต่ ากว่าปริญญาตรี .48* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 52 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  
ด้านการค้นหาข้อมูล สรุปได้ ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่าง
กันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการวิเคราะห ์
และประเมินผลแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างดังต่อไปนี้  
 
ตาราง 53 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.62* .00 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท -.49* .00 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .62* .00 

ปริญญาตร ี .49* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 53  พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  
ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล สรุปได้ดังนี้   
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กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการส่ือสารกัน
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างดังต่อไปนี้  
 
ตาราง 54 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการการส่ือสารกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.52* .00 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท -.35* .05 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .52* .00 

ปริญญาตร ี .35* .05 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 54 พบว่าระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  
ด้านการส่ือสารกันโดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการส่ือสารกัน ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางด้านล่างดังต่อไปนี้  
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ตาราง 55 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท -.75* .00 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท -.49* . 00 

ปริญญาโท 
ต่ ากว่าปริญญาตรี .75* .00 

ปริญญาตร ี .49* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 55 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  
การเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปได้ ดังนี้   
 กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 
ตาราง 56 เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด     

 
ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

อบต.   

1. การค้นหาข้อมูล 3.19 3.20 3.96 4.00 3.32 6.02 *.00 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 3.14 2.66 3.64 4.22 3.09 6.22 *.00 
3. การส่ือสารกัน 3.09 2.66 3.92 3.91 3.20 6.55 *.00 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.85 2.80 3.84 4.31 3.09 9.52 *.00 

รวม 3.07 2.83 3.84 4.11 3.18 7.08 *.00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
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   จากตาราง 56 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ 
และประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบ 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ ค่า เอฟ  (F - test)   ซึ่ งมี ค่า เ ท่ากับ  7.08  สรุปไ ด้ว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสังกัดหน่วยงานท่ีแตกต่างกันมีความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล ด้านการส่ือสารกัน  
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีแตกต่างกัน  
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 ตาราง 57 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J)     Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลต าบล -.77* .03 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .77* .03 
องค์การบริหารส่วนต าบล .64* .00 

เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนต าบล .67* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล -.64* .00 

 เทศบาลเมือง -.67* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

จากตาราง 57 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านการ
ค้นหาข้อมูล สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์กรบริหารส่วน
จังหวัด มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   



110 

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลต าบล มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลเมือง มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล  
และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการวิเคราะห ์
และประเมินผลข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 58 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง -1.07* .02 

เทศบาลนคร 
เทศบาลต าบล -.98* .04 
เทศบาลเมือง -1.55* .00 

เทศบาลต าบล 
เทศบาลนคร .98* .04 

องค์การบริหารส่วนต าบล .55* .00 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.07* .02 

เทศบาลนคร 1.55* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล 1.12* .00 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล -.55* .00 
เทศบาลเมือง -1.12* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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จากตาราง 58 พบว่าระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 
ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์กรบริหารส่วน
จังหวัด มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงาน
เทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี สังกัดเทศบาลนคร  
และองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสน เทศ 
ด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลเมือง มีระดับ
ความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล ท่ีแตกต่าง
กันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการส่ือสารกัน 
แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 59 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องพัฒนาทักษะการการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลต าบล -.82* .04 

เทศบาลนคร 
เทศบาลต าบล -1.25* .00 
เทศบาลเมือง -1.24* .01 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .82* .04 

เทศบาลนคร 1.25* .00 
องค์การบริหารส่วนต าบล .72* .00 
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ตาราง 59 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องพัฒนาทักษะการการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกัน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ต่อ) 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 1.24* .01 

องค์การบริหารส่วนต าบล .71* .01 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล -.72* .00 
เทศบาลเมือง -.71* .01 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 59 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านการ
ส่ือสารกัน สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์กรบริหาร  
ส่วนจังหวัด มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี สังกัดเทศบาลนคร  
และองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน การ
ส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัด
หน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล 
มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันท่ีแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    



113 

 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แล้วได้น ามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 60 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลต าบล -.98* .01 
เทศบาลเมือง -1.45* .00 

เทศบาลนคร 
เทศบาลต าบล -1.04* .02 
เทศบาลเมือง -1.51* .00 

เทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด .98* .01 

เทศบาลนคร 1.04* .02 
องค์การบริหารส่วนต าบล .74* .00 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.45* .01 

เทศบาลนคร 1.51* .01 
องค์การบริหารส่วนต าบล 1.21* .00 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล -.74* .00 
เทศบาลเมือง -1.2* .00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตาราง 60 พบว่าระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปได้ดังนี้   

กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดองค์กรบริหาร  
ส่วนจังหวัด เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานเทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   
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กลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสังกัดเทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง มีระดับความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท่ีสังกัดหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    
 
ตาราง 61 เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ต าแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธาน 
สภา 

รอง
ประธานสภา 

  

1. การค้นหาข้อมูล 3.33 3.57 3.83 3.38 2.19 .09 
2. การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล 3.24 3.30 3.54 3.18 .79 .49 
3. การส่ือสารกัน 3.28 3.44 3.67 3.28 1.14 .33 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.14 3.42 3.63 3.20 1.81 .14 

รวม 3.25 3.43 3.67 3.26 1.48 0.26 
*ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 

จากตาราง 60 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล ด้านการ
ส่ือสารกัน และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ   
(F - test) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.48 สรุปได้ว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

การพัฒนาทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จังหวัดสมุทรปราการ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผู้ใหขอมูลส าคัญ สรุปได้ดังนี้    

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 

ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทส าคัญของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ิน 

ถ้าต้องการทราบบทบาทส าคัญของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรไปดูในเรื่อง ดัชนีช้ี

วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (KPI) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ด้านการศึกษา ด้านความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านกีฬา  

และการท่องเท่ียว เป็นต้น และสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้กับงานด้านต่าง ๆ เหล่านี้ 

ซึ่งจากท่ีกล่าวมาท้ังหมด ถ้ามีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้จะเห็นได้ว่าสามารถท าให้

ผลงานเป็นท่ีประจักษ์ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องตรงตามค่า KPI ของท้องถิ่นอย่างแน่นอน 

ด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวไปสู่ AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าไปใช้กับงานด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารท้ัง 

ด้านธุรกิจ และกิจกรรมของท้องถิ่นให้ชาวบ้านในแต่ละท้องถิ่นได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  

และถูกต้อง มีแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีชัดเจน รวมถึงงานด้านต่าง ๆ ท่ีผู้น าต้องใช้กับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การน าเสนองาน สรุปงานในแต่ละปีงบประมาณ การจัดการโครงการ เอกสารท่ัวไป 

การวางแผนงาน เป็นต้น ซึ่งผู้น าควรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล/สารสนเทศ การใช้อุปกรณ์ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ เครื่องพิมพ์ เครื่องฉายสไลด์ เป็น

ต้น การใช้โปรแกรมเบื้องต้นในท างานด้านต่าง ๆ เช่น Facebook Line E-mail google ส าหรับ 

การประชาสัมพันธ์ การส่งข้อมูล และการค้นหาข้อมูล รวมถึงวิธีการใช้งานท่ีถูกต้อง และวิธีท่ีท าให้

การใช้งานเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล การสื่อสารกัน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ินมากที่สุดในการก้าวสู่ AEC  

ทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นท่ีต้องมีมากท่ีสุดดังนี้ 

1. การส่ือสารกัน 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การวิเคราะห์และประเมินผล  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ด้านกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 ปัจจุบันนี้มีโปรแกรมท่ีสามารถน ามาช่วยในการท างานโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
หลายโปรแกรม และเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับความจ าเป็น
ในท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นได้ และส่ิงเหล่านี้จะท าให้ผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้งานได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ได้ข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้อง มีแหล่งข้อมูลชัดเจน ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งผู้น าสามารถ
เรียนรู้วิธีการใช้งานเหล่านี้ได้โดยผ่านการอบรมจากผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมเฉพาะทาง  

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่สอง 

 ด้านการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทส าคัญของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
 ส าหรับภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารนั้น โดยเฉพาะผู้น าระดับท้องถิ่น จะเน้นด้านการให้บริการ
แก่ประชาชนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นกระจายข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเหตุการณ์ท่ีจ าเป็น 
แก่ชาวบ้านท้องถิ่น ซึ่งถ้ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการถ่ายโอนข้อมูลเหล่านี้ จะท าให้
ข้อมูล และสารสนเทศต่าง ๆ ไปถึงชาวบ้านในท้องถิ่นได้เร็วมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีทักษะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก เพราะสามารถอ านวย 
ความสะดวกรวดเร็ว สามารถถ่ายโอนข้อมูล และสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา แบบเวลาจริง และยังมี
ความถูกต้องแม่นย า ท้ังนี้ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประเด็น เช่น ชาวบ้านในท้องถิ่นสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มากน้อยแค่ไหน  และถึงแม้ว่าจะไม่สามารถน าไปใช้กับชาวบ้านในท้องถิ่นได้
ทุกคน แต่อนาคตข้างหน้าก็เป็นไปได้อย่างมากท่ีชาวบ้านทุกคนจะสามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร ในการสร้างรายได้แก่ท้องถิ่น เพราะหลายๆ ท้องถิ่นจากท่ีได้เห็นใน
ข่าวสาร ก็ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่ือกลางในการกระจายสินค้า ซึ่งบ่งบอกได้ว่า
อนาคตจะมีผู้ท่ีรู้และเข้าใจ รวมท้ังทักษะในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์
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ในชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นในฐานะท่ีเป็นผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะมีทักษะทางด้าน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแน่นอน 

ด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวไปสู่ AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน      

การติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การหาความรู้ใหม่ๆ ให้ตนเอง หรือแม้กระท่ัง
เรื่องการวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดนโยบาย ในการบริหารงาน เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น า 
หรือผู้บริหาร เรียกได้ว่าเป็นทักษะพื้นฐานท่ีผู้น าทุกองค์กรพึงมีไว้กับตนเอง วิธีการท่ีจะให้ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ และ สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวไปสู่ 
AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้นก็คือ ให้ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เห็นความส าคัญ
ของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับตนเอง องค์กร และท้องถิ่น ตามรายละเอียด
ท่ีกล่าวมาข้างต้น 

 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล การสื่อสารกัน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ินมากที่สุดในการก้าวสู่ AEC  
จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อท่ี 2 นั้น และทักษะต่าง ๆ ท่ีผู้น าพึงมีทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสรุปมาได้คือ ด้านการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล การส่ือสารกัน  

และการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าปัจจุบันนี้ทุกเพศ ทุกวัน และทุกอาชีพ ต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยกันท้ังส้ิน ดังความหมายขอทฤษฎีเกี่ยวกับ  

การรู้คอมพิวเตอร์  (Computer Literacy) ท่ีกล่าวว่าบุคคลท่ัวไปควรมีความรู้  ความเข้าใจ  

และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างได้ผล หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ความเข้าใจ

คุณสมบัติระบบ และการประยุกต์ใช้คอมพิว เตอร์ให้เกิดประโยชน์กับงานของตนเองนั่นเอง  

อาจจ าแนกออกได้เป็น 4 เรื่องส าคัญ ได้แก่  1) ระบบคอมพิวเตอร์  (Computer Systems)  

2) การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Applications) 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer 

Programming) 4) เจตคติต่อคอมพิวเตอร์ (Computer Attitude) 

ด้านกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
กลยุทธ์เพื่อน ามาสู่การพัฒนาทักษะท่ีดีท่ีสุด คือ ควรไปสอบถามความต้องการของผู้น า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะทางด้านการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไปได้โดยช้ีน าหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเราไปสืบค้นจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้มา
อธิบายให้กับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เห็นถึงความส าคัญ และทักษะท่ีจ าเป็นจริงใน
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สถานการณ์ท่ีผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้จริง ไม่ว่าจะเป็นกับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือกับ
ชาวบ้านในท้องถิ่น 

 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม  

 ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทส าคัญของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
 บทบาทและส าคัญส าหรับผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อก้าวไปสู่ 

AEC ทักษะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล แนวทาง

ปฏิบัติ เพื่อใช้ในการเรียนรู้ร่วมกันในการบริหารงานด้านท้องถิ่น 

ด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวไปสู่ AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน      
 1. ด้านข้อมูล/สารสนเทศ ด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศมีความส าคัญท่ีผู้น าองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะต้องมีความรู้และมีความเข้าใจและสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล

ข่าวสารได้เป็นอย่างดี เพราะการเข้าสู่อาเซียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ

ของประเทศในกลุ่มอาเซียนดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อผู้น าองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่จะต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 

 2. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีทักษะในการใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผู้น าต้องการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศจะเกิดได้นั้นผู้น าจะต้องมีทักษะท่ีดีในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

ท่ีเกี่ยวข้องต่อการสืบค้น 

 3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ถือว่าเป็น

เครื่องมือส าคัญท่ีใช้ควบคู่กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ การท่ีจะให้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท างานได้นั้นด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือ 

ท่ีจะน าไปสู่การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศท่ีผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเรียนรู้เพื่อใช้  

ในการสืบค้นข้อมูลด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภูมิภาคอาเซียน 
 4. กระบวนการ กระบวนการนั้น การท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
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นั้น ต้องพิจารณาแผนงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจะพิจารณาแผนงานจะมีคุณภาพได้

นั้นจะต้องอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมท้ังจะต้องปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ 

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน จากท่ีกล่าวมาท าให้เห็นได้ว่าเมื่อผู้น าองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องการข้อมูลสารสนเทศต้องการมีความรู้ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงสร้างเสริมสมรรถนะในการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล 

หรือรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องในเขตภูมิภาคอาเซียน การด าเนินงานจะต้องมีแผนการด าเนินงานอย่าง

ชัดเจน มีกระบวนการในการติดตามแผนการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงน าผล

ของการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นต่อไป 

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล การสื่อสารกัน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองท้องถ่ินมากที่สุดในการก้าวสู่ AEC  
 ส าหรับทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

โดยพื้นฐานของผู้น าควรมีทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารกัน เพราะจัดว่าเป็น

กระบวนการแรกของน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือชาวบ้านท้องถิ่น  

ทักษะด้านการค้นหาข้อมูลจัดว่าเป็นทักษะท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับท่ีสอง เพราะผู้น าท่ัวไปควร 

มีความรอบรู้ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การท่องเท่ียว ฯลฯ ซึ่งทักษะด้าน

นี้ถือว่าเป็นประโยชน์กับการหาข้อมูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทักษะด้าน  

การวิเคราะห์และประเมินผล ทักษะนี้ส าคัญอันดับท่ี 3 เพราะผู้น านอกจากจะเป็นผู้รอบรู้ในทุกด้าน

แล้ว ก็ควรมี ทักษะทาง ด้านการวางแผน ก าหนดนโยบาย แนวทางในการด า เนิน ง าน  

หรือการบริหารงานอย่างมืออาชีพ เพราะถ้าได้ทักษะด้านนี้จะท าให้มีความคล่องตัวในการบริหารงาน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง แม่นย าอีกด้วย และสุดท้ายของทักษะการใช้ระบบเทคโนโ ลยี

สารสนเทศของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะเมื่อไหร่ท่ีผู้น าได้ข้อมูล

ท่ีเป็นประโยชน์ หรือวางแผนงานได้เสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ผู้น าต้องสามารถเก็บรวบรวมเพื่อน ามา

วิเคราะห์ หรือเป็นข้อมูลในการอ้างอิงท่ีจะท าแผนงาน นโยบายต่อไปได้ 
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ด้านกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 วิธีการหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการกระผมเห็นว่ากระบวนการในการใช้ทักษะการวางแผน

จะต้องมีการประเมินทักษะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก่อน และจัดล าดับของทักษะผู้น า

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการออกเป็น 5 ระดับ และพิจารณาแต่ละระดับว่า 

การพัฒนาทักษะจะใช้รูปแบบใด โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการอาจจะต้ัง

คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อเข้ามารับผิดชอบ 

ในการด าเนินแผนงานหรือกลยุทธ์ดังกล่าว 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

การพัฒนาทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด
สมุทรปราการ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใหขอมูลส าคัญ สรุปไดดังนี้     

ด้านผลกระทบในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในปัจจุบันมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรหลายส่วน เพราะเนื่องจาก

ต้องให้องค์กรมีความทันสมัย มีความสะดวกคล่องตัวในการท างานท้ังภายในองค์กร และกับภายนอก

องค์กร แต่ท้ังนี้ก็ต้องดูในส่วนท้องถิ่นแต่ละท่ี และขึ้นอยู่กับบทบาทหน้าท่ีของผู้น าองค์กรปกครองแต่

ละแห่ง ซึ่งมีบริบทไม่เท่ากัน การปฏิบัติงานโดยตรงก็จัดว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องมากเท่าใดนัก หรือถ้า 

จะเกี่ยวข้องก็จะมีงานทางด้านเอกสาร แต่ส่วนใหญ่จะเป็นหน้าท่ีของเลขาในการจัดท าท้ังส้ิน แต่อาจ

ต้องให้ถึงเวลาเข้าสู่ AEC จริง ถึงมองเห็นความส าคัญมากกว่านี้ 

ด้านทักษะการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความส าคัญของทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถ้าวัดด้านความส าคัญผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าควรดูท่ีพื้นฐานของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นด้วย ว่ามี

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันมากน้อยเพียงใด เพราะถ้าประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันมาก นั่นหมายถึงองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่นสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้มากขึ้น  

อาทิเช่น การติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ฯลฯ ดังนั้นควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

รองรับความสะดวกในการท างานระหว่างประชาชน และผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านข้อมูล/สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความเห็นไว้ว่า งานหลักของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน หรือกับ

การท างานท่ัวไปกับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือกับองค์กรภายนอก คือ การติดต่อส่ือสาร  

การประชาสัมพันธ์ การสรุปงาน การน าเสนองาน ฯลฯ จะเห็นได้ว่าในทุกงานต้องมีข้อมูล  

และสารสนเทศเป็นสารในการเผยแพร่ หรือเป็นการรับสารส าหรับน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

หรือต่อยอดในเรื่องอื่นๆ ต่อไปได้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจัดเป็นส่ือกลางในการส่งสารท่ีดี

ท่ีสุด เพราะท าให้ผู้รับสารได้รับสารได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา

ของข้อมูลได้  

- ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ปัจจุบันมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์ แท็บเล็ต ฯลฯ เข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 

การติดต่อส่ือสาร การดูข้อมูลข่าวสาร การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ 

ท่ีสามารถเข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ เอกชน รวมไปถึงผู้น าต่าง ๆ ได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในปัจจุบันมีอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาติดตัวได้ จึงท าให้การท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้น าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ในปัจจุบันมีจ านวนไม่น้อยท่ียอมรับว่าตนเองมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพราะส่วนใหญ่ท่ีเป็นงานด้านเอกสาร หรืองานอื่น  ๆ ท่ีเป็นงานเฉพาะกับ

หน่วยงานอื่น จะมีเจ้าหน้าท่ีหรือเลขาส่วนตัวเป็นผู้จัดท าให้ท้ังหมด หรือถ้าเป็นการท างานกับ
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ประชาชนในท้องถิ่น ก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มากเท่าใดนัด ดังนั้นจึงมีความ

เข้าใจด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยู่ในเกณฑ์ท่ีน้อย 

- ด้านกระบวนการ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านกระบวนการของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ให้ความเห็นไว้ว่ากระบวนการการท างานเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ การสรุปงาน 

การน าเสนองาน ฯลฯ นั้น บางอย่างผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าด้วยตนเองได้  

เช่น การค้นหาข้อมูล การส่ือสาร เป็นต้น แต่บางอย่างก็ไม่สามารถท าได้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพราะอาจต้องใช้โปรแกรมเฉพาะทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในส่วนนี้อาจต้องมีทักษะเพิ่มเติม

เพื่อให้ผู้น ามีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองได้มากขึ้น 

 

ด้านปัญหาและอปุสรรคต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การค้นหาข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการค้นหาข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ท่ีพกพาติดตัว 

ในการค้นหาข้อมูล และใช้ google.com ในการหาข้อมูล แต่ก็ใช้ผ่านแท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ

เท่านั้น ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ได้ใช้มากเท่าใดนัก ดังนั้นจึงค่อนข้างมีปัญหาในการค้นหาข้อมูล

ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 

- การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลของผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้

โปรแกรมในการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมนั้น เช่น Microsoft Excel , Microsoft 

Access , SPSS เป็นต้น ค่อนข้างมีปัญหา แต่เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ในการวิเคราะห์กับ

การท างานปัจจุบันในบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับผิดชอบ  

- ด้านการส่ือสารกัน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการส่ือสารกันของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ให้ความเห็นไว้ว่าผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีทักษะในการติดต่อส่ือสารผ่าน
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โปรแกรมหรือเว็บไซต์บนโทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต เช่น hotmail.com Line Facebook เป็นต้น 

ค่อนข้างมีปัญหาในการใช้น้อยกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

- ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่าผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ  

และแท็บเล็ต ค่อนข้างมาก ดังนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทรูปภาพ

เป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้าเป็นการเก็บไฟล์ประเภทอื่นๆ เช่น ไฟล์เอกสาร เป็นต้น หรือการเก็บข้อมูลลง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ด้านความต้องการในพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การค้นหาข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการค้นหาข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ท่ีพกพาติดตัว 

ในการค้นหาข้อมูล และใช้ google.com ในการหาข้อมูล แต่ก็ใช้ผ่านแท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ

เท่านั้น ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ได้ใช้มากเท่าใดนัก ดังนั้นจึงค่อนข้างมีปัญหาในการค้นหาข้อมูล

ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ และต้องการพัฒนาทักษะทางด้านการค้นหาข้อมูลโดยผ่านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์แท็บเล็ต เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับงานด้าน

บริหารงานกับประชาชนเป็นอย่างมาก 

- การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลของผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้

โปรแกรมในการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมนั้น เช่น Microsoft Excel, Microsoft 

Access , SPSS เป็นต้น ค่อนข้างมีปัญหา แต่เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ในการวิเคราะห์กับ

การท างานปัจจุบันในบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับผิดชอบ ดังนั้นจึงมีความต้องการในการพัฒนาทักษะ

ด้านนี้ไม่มาก 
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- ด้านการส่ือสารกัน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการส่ือสารกันของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ให้ความเห็นไว้ว่าผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีทักษะในการติดต่อส่ือสารผ่าน

โปรแกรมหรือเว็บไซต์บนโทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต เช่น hotmail.com Line Facebook เป็นต้น 

ค่อนข้างมีปัญหาในการใช้น้อยกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงมีความต้องการพัฒนาทักษะ

ด้านนี้ค่อนข้างมาก 

- ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ให้ความเห็นไว้ว่าผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ  

และแท็บเล็ต ค่อนข้างมาก ดังนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทรูปภาพ

เป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้าเป็นการเก็บไฟล์ประเภทอื่น ๆ เช่น ไฟล์เอกสาร เป็นต้น หรือการเก็บข้อมูลลง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลในอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ค่อนข้างมาก 

ด้านกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรมีการจัดอบรม และจัดท า คู่มือในการใช้งานแต่ควรส ารวจพื้นฐานของทักษะ
ความสามารถของผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นว่าแต่ละคนมีความสามารถในด้านใด และมีระดับ
ความสามารถมากน้อยแค่ไหน มีการบังคับให้เข้าร่วมอบรม หรือมีการจัดการอบรมนอกสถานท่ี  

 

 


