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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบของการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method Research) คือ เน้นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ

แจกแบบสอบถาม และเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แนวทางเชิงพรรณนา 

(descriptive approach) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลตามล าดับ

ดังนี้ 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  ด้านข้อมูล/สารสนเทศ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 35.4 และระดับน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 15.1 ตามล าดับ 

      ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 และรองลงมา  
คือ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.2 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล าดับ 

     ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.5 
รองลงมาคือระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 25.0 และระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดับ 
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     กระบวนการ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านกระบวนการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 30.2 และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 

สรุปผลจากการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ทุกองค์ประกอบ พบว่า ผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดย ในภาพรวม 
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล/สารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมา
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ ส่วนในด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยท่ีสุด  และเมื่อพิจารณา
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
 ด้านข้อมูล/สารสนเทศ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถใช้สารสนเทศ
ในการวิเคราะห์ วางแผน และก าหนดนโยบาย และการรู้แหล่งสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้ มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.38 รองลงมา คือ การก าหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีต้องการ   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.35 และการใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหา  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.31 ตามล าดับ 

      ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ในการน าข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เมาส์ 
คีย์บอร์ด จอสัมผัส สแกนเนอร์ เป็นต้น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.42 
รองลงมา คือ การใช้อุปกรณ์ส าหรับส ารองไฟ เช่น UPS พาวเวอร์แบงค์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง เท่ากับ 3.33 ถัดมา คือการใช้อุปกรณ์ส าหรับแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์ หน้าจอ ล าโพง 
โปรเจ็คเตอร์ เครื่องฉายทึบแสง เป็นต้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.31 ตามล าดับ  
และการใช้อุปกรณ์ส าหรับการเก็บบันทึกข้อมูล เช่น แฟลซไดร์ว ฮาร์ดดิสก์ ซีดี เป็นต้น มีความสามารถใน
การใช้งานน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.28  

     ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  พบว่า พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น สแกนไวรัส 
เป็นต้น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.98 รองลงมา คือ การใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปพื้นฐาน เช่น เวิร์ด เอ็กเซล พาวเวอร์พอยน์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.93 
และการติดต้ังระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.83 ตามล าดับ  
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ส่วนการติดต้ังโปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง มีความสามารถน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง เท่ากับ 2.81  
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ถูกวิธีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากับ 3.27 รองลงมา คือ การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้ถูกต้อง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากับ 3.20 ส่วนการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) หรือแชท หรือประชุมกลุ่มผ่านอินเทอร์เน็ต และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกวิธี มีความสามารถน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.13 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
1. ปัญหาทางด้านทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ แต่ละทักษะ สรุปผลได้ดังนี้ 
ทักษะด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  

เมื่อพิจารณาภาพรวมส่วนใหญ่ มีปัญหาในการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.4 
รองลงมา คือ มีปัญหาในการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 30.2 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 
17.9 ตามล าดับ  

ทักษะด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีปัญหาทักษะด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล ในภาพรวมส่วนใหญ่มีปัญหาใน
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ มีปัญหาใน
การวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลอยู่ ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.2 ถัดมา คือ มีปัญหา 
ในการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดับ  

ทักษะด้านการส่ือสารกัน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ  
เมื่อพิจารณาภาพรวมส่วนใหญ่มีปัญหาในการส่ือสารกันอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.7 
รองลงมา คือ  มีปัญหาในการส่ือสารกันอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.9 และมีปัญหาในการส่ือสาร
กันอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.5  

ทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมส่วนใหญ่มีปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา 
คือ มีปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีปัญหาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดับ  
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สรุปผลจากการเปรยีบเทียบปัญหาในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ทุกทักษะ พบว่า ผู้น าองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีปัญหา  
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และทักษะ  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวบข้อมูล ตามล าดับ ส่วนทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล  
และประเมินผลข้อมูล ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ มีปัญหาในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านนี้มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละ
ทักษะ และแต่ละสถานการณ์ พบว่า 

ทักษะด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.41 รองลงมา
คือ มีปัญหาในการค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนบนมือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากับ 3.40 และ การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนแท็ลเล็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง
เท่ากับ 3.32 ตามล าดับ  

ทักษะด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาใน
การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน
กลางเท่ากับ 3.02 รองลงมา คือ มีปัญหาในการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมแอ็คเซส 
(Access) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.92 และการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วย
โปรแกรม SPSS มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.88 ตามล าดับ 

ทักษะด้านการส่ือสารกัน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาด้านการสนทนากลุ่ม 
หรือแชท ผ่านอินเทอร์ เน็ตมากท่ีสุด มี ค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.16 รองลงมา  
คือ ด้านการประชุมในรูปแบบวีดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.12  
และด้านการการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์ ) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.08 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาด้านการเก็บ
ข้อมูลลงแฟลซไดร์วอยู่มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.11 รองลงมา คือ ด้านการเก็บ
ข้อมูลลงซีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.07 และด้านการเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.04 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

2. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ สรุปได้ดังนี้  
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ทักษะด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา
คือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.1 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดับ  

ทักษะด้านการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.7 และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 16
ตามล าดับ 

ทักษะด้านการส่ือสารกัน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.5 
รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.7 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ  

ทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 34 รองลงมาคือระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.8 และมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ 

สรุปในภาพรวมผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีความต้องการ
พัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการ
ค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทักษะด้านการส่ือสาร และทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ประมวลผลข้อมูล ตามล าดับ ส่วนทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
น้อยท่ีสุด และเมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละทักษะ 
และแต่ละสถานการณ์ พบว่า  

ทักษะด้านการค้นหาข้อมูล  พบว่า  ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ   
มีความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกแต่ละทักษะท่ีต้องการพัฒนา พบว่ามีความต้องการ 
ท่ีจะพัฒนาเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนมือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
3.58 รองลงมา คือ การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.51 และการค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตบนแท็บเล็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
3.49 ตามล าดับ 

ทักษะด้านการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ  ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนาในระดับปานกลาง เมื่อแยกแต่ละทักษะท่ี พบว่า
มีความต้องการท่ีจะพัฒนาเกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเอ็กเซล (Excel)  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.34 รองลงมา คือ การการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วย
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โปรแกรมแอ็คเซส (Access) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.32 และการวิเคราะห์ข้อมูล 
และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.27 ตามล าดับ 

ทักษะด้านการส่ือสารกัน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  
ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละทักษะ พบว่า การสนทนากลุ่ม 
หรือแชท ผ่านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.47 รองลงมา คือ การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.43 และการประชุมในรูปแบบวีดีโอผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.37 ตามล าดับ 

ทักษะด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นมีความต้องการพัฒนา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาแต่ละสถานการณ์ พบว่า การเก็บข้อมูลลงซีดี  
เป็นทักษะท่ีต้องการพัฒนามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.42 รองลงมาคือ การเก็บข้อมูล
ลงแฟลซไดร์ว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.32 และการเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.32 ตามล าดับ   

 สรุปผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่นจังหวัดในจังหวัด
สมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่เมื่อแยกแต่ละด้าน พบว่า ผู้น าองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความต้องการท่ีจะพัฒนาทักษะ 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารกันอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับมาก  และต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
 จากผลการส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่ือสารกัน ด้านการค้นหาข้อมูล  
ด้านการวิเคราะห์และประเมินผล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น พบว่า ผู้น าองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ทักษะด้านการส่ือสารกัน ทักษะด้านการวิเคราะห์และประเมินผล และทักษะด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตามล าดับ และจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ และผู้น าองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ตามภาพดังนี้ 
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ภาพ 5 การพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้น าฯ 

 

 
 จากภาพท่ี 5 เป็นการแสดงล าดับข้ันตอนของการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 1) ด้านการค้นหาข้อมูลโดยผ่าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์แท็บเล็ต ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  2) ด้านการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น 
Microsoft Excel, Microsoft Access , SPSS เป็นต้น 3) ด้านการส่ือส่ือกันในรูปแบบ 2 คน หรือหลาย
คน ในเวลาเดียวกัน หลายรูปแบบ เช่น การสนทนาด้วยข้อความ การสนทนาด้วยเสียง และการสนทนา
ด้วยการวี ดี โอ โดยผ่านโปรแกรม Social Media ต่าง  ๆ เ ช่น Facebook Line Skype เป็น ต้น  
และ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในหลากหลายชนิดข้อมูล เช่น ภาพ วีดีโอ ข้อความ เป็นต้น ซึ่งในการเก็บ

การสื่อสารกัน 

การค้นหาข้อมูล 

การวิเคราะห์และประเมินผล 

การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

ส ารวจ/ทดสอบความสามารถพื้นฐาน 

อบรม/สัมมนา/คู่มือ 

 

ทักษะของผู้น าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด

สมุทรปราการ 
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ข้อมูลเหล่านี้สามารถถ่ายโอนเก็บได้ในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในปัจจุบัน ท่ีมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถส่งข้อมูลไปเก็บบนพื้นท่ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ได้ โดยเริ่มจากการส ารวจพื้นฐานของทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อน จากนั้นจึงท าการจัดกลุ่มตามระดับความสามารถของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และท าการจัดอบรม พร้อมกับท าคู่มือประกอบการใช้งานในทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ด้านท่ีเป็นปัญหา หรือด้านท่ีต้องการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  มีประเด็นท่ีส าคัญท่ีควรมาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้น าองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านข้อมูล/สารสนเทศ 
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศโดยรวมไม่ต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ 
และแก้ปัญหา เพราะเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารระดับสูงต้องใช้ส าหรับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สอดคล้องกับ Katz 
Elihu Brenda Danet (1978) และ Koontz & Weihrich (1990)  กล่าวว่า ผู้น าท่ีดีจะต้องสามารถเข้าใจ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างท่องแท้ สามารถแยกแยะประเด็นได้  
 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศโดยรวมไม่ต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ส าหรับเก็บบันทึกข้อมูล 
เช่น แฟลซไดรว์ ฮาร์ดดิสก์ ซีดี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Ivancevich & Matteson (2002) และคณะ  
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ท่ีกล่าวว่าทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ จัดเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหาร ซึ่งการเก็บบันทึกข้อมูลจัด
ว่าเป็นทักษะพื้นฐานของทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศโดยรวมไม่ต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ ่
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์การติดต้ังโปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์
ด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับ Ivancevich & Matteson (2002) และคณะ ท่ีกล่าวว่าทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ จัดเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหาร ซึ่งการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์อาจไม่จัดว่า
เป็นทักษะพื้นฐานหลักของทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การบริหารงานมีความจ าเป็นท่ี
ต้องได้สารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งโปรแกรมท่ีใช้ก็มีความแตกต่างเช่นเดียวกัน ดังนั้น ถ้าหาก
ต้องการความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อาจต้องมีการศึกษากระบวนการในส่วนนี้เพิ่มเติม 
 กระบวนการ 
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
โดยรวมไม่ต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านหน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า  
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) หรือ
แชท หรือประชุมกลุ่ม ผ่านอินเทอร์เน็ต และการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับ Sitterly 
(1993) และ Ivancevich & Matteson (2002) ท่ีกล่าวถึงการส่ือสารท่ีดี และรวดเร็ว จัดเป็นทักษะท่ี
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการติดต่อส่ือสาร และติดตามผลของงานในแต่ละบุคคลได้ทันเวลาตามท่ีก าหนด 
รวมถึงทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ จัดเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหาร ซึ่งการติดต้ังโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อาจไม่จัดว่าเป็นทักษะพื้นฐานหลักของทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การค้นหาข้อมูล  
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านเพศโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา  
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ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับ 
การ ค้นหาข้อมูล ผ่านระบบอิน เทอร์ เน็ตและใช้ google.com การค้นหาข้อมูลผ่านแท็บเ ล็ต 
และโทรศัพท์มือถือ จึงค่อนข้างมีปัญหาในการค้นหาข้อมูล  เพราะในปัจจุบันการค้นหาข้อมูลเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับงานด้านบริหารงานกับประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Leland 
stanford junior university (2013) ท่ีกล่าวถึงทักษะท่ีจ าเป็นในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารส่วนหนึ่งคือการตอบสนองของข้อมูลข่าวสาร และ Gordon (1999) ได้กล่าวถึงการติดตามผล
การด าเนินงานเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ดังนั้นจะเห็นว่าการตอบสนองของข้อมูลข่าวสาร  
หรือการติดตามผลการด าเนินงานนั้น ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้ผู้บริหาร
ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ด้านการสื่อสารกัน   

 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านเพศโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับ
การศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ท่ี
เกี่ยวกับการสนทนากลุ่มหรือแชทผ่านอินเทอร์เน็ต  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) การประชุมใน
รูปแบบวีดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต  เนื่องจากทักษะการส่ือสารกันมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหารควรจะมีความรู้
ความเข้าใจ  ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษมันต์ วัฒนา-
ณรงค์ (2536)  ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารกัน   
ในทักษะการใช้ e-mail และการประชุมร่วม เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความรวดเร็วในการส่ังการ และผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีการ
ท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ   Gordon (1999 ) ท่ีกล่าวว่า ระบบ
เทคโนโลยีการจัดการ ช่วยผู้บริหารทุกระดับ ในการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การ
วิเคราะห์ และการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การ เพื่อประโยชน์ในการบริหารองค์การ เพื่อสร้างให้
องค์การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีองค์การได้วางไว้    

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านเพศโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับ
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การศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนา แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ 

ท่ี เกี่ ยวกับ  การเก็บข้อมูลลงซี ดี  การเก็บข้อมูลลงแฟลซไดร์ว  การเก็บข้อมูลลงฮาร์ ด ดิ สก์   

ซึ่งในการบริหารงานของผู้น า  จึงมีความจ าเป็นต้องสร้างหรือท าเอกสารขึ้นด้วยตนเองบ้างในบางครั้งท่ีมี

ความจ าเป็น หรือต้องการเก็บเป็นความลับ  การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหารต้องสามารถ

รวบรวมข้อมูล และบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้ เพราะจะท าให้สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้

ทันทีเมื่อต้องการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  อรนุช มหฤทัยนนท์ (2545) ได้ให้ความหมาย 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศกับผู้บริหารไว้ว่า เป็นหนึ่งในเครื่องมือหลายๆ ตัวท่ีผู้บริหารใช้ส าหรับจัดการ

กับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนการท่ีเช่ือมส่วน  

ต่าง ๆ ขององค์กรกรเข้าด้วยกัน ระบบสารสนเทศการใช้คอมพิวเตอร์ จึงเป็นการใช้เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ 

เทคโนโลยีซอฟท์แวร์ เทคโนโลยีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเทคโนโลยีส่ือสารทางไกล เป็นทักษะท่ีส าคัญ

ต่อการบริหาร  และแนวคิดของกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2536) ท่ีกล่าวไว้ว่าทักษะในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารต้องสามารถรวบรวมข้อมูล และบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้ 

เพราะจะท าให้สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ดังนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลลงซีดี การเก็บข้อมูลลงแฟลซไดร์ว และการเก็บข้อมูลลงฮาร์ดดิสก์ จึงมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ    

 ด้านการวิเคราะห ์และประเมินผลข้อมูล 

 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านเพศโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาด้านอายุ ด้านระดับ
การศึกษา ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะประเด็นสถานการณ์ท่ี
เกี่ยวกับ การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเอ็กเซล (Excel)  การวิเคราะห์และประเมินผล
ข้อมูลด้วยโปรแกรมแอ็คเซส (Access) วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS  ซึ่งข้อมูลใน
ปัจจุบันมีอยู่มากมายจึงมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องมีการวิเคราะห์คัดเลือกข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
การวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer Data Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางสถิติ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาช่วย ซึ่งผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้และเลือกโปรแกรม
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วิเคราะห์ได้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ The board of trustees of the Leland stanford 
junior university (2013) ท่ีกล่าวว่า สามารถน าข้อมูลมาประเมินผล และวิเคราะห์ผลได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการติดต่อส่ือสารของผู้น า เพราะสามารถรวบรวมเป็นองค์ความรู้ทักษะของแต่ละบุคคลได้   
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  โสภิฐ อ่อนแก้ว (2550) เรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรภาครัฐ  ซึ่งผลการวิจัย พบว่า สถานภาพและความต้องการระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์การภาครัฐ คือ บุคลากรในองค์การภาครัฐต้องการจัดเก็บ
ข้อมูลองค์ความรู้ของผู้บริหารไว้ในระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันการสูญหายไปจากองค์การเมื่อผู้นั้น
ลาออก เกษียณ หรือตายไป  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลจึงเป็นทักษะเกี่ยวกับการวางแผน ก าหนด
นโยบายการด าเนินงาน หรือการบริหารงานอย่างมืออาชีพ เพราะจะท าให้มีความคล่องตัวในการ
บริหารงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว   

5.3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 จากการวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการท าให้ทราบถึงความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. หน่วยงานท่ีดูแลควบคุมรับผิดชอบในท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ควรจัดต้ัง

คณะกรรมการ หรืออนุคณะกรรมการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง โดยเน้นการพัฒนาทักษะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจ าเป็นกับภาระงาน  

และความรับผิดชอบในท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่น 

 2. ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

หรือประชาชนในท้องถิ่น เพื่อใหเ้ข้าถึงสาเหตุของปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาได้ง่ายข้ึน 

 3. ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการพัฒนาทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือพัฒนาด้านความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเปิดวิสัยทัศน์ และทัศนคติในด้านประโยชน์ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับยุคปัจจุบัน 
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5.4 ข้อเสนอแนะทางการวิจัย 

 1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบทักษะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในลักษณะท่ีเป็นวิสัยทัศน์ ทัศนคติ ความคาดหวัง และการปฏิบัติเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 
 2. ควรน าผลสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปท า 
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน หรือจัดท าหลักสูตรการอบรมระยะส้ันเกี่ยวกับการเพิ่มทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นในยุคปัจจุบันส าหรับผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป 
 




