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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั มี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.ddเพื่อศึกษา การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  
2.ddเพื่อเปรียบเทียบ การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้าบริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ ์

จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ บริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ์ 

จ  ากดัจ านวนทั้งส้ิน 500 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ ของ บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั โดยเฉล่ีย
ต่อเดือน) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย ( simple random sampling ) และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, 
p. 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 217 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
     1.ddขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และกลุ่มลูกคา้ จ  านวน 7 ขอ้ 

    2.ddการตัดสินใจ ซ้ือว ัส ดุ ก่อสร้างของ ลูกค้าบริษัท  พรชัยว ัส ดุภัณฑ์  จ  ากัด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 
24 ขอ้ 

    ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ ลิเคิร์ท ( Likert ) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

     เก็บรวบรวมลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการของบริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ์ จ  ากัดท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 217 คน ไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวน 217 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
    ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 

และน ามาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t – test ,  F - test  และ LSD ดงัน้ี 
     1.ddวเิคราะห์ขอ้มูล  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใช ้ค่าความถ่ี  
และ ค่าร้อยละ ( percentage ) 

    2.ddวเิคราะห์  การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้  บริษทั   พรชยัวสัดุภณัฑ์  จ  ากดั
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
     3.ddเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  ( X  )  ของคะแนน   การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ 
บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช ้t - test และ F – test 

    4.ddเปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย  ( X  ) ของคะแนน การตดัสินใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างของลูกคา้ บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวน โดยใช้วิธี
ของ  Least Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.ddข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีอายุมากกวา่ 30 ปี 

จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 สถานภาพสมรส จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีระดบั
การศึกษา ม.3-ม.6 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่งต ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.4 โดยมีกลุ่มลูกคา้รับเหมา จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8  

2.ddวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุก่อสร้างของลูกค้าบริษัท พรชัยวัสดุ
ภัณฑ์ จ ากดั  

       ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.75 – 4.91) จ านวน 3 
รายการ คือ  

    1.ddมีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ  
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2.ddสินคา้มีความหลากหลาย  
3.ddมีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาวางจ าหน่าย 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.45) จ านวน 1 รายการ คือ 
1.ddการรับประกนัและรับคืนสินคา้  
นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านราคา ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.38 – 4.29) จ านวน 2 รายการ คือ  
    1.ddผูจ้  าหน่ายมีส่วนลดพิเศษใหใ้นกรณีท่ีซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ๆ (X  = 4.38)  
    2.ddราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ( X = 4.29)  
    อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97 – 4.08) จ านวน 3 รายการ คือ 
    1.ddมีระบบการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 
    2.ddมีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 
    3.ddราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 
    นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการจัดจ าหน่าย ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.48 – 4.14) จ านวน 5 
รายการ คือ  

    1.ddมีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้  
    2.ddท าเลท่ีตั้งของร้านหาง่าย ติดถนน  
    3.ddมีการจดัตกแต่งหนา้ร้าน 
    4.ddมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในการเดินเลือกซ้ือ 
    5.ddร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 
    นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมทางตลาด ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26 – 4.81) จ านวน 4 
รายการ คือ  

    1.ddมีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
    2.ddพนกังานขายมีความเอาใจใส่ลูกคา้และตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ 
    3.ddมีพนกังานขายแนะน าขอ้มูลสินคา้ 
    4.ddพนกังานขายมีบุคลิกดีและน่าเช่ือถือ  
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.62) จ านวน 1 รายการ คือ 
1.ddมีการลด แลก แจก แถม 
นอกนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
3.ddผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุก่อสร้างของลูกค้า จ าแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล  
      ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้า 

จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่  
    3.1ddลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

            ด้านผลิตภัณฑ์  ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือว ัสดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 4 รายการ คือ สินคา้มีความหลากหลาย, มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดูได,้ การ
รับประกนัและรับคืนสินคา้ และมีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 

            ดา้นราคา ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จ  านวน 3 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้, ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ และมี
ความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 

             ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 2 รายการ คือ ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้

             ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ มีการลด แลก แจก แถม 

     3.2ddลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

              ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ สินคา้มีความหลากหลาย 

              ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สินค้ามีความ
หลากหลาย ลูกคา้ท่ีมี อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุ 26 - 30 ปี และ
มากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี อายุ 20 - 25 ปี มีการตดัสินใจซ้ือ
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แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี  26 - 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  

ดา้นราคา ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จ  านวน 2 รายการ คือ ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ และมีการต่อรองราคาสินคา้ได ้

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ราคาสินคา้ยุติธรรมกบัลูกคา้ 
ลูกคา้ท่ีมี อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุ 20 - 25 ปี, 26 - 30 ปี และ
มากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี อายุ 26 - 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือ
ไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายมุากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เร่ืองมีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ พบว่า ลูกคา้ท่ีมี อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุ 20 - 25 ปี, 26 - 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 และลูกคา้ท่ีมี อายุ 20 - 25 ปี มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุ 26 - 30 ปี และ
มากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในการเดินเลือกซ้ือ 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในการ
เดินเลือกซ้ือ ลูกคา้ท่ีมี อายุ 20 - 25 ปี มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุต  ่ากวา่ 20 ปี และ
มากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี อายุ 26 - 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือ
ไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี อายุต  ่ากวา่ 20 ปี อายุ 20 - 25 ปี และมากกวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3.3ddลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

     ดา้นผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ มีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาวางจ าหน่าย 

      ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาวาง
จ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ โสด สมรส และสถานภาพ หยา่/ร้าง มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ดา้นราคา ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
จ  านวน  2 รายการ คือ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคาและมีการต่อรองราคาสินคา้
ได ้

ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ 
เช่น ป้ายบอกราคา ลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ 
สมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ หยา่/ร้าง มีการตดัสินใจซ้ือ
ไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ โสด และสถานภาพสมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  

เร่ืองมีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ สมรส ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี 
สถานภาพ หยา่/ร้าง มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี สถานภาพ โสด และสถานภาพสมรส 
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3.4ddลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

        ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จ  านวน 2 รายการ คือ มีสินคา้ท่ีมีตรายี่ห้อเป็นท่ียอมรับ และการรับประกนัและรับคืน
สินคา้ 

        ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสินคา้ท่ีมีตรายี่ห้อเป็นท่ี
ยอมรับ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี 
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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เร่ืองการรับประกนัและรับคืนสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 มีการตดัสินใจ
ซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ี
มี ระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6  ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านราคา ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
จ  านวน 2 รายการ คือ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา และมีการต่อรองราคาสินคา้
ได ้

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น 
ป้ายบอกราคา ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษา ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6, ปวช. 
- ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เร่ืองมีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 มีการตดัสินใจซ้ือไม่
แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ี
มีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6  
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกค้าท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 2 รายการ คือ มีการลด แลก แจก แถม และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
แจกแผน่พบั ใบปลิว  ฯ   

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการลด แลก แจก แถม ลูกคา้ท่ีมี
ระดบัการศึกษา ม.3 - ม.6 มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษา ปวช. - ปวส. มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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เร่ืองการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ แจกแผน่พบั ใบปลิว  ฯ  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 - 
ม.6 มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. และปริญญาตรี ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง
กบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

3.5ddลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

        ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ มีสินคา้ท่ีมีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 

         ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสินคา้ท่ีมีตรายี่ห้อเป็นท่ี
ยอมรับ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั
ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกับลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท ท่ีระดับความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

      ด้านราคา ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ จ  านวน 2 รายการ คือ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา 

       ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความชัดเจนในราคา
สินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการตดัสินใจ
ซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั
ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ท่ีระดับความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  จ  านวน 2 รายการ คือ มีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว  และถูกตอ้ง  และการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ แจกแผน่พบั ใบปลิว  ฯ   

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั
ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้
ท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เร่ืองการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ แจกแผน่พบั ใบปลิว ฯ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
ลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั
ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

3.6ddลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทุกรายดา้น  

3.7ddลูกคา้ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

   ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ การรับประกนัและรับคืนสินคา้ 
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ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การรับประกนัและรับคืนสินคา้ 
กลุ่มลูกคา้รับเหมา มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้ราชการ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และกลุ่มลูกคา้รายย่อย มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้ราชการ และกลุ่มลูกคา้
รับเหมา ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านราคา ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
จ  านวน 2 รายการ คือ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอกราคา และมีระบบการให้สินเช่ือแก่
ลูกคา้ 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น 
ป้ายบอกราคา กลุ่มลูกคา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รับเหมา และกลุ่มลูกคา้
รายยอ่ย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และกลุ่มลูกคา้รับเหมา มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั 
กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เร่ืองมีระบบการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั 
กลุ่มลูกคา้รับเหมา และกลุ่มลูกคา้รายย่อย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และกลุ่มลูกคา้
รับเหมา มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั  

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 
กลุ่มลูกคา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รับเหมา ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้ราชการ และกลุ่มลูกคา้ 
รับเหมาท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้ามีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 1 รายการ คือ มีการลด แลก แจก แถม และมีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการลด แลก แจก แถม กลุ่ม
ลูกคา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รับเหมา และกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีระดบัความ
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และกลุ่มลูกคา้รับเหมา มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย 
ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เร่ืองมีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกต้อง กลุ่มลูกคา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รับเหมา และกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
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กลุ่มลูกคา้รับเหมา มีการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกบั กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พร
ชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ไดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ddปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้าบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ์ 
จ ากดั 

    ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ( X  = 4.05, 3.99, 3.83 และ3.68 ตามล าดบั) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สิทธา เจียมพานทอง (2551 , บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในอ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากในแต่ละดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา ปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่ การก าหนดราคา มีความเป็นมาตรฐาน มีราคาให้เลือกตามคุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็นกนัเอง ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี และสอดคลอ้งกบัวชัรินทร์ กิติพฤฒิพนัธ์ุ (2551 
, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านคา้
สมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 

   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา รองลงมาคือ ความทนัสมยัของสินคา้ และ
มาตรฐานของสินคา้ 

   ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ก าหนดราคา มีความเป็นมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพสินคา้ 
และการต่อรองราคา 
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     ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์รองลงมา คือ ความสะดวกใน
การเลือกซ้ือ และบรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็นกนัเอง 

   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บการบริการและเง่ือนไขพิเศษ รองลงมาคือ 
พนกังานใหค้วามรู้ในตวัสินคา้ และ เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา้ 

2.ddการเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้าบริษัท พรชัย
วสัดุภัณฑ์ จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

    ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และกลุ่มลูกคา้ ท่ีแตกต่างกนั ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

    ด้านผลติภัณฑ์ ลูกคา้ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

       ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุทศัน์ ทศันานุตริยกุล (2552 , บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์โดยรวมลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

        ลูกคา้ท่ีมี อาชีพท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

    ด้านราคา ลูกคา้ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

        ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุทศัน์ ทศันานุตริยกุล (2552 , บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์โดยรวมลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

107 

 

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

      ลูกคา้ท่ีมี อาชีพท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  ด้านการจัดจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมี เพศ อายุ และกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      ลูกคา้ท่ีมี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ มีระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปัทมา ตั้งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือว ัส ดุ ก่อส ร้ างของ ลูกค้า ในอ า เภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

  ด้านการส่งเสริมทางตลาด ลูกคา้ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
กลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปัทมา ตั้งตน้สกุลดี (2555 , บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือว ัส ดุ ก่อส ร้ างของ ลูกค้า ในอ า เภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

       ลูกคา้ท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อให้น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการร้านจ าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง ดงัน้ี 

    1.ddดา้นผลิตภณัฑ์ ร้านวสัดุก่อสร้างควรจดัให้มีสินคา้ครบทุกวงจร ตั้งแต่ก่อสร้างถึง
ตกแต่ง ควรมีสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสเลือกดูไดห้ลากหลาย 
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2.ddดา้นราคา ร้านวสัดุก่อสร้างควรมีการจดัตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ เพื่อสร้างความยติุธรรมใหก้บัลูกคา้  

3.ddดา้นการจดัจ าหน่าย ร้านวสัดุก่อสร้างควรมีการบริการให้ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้เพื่อความสะดวกของลูกคา้ 

4.ddดา้นส่งเสริมการตลาด ร้านวสัดุก่อสร้างควรมีสร้างการส่งเสริมการตลาด จดัให้มี
ส่วนลด แลก แจก แถม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1.ddควรมีการศึกษาการบริหารจดัการร้านคา้จ าหน่ายวสัดุก่อสร้างดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้อยา่งสมบูรณ์ 

2.ddการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงปัจจยับางส่วน ผูท่ี้สนใจควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอ่ืน ๆ อีกท่ีนอกเหนือจากผูว้ิจยั เพื่อหาความสัมพนัธ์วา่ปัจจยัตวัใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

 
 


