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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : การตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้าบริษทั พรชัยวสัดุภัณฑ์ จ ากดั 

 
แบบสอบถามฉบับน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็น
ความลบั ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวม เพื่อไปประกอบการศึกษานั้น จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่าน ไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกขอ้ 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1.ddขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2.ddการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  

 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง  (   )   ตามความคิดเห็นของท่าน  
ส่วนที ่1.ddข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                                                                                                                                                 ส าหรับ 
                                                                                                                                                    ผู้วจัิย 
1. เพศ  

1.  (    )   ชาย                              2.  (    )   หญิง  
 
2. อาย ุ

1.  (    )   ต ่ากวา่ 20 ปี                  2.  (    )   20 - 25 ปี  
3.  (    )   26 - 30 ปี                      4.  (    )   มากกวา่ 30 ปี 

 
3. สถานภาพสมรส 

1.  (    )   โสด                              2.  (    )   สมรส 
3.  (    )   หยา่/ร้าง 
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                                                                                                                                           ส าหรับ 
4. ระดบัการศึกษา                                                                                                                       ผู้วจัิย                                                                                                                                                                                                                                      

1.  (    )   ม.3 - ม.6                         2.  (    )   ปวช. - ปวส. 
3.  (    )   ปริญญาตรี                      4.  (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี  

  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.  (    )   ต ่ากวา่ 10,000 บาท         2.  (    )   10,000 – 20,000 บาท  
3.  (    )   20,001 - 30,000 บาท      4.  (    )   มากกวา่ 30,000 บาท   

 
6. อาชีพ  

1.  (    )   เกษตรกร                        2.  (    )   รับจา้ง  
3.  (    )   พนกังานบริษทั               4.  (    )   ขา้ราชการ  
5.  (    )   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
7. กลุ่มลูกคา้ 

1.  (    )  ราชการ 
2.  (    )  รับเหมา 
3.  (    )  ลูกคา้รายยอ่ย 
 

ส่วนที ่2ddการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของบริษัท พรชัยวสัดุภัณฑ์ จ ากดั                                                                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 

     

2. มีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาวางจ าหน่าย      
3. มีสินคา้ท่ีมีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับ      
4. มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดูได ้      
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ส่วนที ่2ddการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ์ จ ากดั (ต่อ)                          
 
 

ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ด้านราคา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

5. การรับประกนัและรับคืนสินคา้      
6. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ      
ด้านราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

     

2. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้      
3. มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้ายบอก
ราคา 

     

4. มีระบบการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้      
5. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้      
6. ผู ้จ  าหน่ายมีส่วนลดพิเศษให้ในกรณีท่ีซ้ือ
สินคา้เป็นจ านวนมาก ๆ 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. ท  าเลท่ีตั้งของร้านหาง่าย ติดถนน 

     

2. มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้      
3. มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในการเดินเลือกซ้ือ      
4. มีการจดัตกแต่งหนา้ร้าน      
5. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั       
6. สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้      

ด้านการส่งเสริมทางตลาด 
1. มีการลด แลก แจก แถม 

     

2. มีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง      
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แจกแผ่นพบั 
ใบปลิว  ฯ 

     



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

118 

 

ส่วนที ่2ddการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของบริษัท พรชัยวสัดุภัณฑ์ จ ากดั (ต่อ)                          
 
 
     
ส าหรับ 
   ผู้วจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
                                  ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

การตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ด้านราคา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมทางตลาด 
4. มีพนกังานขายแนะน าขอ้มูลสินคา้ 

     

5. พนกังานขายมีบุคลิกดีและน่าเช่ือถือ      
6. พนกังานขายมีความเอาใจใส่ลูกคา้และ 
ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ 
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ตารางค่าความเช่ือมั่น 

 

 Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 13.8 
  Excluded (a) 187 86.2 
  Total 217 100.0 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.783 24 
 
 

 Item-Total Statistics 
 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
1. สินคา้มีความหลากหลาย 93.23 51.081 .455 .775 
2. มีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาวางจ าหน่าย 93.20 53.475 .031 .785 
3. มีสินคา้ท่ีมีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 94.66 48.160 .418 .770 
4. มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดูได ้ 94.90 45.817 .673 .755 
5. การรับประกนัและรับคืนสินคา้ 94.76 48.047 .500 .766 
6. มีปริมาณสินคา้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 93.23 53.564 .019 .787 
7.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 93.56 47.771 .632 .762 
8. ราคาสินคา้ยติุธรรมกบัลูกคา้ 93.86 50.947 .214 .781 
9. มีความชดัเจนในราคาสินคา้ เช่น ป้าย
บอกราคา 94.03 51.619 .073 .794 
10. มีระบบการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 93.76 48.047 .500 .766 
11. มีการต่อรองราคาสินคา้ได ้ 94.70 56.975 .269 .825 
12. ผูจ้  าหน่ายมีส่วนลดพิเศษใหใ้นกรณีท่ี
ซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ๆ 93.63 51.067 .145 .787 
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Item-Total Statistics 

 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
13. ท าเลท่ีตั้งของร้านหาง่าย ติดถนน 93.73 49.305 .339 .775 
14. มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ 93.46 5.0533 .364 .775 
15. มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในการเดิน
เลือกซ้ือ 94.40 45.420 .642 .755 
16. มีการจดัตกแต่งหนา้ร้าน 94.76 47.909 .477 .767 
17. ร้านคา้มีความสะอาด ปลอดภยั 94.70 46.493 .659 .757 
18. สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ 94.70 45.389 .726 .752 
19. มีการลด แลก แจก แถม 95.36 42.998 .705 .747 
20. มีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 93.20 53.269 .108 .784 
21. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แจกแผน่
พบั ใบปลิว  ฯ 95.73 47.581 .398 .771 
22. มีพนกังานขายแนะน าขอ้มูลสินคา้ 93.36 54.654 .159 .797 
23. พนกังานขายมีบุคลิกดีและน่าเช่ือถือ 93.43 51.840 .127 .786 
24. พนกังานขายมีความเอาใจใส่ลูกคา้
และตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ 93.40 50.386 .237 .781 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางศศิภา   จินดาศกัด์ิชยั 
วนั เดือน ปีเกดิ  6  สิงหาคม  2510 
ภูมิล าเนา  อ าเภอเมือง   จงัหวดัพิจิตร 
 
ประวตัิการศึกษา  
 

พ.ศ.2521 ประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนตน้ 
พ.ศ.2524 ประกาศนียบตัรวชิาชีพวทิยาลยัเทคนิคพิจิตร จงัหวดัพิจิตร 
พ.ศ.2553 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
พ.ศ.2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 
ประวตัิการท างาน 
 

พ.ศ.2531-ปัจจุบนั  บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั 
                         ต  าแหน่งเจา้ของและผูจ้ดัการ  
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