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ช่ือการค้นคว้าอสิระ    การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั  
ผู้วิจัย        นางศศิภา จินดาศกัด์ิชยั ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา 1) ดร.จนัทวลัย ์สุ่นสวสัด์ิ 2) รศ.ภาษณา สรเพช็ญพ์ิสัย                
ปีการศึกษา 2556 จ านวน 121 หนา้ ค าส าคญั การตดัสินใจซ้ือ 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์

จ ากดั 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั จ านวน 217 คน ไดม้าดว้ยวิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่ .95 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติทดสอบที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การตัดสินใจซ้ือวัสดุก่อสร้างของลูกค้าบริษัท พรชัยว ัสดุภัณฑ์ จ ากัด                     
ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมทางตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ของลูกคา้ ในภาพรวมจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และกลุ่มลูกคา้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มลูกคา้ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Independent study title: Purchase Decision on the Construction Materials of Customer’s at Pronchai 

Material Co., Ltd. 
Researcher: Mrs.Sasipa Jindasakchai. Degree: Master of Business Administration (General Management). 

Dhonburi Rajabhat University.  Independent Study advisors: 1) Dr. Chanthawan Soonsawad                 
2) Assoc. Prof. Bhasana Sorapetphisai.  Academic year: 2014. 121 pp. Keyword: purchase decision 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to: 1) study the purchase decision on construction materials of 

customer’s at Pronchai Material Co., Ltd., 2) compare their purchase decision based on personal information. 
The sample included 217 people. Using sizing samples of Krejcie and Morgan. The questionnaire was used as a 
research tool. Is the probability was 0.95. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and analysis of variance.  

The results of this research indicated: 1) overall of purchase decision of customer is at high level. 
When considered the mean score in each aspect from high to low score levels are products, price, promotion 
and selling. 2) comparison on mean score of purchase decision by gender, age, marital status, education-level, 
salary, occupation and customer’s group have no significant differences. When considered in each aspect on  
the different age it was found that they were significantly different on price at .05 level meanwhile different 
customer’s group shown the significantly different result on the promotion aspect at .05 
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