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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การประกอบการคาวัสดุกอสรางในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตน
จากรานคาวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมท่ีมีขนาดเล็กมีลักษณะเปนตึกแถวอยูในยานชุมชน และชาน
เมืองรอบนอก โดยมีการจําหนายสินคาไมกี่ชนิด มีขอจํากัดในการเลือกซ้ือสินคา เนื่องจากรูปแบบ
ของการจัดเรียงสินคาไมเปนหมวดหมูและกระจัดกระจาย ไมมีปายแสดงประเภทของสินคาและ
ราคา ทําใหลูกคาเกิดความไมม่ันใจในคุณภาพและราคาของสินคา ปพ.ศ.2538 รูปแบบของการคา
วัสดุกอสรางแบบครบวงจรไดเริ่มเขามาในประเทศไทยเปนครั้งแรก ขณะนั้นมีกลุมผูประกอบการ
รายใหญภายในประเทศเขามาเปดดาํเนินการจําหนายวัสดุกอสราง เพ่ือชิงสวนแบงทางการตลาดกับ
คูแขงจากตางชาติเชนเดียวกัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2554) ซ่ึงเปนชวงท่ีภาวการณของธุรกิจ
กอสรางและอสังหาริมทรัพยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการขยายสาขาและตัวแทนจําหนาย
ไปตามภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีอยูอาศัย ซ่ึงยังคงมีแนวโนมเติบโตและ
มีความตองการในการใชวัสดุกอสรางและของตกแตงบานเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหลักษณะของรานวัสดุ
กอสรางแบงไดออกเปน 2 กลุมใหญ กลุมแรกคือ รานวัสดุกอสรางสมัยใหม กลุมท่ีสอง คือ รานคา
วัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม โดยรานวัสดุกอสรางสมัยใหม จะเปนรานท่ีมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการใหเปนแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) โดยมีสินคาจําหนายท่ีหลากหลายตั้งแต
สินคาวัสดุกอสราง ประเภทตาง ๆ เชน ปูนซีเมนต หินแกรนิต กระเบ้ือง ทอน้ํา ไมแปรรูป อิฐ หิน 
ปูน ทราย เปนตน จนกระท่ังเครื่องเรือนตกแตงบาน เครื่องใชไฟฟา และรานคาวัสดุกอสราง
สมัยใหมอีกประเภทหนึ่งคือ รานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหมท่ีจําหนายสินคาเฉพาะประเภท เชน 
รานขายผลิตภัณฑกระเบ้ืองและเครื่องสุขภัณฑ เปนตน (เกยูร ใยบัวกล่ิน , 2552 , หนา 8) สวนราน
วัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมนั้นจะเปนรานวัสดุกอสรางท่ีมีขนาดเล็กถึงปานกลาง ตั้งอยูในเขตเมือง
หรือชุมชน โดยสินคาท่ีจําหนายภายในรานจะมีนอยและไมมีความหลากหลายของสินคาและ
บริการ มีลักษณะการจัดรานแบบงาย การจัดรานจะคํานึงถึงความสะดวกมากกวาความเปนระเบียบ
และความสวยงาม  สินคาสวนใหญจะเปนสินคาหลัก ๆ ท่ีจําเปนตอคนในทองถ่ินหรือละแวก
ใกลเคียง เชน อิฐ หิน ปูน ทราย ไมแปรรูป เปนตน และวัสดุกอสรางท่ีคนในละแวกนั้นเลือกซ้ือ
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และเลือกใชเปนประจํา หรือบางที หากสินคาท่ีลูกคาตองการในขณะนั้นไมมีก็จะมีการจัดหามา
จําหนายตามความตองการของลูกคาได (มยุรี จักรกระวาฬ , 2551 , หนา 10) ฉะนั้น จึงทําใหราน
วัสดุกอสรางสมัยใหม มีความไดเปรียบรานวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมอยางมาก คือ มีเงินทุนมาก มี
ความชํานาญในดานการบริหาร และการจัดการ ตลอดจนใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริหาร
กิจการท่ีมีสาขาจํานวนมาก มีอํานาจตอรองกับชัพพลายเออร (Supplier) นําไปสูการเกิดการ
ประหยัดตอขนาด (Economy of scale) ทําใหไดตนทุนต่ําและขายสินคาในราคาถูกกวารานวัสดุ
กอสรางแบบดั้งเดิมได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2554) 

ดังนั้นในปจจุบันตลาดคาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานนับไดวาเปนตลาด
ท่ีมีการแขงขันสูง สวนหนึ่งเนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบรานคาและการขยายชองทางการตลาด
ของธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานรูปแบบใหม ท่ีมีการกระจายสาขาไปตาม
พ้ืนท่ีตาง ๆ ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ผูประกอบการรายใหญมีการทําแคมเปญการตลาด
อยางหนักโดยผานส่ือโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้ยังมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหเกิดการพัฒนาสินคาใหมออกสู
ตลาดมากมายและงายตอการนํามาใชของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมนิยมตกแตงและ
ปรับปรุงบานดวยตนเองมากขึ้นหรือมีพฤติกรรมแบบ Do It Yourself มากขึ้น 

จากสถานการณท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจซ้ือวัสดุ
กอสรางของลูกคาบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวและพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม เนื่องจากเห็นไดชัดเจนวาการแขงขันของธุรกิจคาวัสดุ
กอสรางมีการแขงขันสูง จากกระแสการขยายตัวของกลุมธุรกิจคาวัสดุกอสรางสมัยใหม  เพ่ือ
ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมท่ีมีอยูในตลาด จะไดนําไปเปนแนวทางในการวางแผน
และพัฒนากิจการของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และสามารถแขงขันกับธุรกิจการคาวัสดุกอสราง
สมัยใหมได  พรอมท้ังความอยูรอดและสามารถปรับตัวไดทันตามสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงของ
ธุรกิจการคาวัสดุกอสรางในปจจุบัน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.ddเพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคาบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด 
2.ddเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคาบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ 

จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 
การตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด จําแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา
บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

1.ddขอบเขตดานประชากร  
      ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการ บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ 

จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 500 คน (ท่ีมา : ขอมูลจํานวนลูกคาของ บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด 
พฤษภาคม 2556) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 
sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 
(1970 , p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน  

2.ddขอบเขตดานเนื้อหา   
      ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  แบงออกเปน 

  2.1ddตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา บริษัท พร
ชัยวัสดุภัณฑ จํากัด ประกอบดวย 

  -  เพศ  
  -  อาย ุ 
  -  สถานภาพสมรส 
  -  ระดับการศึกษา 
  -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  -  อาชีพ 
  -  กลุมลูกคา 

  2.2ddตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา
บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด ประกอบดวย 

   -  ดานผลิตภัณฑ 
           -  ดานราคา   
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 -  ดานการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 

3.ddขอบเขตดานเวลา    
      ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้  ระหวางเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2557 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคาบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler (2000 , p. 119) 
มาใชในกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 
                     ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม       

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคาบริษัท 
พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคือ สวนประสมทางการตลาด 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  อาชีพ 
-  กลุมลูกคา 

การตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสรางของลกูคา  
บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากดั 

 

-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา   
-  ดานการจัดจําหนาย 

     -  ดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด  

    - ดานผลิตภัณฑ หมายถึง รูปรางของผลิตภณัฑและรวมไปถึงบริการท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เชน สินคามีความหลากหลาย มีคุณภาพ เปนตน 

    - ดานราคา หมายถึง การกําหนดราคาวัสดุกอสราง ซ่ึงถูกกําหนดจากรานคาปลีก
วัสดุกอสราง เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคายุติธรรม เปนตน 

    - ดานการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีหรือ พ้ืนท่ีในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึง
ทําเลท่ีตั้งเปนจุดเดนอยูในมุมท่ีมีการสัญจรไปมา และเห็นไดชัดเจน ตลอดจนการจัดสินคาเพ่ือ
บริการลูกคาอยางเปนหมวดหมู 

    - ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การแจง การบอกกลาวและการขายความคิด 
ความเขาใจใหลูกคารู ไดแก การไดรับคําแนะนําจากผูขาย การสงเสริมการขายและการโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคาใหกับลูกคา 

 วัสดุกอสราง หมายถึง สิ่งของหรือวัสดุตาง ๆ ท่ีนําไปใชในการกอสรางตอเติมหรือ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัย ไดแก คอนกรีต เหล็กเสน ทอประปา อุปกรณไฟฟา สุขภัณฑ สี เปนตน 

 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการบริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด 
 บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด หมายถึง สถานท่ีประกอบกิจการขายวัสดุกอสราง เชน 

ปูน ทราย หิน กระเบ้ือง ซีเมนต เปนตน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.ddทําใหทราบถึงการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด  
4P’s 

2.ddทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา
บริษัท พรชัยวัสดุภัณฑ จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

3.ddผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุง
การใหบริการของบริษัทท่ีคาวัสดุกอสรางใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถนําไป
ประยุกตใชประโยชนในธุรกิจคาวัสดุกอสรางอ่ืน 
 

 


