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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ์  จ  ากดั มี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั และเพื่อ
เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างบริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดัของลูกคา้ จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ บริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ์ จ  ากัด
จ านวนทั้งส้ิน 500 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจ านวนลูกคา้ ของ บริษทั พรชัยวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั โดยเฉล่ียต่อ
เดือน) 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั  
เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 217 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ Krejcie and Morgan (1970 , p. 608)   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี  
1.ddการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
2.ddการจดัท าโครงสร้างแบบสอบถาม  ใหมี้เน้ือหาท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั

คร้ังน้ี แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
  2.1ddขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และกลุ่มลูกคา้ จ  านวน 7 ขอ้ 
  2.2ddการตัดสินใจซ้ือว ัสดุก่อสร้างของลูกค้า  บริษัท  พรชัยวสัดุภัณฑ์  จ  ากัด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert จ านวน 24 ขอ้ 
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3.ddแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี ได้ตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั เป็นการศึกษาความ
เท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้ค  าถามชัดเจนสามารถส่ือ
ความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4.ddน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 
30 คน  แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.783 

                  

วธิีการรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูล  โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของบริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้
กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล  จ  านวน 217 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 
มีนาคม 2557 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ
น ามาลงรหสั  ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ t-test , F-test และ LSD ดงัน้ี 

1.ddวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้วามถ่ี (frequency)  และค่า
ร้อยละ (percentage) 

2.ddวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ บริษทั พรชัยวสัดุ
ภณัฑ ์จ ากดั โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.ddการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกค้า
บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั ของลูกคา้ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช ้t-test และ F-test 

4.ddการเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนการตดัสินใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างของลูกคา้ บริษทั พรชยัวสัดุภณัฑ์ จ  ากดั ของลูกคา้ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดย
วธีิ Least Significant Difference (LSD) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , F-

test และ LSD ดงัน้ี 
1.ddค่าเฉล่ีย 

 สูตร   =          
n

fx    

  เม่ือ   = ค่าเฉล่ีย 
   fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.ddส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD =         
2

n
fx

n

2fx






  

  เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
 2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
    แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.ddการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

       สูตร                 t                  =             

n
s

n
s

xx

2

2

2

1

2

1

21



  

 เม่ือ                   t                  =      การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
                                                  1 , 2          =      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

                                                  S1
2, S2

2         =      ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่ม           
                                                                               ตวัอยา่งท่ี 2 
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                                        n1 , n2          =      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

4.ddการวเิคราะห์ความแปรปรวน (analysis of vaviance) (Best and Kahn , 1998 , p. 406) 

                         สูตร         F                =       MSb 
 

                                          MS w  

                                          F               =       อตัราส่วนของความแปรปรวน  
                            MSb            =      ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

                            MS w                 
=      ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

5.ddการเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ใช้วิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 

      สูตร           LSD          =       
21

21 )(

nn

nn
MSt W


       

                          เม่ือ            LSD          =        Least Significant Difference  
                         t                 =       การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
                         wMS           =       ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                         n1 , n2          =       จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 


