
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชน
อย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 4 ความรู้เก่ียวกบัเขตธนบุรี 
 ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
 ตอนท่ี 6 แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตอนท่ี 7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตอนที่ 1 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 ความหมายและความสําคญัของการบริหารจัดการ 

ความหมายของการบริหารจดัการ   มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายกนัไวม้ากมาย ตามแนวทาง
ท่ีแต่ละท่านไดศึ้กษามา เช่น 

Mary Parker Follett (1939) ไดใ้หค้วามหมายวา่การบริหารการจดัการเป็นเทคนิคการ 
ทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น  

 George R.Terry (1979)ได้กล่าวว่าการบริหารการจัดการ   เป็นกระบวนการของการวาง
แผนการจดัองคก์ารการกระตุน้และการควบคุมใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยใชท้รัพยากรบุคคลและ
อ่ืน ๆ  
 James A.F.Stoner (1982) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการคือ กระบวนการ  (process)  ของการ
วางแผน (planning)  การ จดัองคก์าร (organization) การส่ังการ (leading) และการควบคุม (controlling) 
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ความพยายามของสมาชิกใน องค์การและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์การ
กาํหนดไว ้

ดังนั้ นการบริหารจดัการจึงมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการทาํงานให้สําเร็จตาม
วตัถุประสงคโ์ดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่คนเงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

แนวคดิทฤษฎด้ีานการบริหารจัดการ  
การบริหารจดัการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต 

และดา้นการตลาด โดยในแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
1.  ดา้นการจดัการ ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (อา้งถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2540) แบ่งเป็น  

5 ประเภท คือ  
 1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง กระบวนการในการใช้ความคิดอย่างรอบคอบ 

เพื่อทาํการตดัสินใจว่าจะทาํอะไร (what) ทาํไมจึงทาํ (why) จะทาํเม่ือไหร่ (when) ทาํใน พื้นท่ีไหน 
(where) ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ (who) และจะดาํเนินการอยา่งไร (how)   

1.2 การจดัองคก์าร (organizing) หมายถึง  การจดัโครงสร้างของงานต่างๆ  ตลอดจน 
อาํนาจหนา้ท่ีในการทาํงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  เพื่อช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลสาํเร็จได ้

 1.3 การจดัคนเขา้ทาํงาน (staffing)  หมายถึง  การคดัเลือกและการบรรจุคนเขา้ทาํงาน
และรักษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ในองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งวางแผน
กาํลงัคนสาํหรับตาํแหน่งต่างๆ  แลว้ประเมินกาํลงัคน ท่ีมีอยู ่จากนั้นดาํเนินการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมและฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   

1.4  การส่ังการ (directing)  หมายถึง การใชค้วามสามารถชกัจูงคนของผูบ้ริหาร ให ้
ปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้  

1.5 การควบคุม (control)  หมายถึง  การกาํกบัใหส้ามารถรับประกนัไดว้า่กิจกรรม  
ต่างๆ ท่ีดาํเนินงานไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนงานท่ีวางไว ้

 2.  ด้านการเงิน (system of internal control)  หมายถึงกระบวนการท่ีใช้ควบคุมดูแล การใช้
ทรัพยสิ์นต่างๆ ของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ความจาํเป็นในการ
ปฏิบติังานแต่ละอยา่ง เพ่ือบรรลุถึงเป้าหมายของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้ตวัแปรท่ี นาํมาใชพิ้จารณา  ไดแ้ก่ 

 2.1  แหล่งท่ีมาของเงินทุน(sourecs of total assets)  ประกอบดว้ย  1) แหล่งท่ีมาของ
สินทรัพยท์ั้ งหลายได้แก่ เงินสด หลกัทรัพยร์ะยะสั้ น ลูกหน้ีการค้า ตั๋วเงินรับ และ สินค้าคงเหลือ           
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2)  แหล่งท่ีมาของหน้ีสิน ไดแ้ก่ หน้ีสินระยะสั้น หน้ีสินระยะยาว ตลอดจน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ   3) ส่วน
ของผูถื้อหุน้เพ่ิม ไดแ้ก่ การลงทุนเพิ่มของผูถื้อหุน้ และกาํไรสะสมของผูถื้อหุน้  

 2.2  แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินทุน (source of the use of assets)  อนัจะพิจารณาถึงการ  
ใชไ้ปของเงินทุนในส่วนของสินทรัพย ์ หน้ีสิน  และส่วนของผูถื้อหุน้   

2.3  ผลการดาํเนินงานของบริษทั (the financial operation)  ซ่ึงจะพิจารณาถึงผลการ 
ดาํเนินงานของบริษทั  

  3.  ดา้นการผลิต (production management) หมายถึง  การพิจารณาศึกษากิจกรรม ทางการผลิต
ท่ีจาํเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีใชน้าํมาศึกษา  ไดแ้ก่ วตัถุดิบ
ของการผลิต การควบคุมการผลิต และคุณภาพการผลิต 

 4.  ดา้นการตลาด (marketing mix หรือ 4 P’s)  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวั แปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  
ผลิตภัณฑ์  (product) ราคา (price)  ช่องทางการจัดจําหน่าย  (place) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion)   

4.1 ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง  ส่ิงเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ ให้พึงพอใจ ประกอบดว้ย สินคา้ (goods)  บริการ (services)  ความคิด (ideas) สถานท่ี (place) 
องคก์ร (organizations) หรือบุคคล (persons) โดยท่ีผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ และมีมูลค่า (utility 
and value)  ในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

4.2  ราคา (price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าใน 
รูปเงินตรา หรืออาจหมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ 
การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคา   ตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ 

4.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)   หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย  
สถาบนัการตลาด และกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากสถานท่ีผลิต ไปยงัตลาด   
ทาํให้ผลิตภณัฑ์ หรือบริการสามารถหาไดง่้ายสําหรับการบริโภค สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายกคื็อสถาบนัการตลาด  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้  ประกอบดว้ย  การขนส่ง การ
คลงั และการเกบ็รักษาสินคา้ 

4.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง 
ผูข้ายกบั ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสาร  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
มีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงอย่าง หรือใชป้ระสมประสานกนัโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
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กบัลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายรวมกนัได ้ เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั คือ 
การโฆษณา (advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling) และการส่งเสริมการขาย (sales 
promotion) 
 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 

การบริหารจดัการทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการท่ี
สํ าคัญ   ได้แ ก่  บุคลากร(man) งบประมาณ  (money) วัส ดุ อุปกรณ์  (material) และการจัดการ 
(management)  หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหารจะ
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ต้องมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและ
โครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

 ธงชยั  สันติวงษ์ (2543, น. 7-8)  และสมคิด บางโม (2546, น. 61–62) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัใน
การจดัการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีสาํคญัและผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจในงานดา้นการบริหารจดัการ คือ 

1)  คน  (man)  ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีจะก่อผลสาํเร็จใหก้บักิจการได้
อยา่งมาก  ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

2) เคร่ืองจักร (machine)  คือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ท่ีจัดหาและซ้ือมาอย่างพิถีพิถัน  เพื่อใช้
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 

3) เงินทุน (money)  นับเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีให้การสนับสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อ
เล้ียงและเอ้ืออาํนวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารดาํเนินไปโดยไม่ติดขดั   

4) วสัดุส่ิงของ (material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ 
เพราะวตัถุดิบและส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้าํเนินการผลิต  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเป็นเร่ืองของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการ
จดัการ ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money)  วสัดุอุปกรณ์  (material) วิธีการ (method) ตลาด (market) 
โดยมีขอ้มูลข่าวสาร (information)  และเวลา (time) ท่ีเหมาะสม 

การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจดัการส่ิงต่าง ๆในกระบวนการ
ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จดว้ยดี ประกอบดว้ย (บพิตร ปริปุณณาก, 2558) 
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1. วางแผนดี คือ การคิดก่อนทาํ รวมถึงการคิดวางแผนหรือเตรียมการไวล่้วงหน้าเป็นการคิด
การประกอบกิจการและการตกลงใจร่วมกนัภายในกลุ่มไวใ้หแ้น่ชดั 

2. แบ่งงานดี คือ การจดัแบ่งงานให้เหมาะสมว่าจะตอ้งประกอบดว้ยก่ีฝ่าย แต่ละฝ่ายตอ้งทาํ
อะไรบา้งใหไ้ดผ้ลอยา่งไรและผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตอ้งทาํอะไรบา้งจึงจะเรียกวา่ทาํหนา้ท่ีไดดี้ 

3. จดัคนดี คือ การคดัเลือกและมอบหมายผูท่ี้มีคุณสมบติัมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
งานใหเ้ขา้อยูใ่นตาํแหน่งต่างๆ ใหเ้พียงพอและพอดี 

4. สัง่การดี คือ สัง่การไดช้ดัแจง้เป็นท่ีเขา้ใจ และเป็นท่ีพอใจของผูรั้บคาํสัง่ 
5. สร้างกาํลงัใจดี คือ ทาํให้ทุกคนท่ีทาํงานดว้ยกนัมีกาํลงัใจสูง ในการทาํงานอยากจะทาํงาน 

ใหดี้และสาํเร็จ รู้สึกสนุก และมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 
6. แก้ปัญหาดี  คือ  เม่ือมีปัญหาหรือข้อขัดข้องเกิดข้ึน  ก็ไม่ตกใจหรือกังวลมากเกินไป             

แต่สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

7. ตดัสินใจดี คือ รู้จกัวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงเหตุผลและทางเลือกต่าง ๆก่อนการตดัสินใจแลว้
ตดัสินใจเลือกทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 

8. ทําบัญชีดี คือ มีการทําบัญชีอย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันโปร่งใสสมาชิกทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได้เช่น บัญชีรายรับ รายจ่ายทรัพยสิ์น หน้ีสินรวมถึงบัญชีสินคา้ท่ีอยู่ในสต็อกและบัญชี
วตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตคงเหลือ เป็นตน้ 

9. ติดตามงานดี คือ มีการตรวจสอบ ติดตามงานเป็นระยะๆ เพ่ือดูว่ากิจการงานต่างๆ กา้วหนา้
ไปอยา่งไร ไดผ้ลอยา่งไรมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งอะไรบา้ง มีช่องทางปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาในแต่ละเร่ือง
อยา่งไร และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือกาํหนดแนวทาง และวิธีการท่ีจะทาํใหก้ารประกอบกิจการโดย
ส่วนรวมเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ 

ปัจจัยท่ีทําให้การพฒันาวสิาหกจิชุมชนประสบความสําเร็จ 
1. สมาชิกมีความเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัใหค้วามร่วมมือกบัส่วนรวมและมีคุณธรรม 5 ประการ

ไดแ้ก่ ซ่ือสตัย ์เสียสละรับผดิชอบร่วมกนั เห็นอกเห็นใจและไวว้างใจกนั 

 2. ผูน้ําหรือแกนนํามีความเขม้แข็ง ซ่ือสัตยเ์สียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ส่ือสารกบัสมาชิกอย่าง
ต่อเน่ืองใหก้าํลงัใจสมาชิกและผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. การบริหารจดัการเน้นเป้าหมายเพ่ือพึ่งพาตนเอง มีโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน แบ่งงาน
ตามความสามารถ โปร่งใสยดืหยุน่ ปรับตวัได ้มีศูนยป์ระสานงาน 
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4. การติดต่อส่ือสารเป็นประจาํต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วมอภิปราย
หรือมีการถกเถียงกนัดว้ยเหตุผล 

5. การสนบัสนุนจากภายนอก สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน มีความต่อเน่ือง 
ยืดหยุ่นควรเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชุมชนเรียนรู้วิธีคิดมากกว่าให้ทําตามสูตรสําเร็จหรือ
เลียนแบบวิธีทาํ 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

1. สมาชิกขาดความเขา้ใจเร่ืองวิสาหกิจชุมชนหวงัไดสิ้ทธิประโยชน์มากๆ ขาดความเช่ือมัน่ใน
วิสาหกิจชุมชนและแกนนาํ 

2. ผูน้าํหรือแกนนาํเช่ือใจกนัมากเกินไป ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจไม่ซ่ือสัตย ์ขาดความเช่ือมัน่ใน
สมาชิก 

3. การบริหารจดัการขาดการบริหารท่ีดี กาํหนดเป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง
กฎระเบียบเปล่ียนแปลงบ่อย คณะทาํงานมีนอ้ย ขาดคนรุ่นหลงัรับช่วงงาน 

4. การติดต่อส่ือสาร การส่ือสารระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกมีนอ้ยหรือไม่ทัว่ถึง 
5. การสนับสนุนจากภายนอกไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สนับสนุนไม่ทัน

สถานการณ์ มีความขดัแยง้ทางการเมืองทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

แผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีบอกว่าวิสาหกิจชุมชนตอ้งการจะไปทิศทาง
ไหน และจะไปถึงท่ีนัน่ไดอ้ยา่งไร ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็น พร้อมดว้ยวิธีการซ่ึง
กคื็อแผนงานโครงการต่าง ๆ ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ โดยคาํนึงถึงทุนของตนเอง
เป็นหลักได้แก่ ทุนทางสังคม ทุนความรู้ภูมิปัญญา  ทุนทางวฒันธรรม ทุนทรัพยากรและเงินทุน         
แต่ถา้หากมีทุนจากหน่วยงานราชการหรือองค์กรภายนอกเขา้มาสนับสนุน ก็จะเป็นการเติมเต็มหรือ
เสริมหนุนใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ ประสบความสาํเร็จไดง่้ายข้ึนและเร็วข้ึน 

แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีดี  เกิดจากการเรียนรู้และการจดัระบบระเบียบความคิดใหม่ โดย
อยู่บนฐานขอ้มูลท่ีเป็นจริง และความรู้ท่ีถูกตอ้ง ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก  ดงันั้นการ
จดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน จึงไม่ใช่การคิดเอาเอง แต่เป็นการคน้หาศกัยภาพสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และมีการกาํหนดแนวทางวิธีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

ประโยชน์ของแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

1. มีกรอบและทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 
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2. การทาํงานมีประสิทธิภาพสะดวก และรวดเร็ว 

3. การทาํงานเป็นระบบมีการแบ่งงาน การประสานงาน การควบคุมงาน และการประเมินผล 

4. ประหยดังบประมาณ เวลา และลดการสูญเสียในส่ิงท่ีไม่จาํเป็น 

5. การทาํงานไม่เกิดความซํ้ าซอ้น 

การจัดทําแผนพฒันาการบริหารงานวสิาหกจิชุมชน แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรครอบคลุม
หลายๆ ดา้น ดงัน้ี 

1. แผนพฒันากิจการ/ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เช่น การระดมทุน การขยายกิจการ  การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์ การปรับปรุงโรงเรือน อาคารสถานท่ี เป็นตน้ 

2. แผนพฒันาบุคลากร เช่น การใหค้วามรู้แก่สมาชิก  การพฒันาศกัยภาพของแกนนาํ เป็นตน้ 

3. แผนพฒันาด้านสังคมหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การส่งเสริมการออม เพื่อความ
มัน่คงของครอบครัวสมาชิก การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนหรือสาธารณประโยชน์ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรม เป็นตน้ 

การเรียนรู้เพ่ือจัดทําแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
แนวคิดและแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาของภาคประชาชนท่ีประสบความสาํเร็จไม่ว่าจะ

เป็นการจดัทาํแผนแม่บทชุมชนหรือแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนพบว่า ผูน้าํชุมชนไดใ้ห้ความสําคญักบั
กระบวนการเรียนรู้ใน 3 เร่ืองหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. การรู้จกัตนเอง 
เป็นการเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนรู้และตระหนักในศกัยภาพและข้อจาํกัดของตน  รู้ปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาในชุมชน หลกัสาํคญัของกระบวนการเรียนรู้ในขั้นน้ี คือการเรียนรู้บนฐานขอ้มูลและ
ขอ้เท็จจริงของชุมชน ฉะนั้น ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการน้ี จึงตอ้งช่วยกันคน้ควา้สํารวจ เก็บและบันทึก
ขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเอง เช่น หน้ีสิน รายได ้รายจ่าย ผูรู้้ ทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิตความรู้ และองคก์ร
ในชุมชน เป็นตน้ ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงท่ีไดน้ี้จะถูกนาํมาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกนัในเวทีเรียนรู้ 

2. การรู้จกัโลก 

เน้นให้ชุมชนไดรู้้เห็นความเป็นไปของโลกภายนอก หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนทั้งในและ
ต่างประเทศเป้าหมายสําคญัของการเรียนรู้น้ีคือการแสวงหาความรู้ความคิดใหม่คุณค่าใหม่และการ
จดัการใหม่ ท่ีชุมชนจะไดป้ระโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ เหมือนอยา่งท่ีผ่านมา  เวทีเรียนรู้ในรูปของ
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การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การประชุมสัมมนา การเสวนาและการศึกษาดูงานได้ถูก
นาํมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ี 

3. การกาํหนดทิศทางตนเอง 
เป็นการประมวลความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทั้ งหมด คือการรู้จักตนเองและการรู้จักโลก            

มากาํหนดทิศทางของชุมชนท่ีจะกา้วต่อไปอย่างมัน่คงและปลอดภยั  ซ่ึงทิศทางท่ีกาํหนดข้ึนก็คือแผน
แม่บทชุมชนหรือแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนนั่นเองโดยมีแผนงาน โครงการต่าง ๆเป็นส่ิงกาํหนด
แนวทางและมาตรการท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายของชุมชนตามทิศทางท่ีกาํหนดไว ้

กระบวนการในการจัดทําแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

การจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนจาํเป็นจะตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนท่ี
ต่อเน่ืองเช่ือมโยงกันซ่ึงเรียกรวมกันว่ากระบวนการจดัทาํแผนพฒันาประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังน้ี
(บพิตร ปริปุณณาก, 2558) 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานข้อมูลปัญหาของชุมชนและสาเหตุข้อมูล
ศกัยภาพของชุมชน ผูน้าํแกนนาํความรู้ภูมิปัญญาทรัพยากร ทุนทางสังคมและเงินทุน เป็นตน้ ขอ้มูล
หมายรวมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนและชุมชน สถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชุมชน 
ประวติัความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน และชุมชนเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีทาํให้เกิดความภูมิใจ 
ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ความรู้ภูมิปัญญา ผลผลิตหรือผลิตภณัฑ ์เงินทุน หน้ีสิน รายรับรายจ่าย ปัญหา
ของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน ตลอดจนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของวิสาหกิจชุมชน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการนาํเอาขอ้มูลมาจดัระบบระเบียบ เพ่ืออธิบายถึงปรากฏการณ์
ต่างๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเช่ือมโยงกัน ดังนั้ นการได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงจะช่วยให้การจัดทํา
แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ และแผนท่ีไดมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของชุมชน 

3. การเลือกตดัสินใจท่ีจะกาํหนดแนวทางหรือแผนปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจนเหมาะสม   และมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามแผน 

4. จดัเวทีประชาพิจารณ์ คือการนาํแผนเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ เพื่อให้สมาชิกร่วมกนัพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละขอความเห็นชอบจากสมาชิก 

5. การปฏิบัติตามแผนโดยการนําแผนมาศึกษาให้เข้าใจ แล้วแบ่งงานให้แต่ละฝ่ายหรือ
มอบหมายให้ผูท่ี้รับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีหรือตามความสามารถโดยแกนนาํตอ้งพยายามทาํให้มี
การพบปะพดูคุยกนั ใหเ้กิดการประสานงานและเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 
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6. การติดตามและการประเมินผล เพื่อติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน
ตลอดจนแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีทั้งการติดตามประเมินผลก่อนดาํเนินการ เป็นการ
ประเมินความพร้อม เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และความพร้อมดา้นอ่ืนๆ การติดตามประเมินผลระหวา่ง
ดาํเนินการเพื่อรับทราบความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค เป็นการควบคุมกาํกบัให้การปฏิบติังานดาํเนิน
ไปตามแผน และการประเมินผลหลงัส้ินสุดโครงการเป็นการสรุปผลสาํเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงมี
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

หลกัการเขียนโครงการพฒันาวสิาหกจิชุมชน ควรมีรายละเอียดดงัน้ี 

โครงการจะทาํอะไร  มีหลกัการและเหตุผล โครงการมีความสาํคญัอยา่งไร ทาํไมตอ้งทาํ 
มีวตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายของโครงการท่ีอยากให้เกิดข้ึนคืออะไร มีวิธีดาํเนินการทาํอย่างไร  (อาจมี
หลายขั้นตอน/วิธีการหรือหลายกิจกรรม)     กําหนดเวลาเร่ิมต้นทําเม่ือไร  คาดว่าจะเสร็จเม่ือใด
ค่าใชจ่้ายแหล่งเงินจะมาจากไหน จาํนวนเท่าไร เป้าหมายทาํเสร็จแลว้จะไดผ้ลอย่างไร   จาํนวนเท่าใด
ผลท่ีคาดว่าจะไดถ้า้สําเร็จ วิสาหกิจชุมชนจะดีข้ึนอย่างไรหรือมีรายไดเ้พ่ิมเท่าไรผูรั้บผิดชอบเป็นใคร
ใครจะดูแลเร่ืองไหน การติดตามประเมินผลควบคุมการทาํงานอยา่งไรจะวดัความสําเร็จอย่างไร และ
อ่ืนๆ 

โดยสรุปการบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ตอ้งมีการจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจ 
ชุมชน มีการบริหารจดัการดา้นการผลิต ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินไดแ้ก่การจดัทาํระบบบญัชี รวมทั้ง
ดา้นการตลาดท่ีมีช่องทางการตลาดใหม่ๆ โดยมีการจดัทาํโครงการในการพฒันาวิสาหกิจในดา้นต่างๆ
ดว้ย เป็นตน้ 

 

ตอนที่ 2 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบผลติภัณฑ์ 
แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
1. ความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) 
ในปัจจุบนัคาํว่า ภาพลกัษณ์ ถูกนาํมาเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการบริหารงาน ช่วยให้ธุรกิจ

ดาํเนินไปอย่างมัน่คง มีเสถียรภาพ การออกแบบภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น จะสามารถให้ขอ้มูลและสามารถ
ดึงดูด เชิญชวนให้ผูบ้ริโภค เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ อีกทั้งยงัทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นจดจาํและระลึก
ถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้ นๆได้ คําว่า “ภาพลักษณ์” มีความหมายตรงกับคําว่า “image” ใน
ภาษาองักฤษ ตามพจนานุกรม หมายถึง ภาพท่ีเห็นในกระจก ภาพท่ีผ่านจากกลอ้งส่องหรือภาพแห่ง
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ความนึกคิด พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดก้าํหนดให้ใชค้าํวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” 
ภาพลกัษณ์ 

Kotler (2000,  p. 553) กล่าวถึงคาํว่าภาพลกัษณ์ว่า เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และ
ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความ
เก่ียวพนัสูงต่อภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ นอกจากน้ียงัมีคาํท่ีสอดคลอ้งกัน เช่น ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์     
ซ่ึงเป็นความหมายของภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือหน่วยงาน ซ่ึงรวมไปถึง
ด้านการบริหารจัดการ (management) สินค้า (product) บริการ (service) ของผลิตภัณฑ์นั้ นด้วย 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์จึงมีความหมายกวา้งและครอบคลุมหลายดา้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, หน้า 81-
83)  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (corporate identity) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกและปรากฏให้เห็นใน
สายตาผูอ่ื้น โดยมีองคป์ระกอบของลวดลายกราฟิก (graphic) ท่ีสามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
นั้นอยา่งเป็นระบบ มีความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และ
สามารถทาํใหบุ้คลากรและบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

Daniel J. Boorstin (อ้างถึงใน  กัณฐชา  ไกรสวัส ด์ิ , 2551, หน้า  10) ให้แนวคิดเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนดว้ยเหตุการณ์จาํลองไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยธรรมชาติ โดย
มีองค์ประกอบหลายด้าน ท่ีมองเห็นได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย หลากหลายความหมายและมีความ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจกล่าวได ้6 ลกัษณะดงัน้ี 

(1) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจาํลองข้ึนมา (an image is stimulate) ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
แต่เกิดจากการวางแผนประกอบกันข้ึนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีกาํหนดไว  ้ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์จึงเป็นการกาํหนดกระบวนการและกลยทุธ์ต่างๆ เป็นอยา่งดี 

(2) ภาพลักษณ์ เป็นส่ิงท่ี เช่ือถือได้ (an image is believable) ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ คือ ความน่าเช่ือถือ กล่าวคือแมว้่าภาพลกัษณ์จะเป็นภาพท่ีถูกสร้างข้ึนมาแต่ตอ้งอยู่บน
พ้ืนฐานของความน่าเช่ือถือ 

(3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง (an image is passive) ภาพลกัษณ์ตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง 
จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

(4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั (an image is vivid and concrete) ภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนเป็น
รูปธรรมดว้ยการสร้างจากนามธรรมซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อตอบสนอง 
ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ 
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(5) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ดูง่าย (an Image is simplified) ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจน ง่าย
ต่อการเขา้ใจและจดจาํ มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ 

(6) ภาพลกัษณ์มีความหมายหลายมุม (an Image is ambiguous) ภาพลกัษณ์ในบางคร้ังอาจเป็น
ส่ิงท่ีดูเหมือนกาํกวม มีลกัษณะกํ้าก่ึงระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริงมาบรรจบกนั 

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์จึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตลาดสมยัใหม่ในปัจจุบนั ทาํหนา้ท่ี
ส่งเสริมการขาย ทั้งการบริหารจดัการ สินคา้ หรือบริการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบรวมของวิสาหกิจชุมชน 
ซ่ึงอาจสามารถส่ือออกมาจากแนวคิดการบริหาร หรือแสดงออกมาทางการออกแบบภาพลกัษณ์ ซ่ึงมี
องคป์ระกอบของงานกราฟิก ทาํให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะทางการตลาดทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น เม่ือผลิตภณัฑ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็สามารถเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้ ส่งผลให้ยอด
จาํหน่ายสูงข้ึน และเม่ือเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจในสินคา้นั้นๆ ก็อาจก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตรายีห่อ้
ของสินคา้นั้นๆ ได ้ส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2. บทบาทความสําคญัของการพฒันาผลติภัณฑ์ในมิติภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ไดรั้บการนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ท่ีช่วยให้ผลิตภณัฑย์คุใหม่ดาํเนิน

ธุรกิจไปไดอ้ยา่งเจริญกา้วหนา้ ผลิตภณัฑแ์ต่ละแบรนดจ์ะตอ้งมีการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และน่าเช่ือถือ เผยแพร่ไปสู่สาธารณชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ ์โดย
ในการกาํหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ ให้เป็นท่ีรับรู้นั้นมีหลายองค์ประกอบท่ีจะต้อง
พิจารณา ไดแ้ก่ คู่แข่ง กลุ่มเป้าหมาย การตลาด เป็นตน้ เหตุผลในการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนใหญ่นั้นมี
อยู่ 2 ประการคือ ประการท่ีหน่ึง ผลิตภัณฑ์ นั้ นตั้ งข้ึนใหม่และมีคู่แข่งจํานวนมากจึงต้องสร้าง
ภาพลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์นั้ น  และประการท่ีสอง ผลิตภัณฑ์นั้ นก่อตั้ งมานานพอสมควร 
จาํเป็นต้องมีการพัฒนาภาพลักษณ์ใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัย โดยสาเหตุของการปรับเปล่ียน
ภาพลกัษณ์ไม่ว่าจะมีท่ีมาอย่างไร มกัเร่ิมจากสัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้เป็นสําคญัในการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยก่อนท่ีแต่ละผลิตภณัฑ์จะปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ใหม่ ควรตั้ง
คาํถามว่า ผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดและคาดหวงัส่ิงใดจากการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะ
คาํตอบท่ีไดรั้บจะเป็นตวักาํหนดภาพลกัษณ์ใหม่ (ชลธิศา เท่ียวประดิษฐ,์ 2550, หนา้ 35) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ด้านจิตวิทยา (psychological) ภาพลกัษณ์ทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

รอบตวั จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ถา้หากบุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้น 
เขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมา และส่ิงสาํคญัคือภาพลกัษณ์นั้นก่อใหเ้กิดอคติ (bias) 
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เพราะภาพลักษณ์เป็นเร่ืองฝังใจยากท่ีจะแก้ไข  ภาพลักษณ์ เป็นส่ิงค่อนข้างถาวรและเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงยาก ถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีดี ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นจะถูกมองวา่ดีไปดว้ย 

(2) ด้านธุรกิจ (commercial) ภาพลกัษณ์ในด้านน้ีถือว่าเป็นคุณค่าเพิ่ม (value added) ท่ีมีกับ
ผลิตภณัฑ์หน่วยงาน สถาบนั ซ่ึงถือว่าเป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยา (psychological benefit) ท่ีมีอยู่ในตวั
สินคา้ เป็นตวัท่ีทาํให้สินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้งกว่าคุณค่าทางกายภาพ และนบัวนัยิ่งมีความสาํคญั
มากข้ึนเร่ือยๆ ฉะนั้นในเชิงภาพลกัษณ์ จึงกลายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าเพ่ิม (value added) เชิง
ธุรกิจในปัจจุบนั ธรรมธร ศรีสุรียไ์พศาล (2555) กล่าววา่แมว้า่ผลิตภณัฑจ์ะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเพียงใด แต่
ถา้ภาพลกัษณ์นั้นไม่ไดรั้บการเผยแพร่สู่สาธารณชน หรือผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อม  
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผลิตภณัฑเ์ท่าท่ีควร ดว้ยเหตุน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีประสบความสําเร็จหลายอยา่งจึง
ไดก้าํหนดให้มีแผนสําหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์รวมอยู่ในแผนบริหารงานของผลิตภณัฑ์ดว้ย การ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อความสําเร็จของผลิตภณัฑ์นั้น มิได้เกิดจากการบริหารงานภายในผลิตภณัฑ์
เท่านั้น แต่รวมถึงการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอก เช่น สภาวการณ์ทางการตลาด คู่แข่ง เป็นตน้ การมี
แผนสาํหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ดีจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

นอกจากน้ี งานวิจยัเร่ือง Understanding brand identity confusionโดย Srivastava (2011) ยงัได้
แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์Srivastava ศึกษาขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริโภค
เก่ียวกับสบู่ยี่ห้อ “Cinthol” ซ่ึงเป็นสบู่ท่ีจัดอยู่ในระดับพรีเม่ียมในตลาดประเทศอินเดีย เน่ืองจาก
บริษทัผูผ้ลิตไดป้รับเปล่ียน เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (brand identity) จากเดิมท่ีเคยถูกโฆษณาวา่เป็นสบู่
ท่ีให้ความสดช่ืนสาํหรับทุกคนในครอบครัว แต่ปัจจุบนัไดใ้ห้การโฆษณาใหม่ว่าเป็นสบู่สาํหรับผูช้าย 
และสําหรับผูห้ญิงในเมืองท่ีมีความมัน่ใจตอ้งการดูแลผิวพรรณ ดงันั้น จึงทาํการศึกษาความเขา้ใจของ
ภาพลักษณ์ของสบู่ยี่ห้อน้ีว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมุมมองการรับรู้ต่อสบู่อย่างไร คุณภาพ ราคา มี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ ตลอดจนศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสบู่
ยีห่อ้น้ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา ใชก้ารสาํรวจดว้ยแบบสอบถามแบบโครงสร้าง ในลกัษณะ
ของการสัมภาษณ์ตวัต่อตวั กบักลุ่มตวัอย่างชาวคนอินเดียท่ีมีอายุระหว่าง 21-55 ปี จาํนวน 1,000 คน 
(ทั้งท่ีใชแ้ละไม่ใชส้บู่ยี่ห้อ Cinthol) เป็นเพศชาย 48% และเพศหญิง 52% ผลการศึกษาพบว่า 47% รู้จกั
สบู่ยีห่อ้น้ีใน 3 อนัดบัตน้ๆ ของสบู่ท่ีพวกเขารู้จกั โดยสบู่ยีห่อ้ Cinthol รู้จกัเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากสบู่
ยี่ห้อ Lux ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ Cinthol เร่ิมทาํการตลาดอย่างเขม้แข็งโดยบริษทั Godrig จึงช่วยให้สบู่
ยี่ห้อน้ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย นอกจากน้ี 90 % ของจาํนวนผูใ้ชส้บู่ เลือกซ้ือเพราะ คุณภาพและลกัษณะ
รูปลกัษณ์ของสบู่ สําหรับเง่ือนดา้นการลดราคาไม่ทาํให้กลุ่มน้ีเลิกซ้ือสบู่ ดงันั้นเอกลกัษณ์ของตรา
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สินคา้สามารถส่งเสริมความจงรักภกัดี (loyalty) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นั้นๆได ้อีกทั้ง ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า (brand image) สามารถนํามาเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า (brand identity) และ
บุคลิกลกัษณะของตราสินคา้ (brand personality) ได ้กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เอกลกัษณ์ของสบู่ยีห่อ้ Cinthol 
เป็นสบู่สาํหรับครอบครัว (Mean=0.54) รองลงมาเห็นวา่เป็นสบู่สาํหรับเพศชาย (Mean=0.43) อยา่งไรก็
ตามทั้งสองความคิดเห็นน้ีต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

การศึกษาเร่ืองเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ช่วยให้เขา้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของบุคลิกหรือลกัษณะของตราสินคา้ ซ่ึงหากเปล่ียนแปลงบ่อยอาจมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ซ่ึงจะนาํไปสู่ภาวะวิกฤติได ้

3. ประเภทของภาพลกัษณ์ 
การจาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์สามารถพิจารณาลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นออกมา 

อาทิเช่น ภาพลกัษณ์ซอ้น ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์กระจกเงา ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา เป็นตน้ 
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546) แบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภทหลกั คือ 

(1) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงดา้นการบริการ
หรือการจดัการ (management) ของบริษทันั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(product) และ
บริการ (service) ท่ีบริษัทนั้ นจําหน่าย ฉะนั้ น  คําว่าภาพลักษณ์ของบริษัท  (corporate image) จึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการสินคา้และบริการของบริษทั
แห่งนั้นดว้ย 

(2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือผลิตภณัฑ์ (institutional image) คือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือผลิตภณัฑ์
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย 

(3) ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (product / service image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคร์หรือบริษทั 

(4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (brand image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน
ท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หรือตรา (brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (trademark) ส่วนมากมกัจะใช้
ในดา้นการโฆษณา (advertising) และการส่งเสริมการจาํหน่าย (sales promotion) 

ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ จึงเป็นภาพในใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝัง
อย่างมั่นคงในความรู้สึกนึกคิดต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตราใดตราหน่ึง อย่างไรก็ตาม การสร้าง
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ภาพลกัษณ์ของตราหรือยี่ห้อ (brand image) อาจทาํได้โดยอาศยัการออกแบบสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์   
หีบห่อ ตราสัญลกัษณ์ การใชสี้ ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณา การระบุตราสญัลกัษณ์ หรือยีห่อ้ ผา่นส่ือโฆษณา
ต่างๆ เน้ือหาของการโฆษณา รวมทั้งภาพต่างๆ เป็นตน้ 

4. การออกแบบและกระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ 
 4.1 การออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
 การออกแบบ (design) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ โดยผ่านกระบวนการ

ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การประเมินผล และผลผลิต คือผลท่ีได้รับ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
องคป์ระกอบภาพ (visual elements) วสัดุและการใชง้านท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การสร้าง
งานออกแบบท่ีดีไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคข์องนกัออกแบบแต่ละคน ซ่ึงนกัออกแบบ
จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการออกแบบ (design brief) เพ่ือกาํหนดแนวทางในการออกแบบ แต่คาํตอบ
ท่ีไดน้ั้นอาจมีหลายแนวทางข้ึนอยู่กบัความคิดสร้างสรรคข์องแต่ละคน โดยความคิดสร้างสรรคจ์ะอยู่
ภายใตข้องขอ้มูลเพื่อการออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (ชลธิศา เท่ียวประดิษฐ์, 2550, หน้า 50) การ
ออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

 (1) ประวติัความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์นกัออกแบบควรรู้ประวติัและท่ีมา เพื่อท่ีจะได้
ทราบขอ้มูลและนาํมากาํหนดแนวทางในการออกแบบ 

 (2) โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์ส่ิงน้ีเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้นกัออกแบบเขา้ใจถึงระบบการ
บริหารงานตลอดจนบทบาทและความสมัพนัธ์ของสินคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

 (3) การดาํเนินงานของคู่แข่ง นกัออกแบบจะตอ้งสามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของ
คู่แข่ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดยทุธศาสตร์ของผลิตภณัฑ ์

 (4) การดําเนินงานการตลาดและการโฆษณา เพื่อนักออกแบบจะได้พัฒนางาน
ออกแบบเพื่อตอบสนองต่อแนวทางการตลาด 

 (5) การใชส้ญัลกัษณ์ การใชง้านสัญลกัษณ์กบัส่ือต่างๆ เพื่อไดท้ราบถึงขอ้จาํกดัในการ
ออกแบบ ซ่ึงตอ้งคิดใหมี้ความสอดคลอ้งและใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (6) ขอ้มูลจากการวิจยั ขอ้มูลจะช่วยใหน้กัออกแบบทราบถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อ
สินคา้ การใหบ้ริการ หรือตวัผลิตภณัฑเ์อง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการออกแบบ 

 (7) ภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม ในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ให้ออกแบบเป็นรูปธรรมไม่
ว่าจะเป็นภาพเหมือน หรือภาพนามธรรม ภาพลายเส้นหรือกราฟิก ควรมีแนวทางในการออกแบบ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อจะไดง่้ายต่อการทาํงาน ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
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4.2 กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
การท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์นั้น ส่ิงท่ีจาํเป็นในการศึกษา คือ กลุ่มเป้าหมาย ประเภท

ธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ การตลาด รวมไปถึงธรรมเนียมและวฒันธรรมของผลิตภณัฑ์ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิง
สําคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีผลิตภัณฑ์นั้ นๆ คาดหวังจากการสร้าง
ภาพลกัษณ์ คือ ความสาํเร็จและการยอมรับจากคนทัว่ไป ซ่ึงปัจจยัสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 

 (1) ขั้นศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล (research and analysis) ขั้นตอนท่ีนักออกแบบ
จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลทั้งหมด เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และสามารถนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

 (2) ขั้ นพัฒนาการออกแบบ  (design development) การวิจัยถือเป็นรากฐานของ
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ โดยอยู่บนรากฐานของความคิดสร้างสรรค ์การท่ีจะสามารถ
สร้างภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบได้นั้ น  ต้องอาศัยการทํางานในลักษณะดังน้ี คือ ลักษณะท่ีหน่ึง 
ปรับปรุงสัญลกัษณ์เดิมท่ีใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ลกัษณะท่ีสอง สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างใหม่ และลักษณะสุดท้าย สร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้ึนใหม่ (ชลธิศา เท่ียว
ประดิษฐ,์ 2550,  หนา้ 58) 

4.3 องคป์ระกอบของการออกแบบภาพลกัษณ์  สุมิตรา ศรีวิบูลย ์(2547) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของภาพลกัษณ์ และเคร่ืองหมายการคา้วา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ (element of identity) ประกอบ
ไปดว้ยส่วนสาํคญัหลายส่วน ดงัน้ี 

 4.3.1 ช่ือ (names) ช่ือของบริษทัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญันบัเป็นอนัดบัแรก โดยแบ่งการ
ตั้งช่ือ ออกไดเ้ป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

 (1)ช่ือบุคคล  (personal names) แบ่งออกได้เป็น  ช่ือผู ้ก่อตั้ ง ช่ือบุคคลใน
ประวติัศาสตร์ช่ือในเทพนิยายหรือวรรณคดี และช่ือบุคคลทัว่ไป 

 (2) ช่ือท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะ (descriptive names) ช่ือประเภทน้ีจะเป็นช่ือท่ี
อธิบายถึงลกัษณะธุรกิจของบริษทั ซ่ึงเป็นช่ือท่ีแสดงคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของสินคา้ ไดแ้ก่ แป้ง
เดก็น่ารัก นํ้ายาปรับผา้นุ่มฟูฟู เป็นตน้ 

 (3) ช่ือท่ีเกิดจากการสร้างคาํข้ึนใหม่ (coined names) ช่ือลกัษณะน้ีจะเป็นการ
นาํสระ พยญัชนะมาผสมกนัเป็นคาํใหม่ ท่ีแมจ้ะไม่มีความหมายแต่ก็สามารถสร้างขอ้กาํหนดเฉพาะได ้
เช่น เป็นคาํสั้ นๆ จดจาํง่าย มีพลงั อ่านออกเสียงได้ไพเราะ หรือเป็นคาํท่ีเม่ือนําตวัอกัษรมาเรียงกัน     
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แลว้ดูน่าสนใจ หรือสามารถออกแบบจดัวางให้สวยงามได ้ไดแ้ก่ โกดกั (Kodak) โซน่ี (Sony) ซีร็อกซ์ 
(Xerox) เป็นตน้ 

(4) ช่ือท่ีมีความหมาย (dictionary words) ช่ือประเภทน้ีเป็นช่ือท่ีมีความหมายหรือคาํ 
แปลท่ีชดัเจน ตามพจนานุกรม ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีความหลากหลายและสามารถจดจาํไดง่้าย เช่น สบู่
ไดอลั (Dial) บะหม่ีควิก (Quick) เป็นตน้ 

(5) ช่ือตามสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ (geographic names) ช่ือประเภทน้ีเป็นช่ือท่ีเรียก 
ตามช่ือเมืองอาํเภอ หรือตาํบล ท่ีมีการผลิตสินคา้นั้นๆ เช่น กาแฟเขาช่อง ชาแม่ระมิงค ์ฟิลาเดเฟียครีม
ชีส เป็นตน้ 

(6) ช่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ (associative names) ช่ือประเภทน้ี จะแสดงให ้
เห็นถึงคุณสมบติัของสินคา้นั้น ซ่ึงง่ายต่อการทาํให้เห็นภาพ   และส่ือความหมายให้เขา้ใจได ้เช่น รถ
จาร์กวั (Jaguar) เป็นตน้ 

(7) ช่ือท่ีตดัทอนจากช่ือเตม็ (abbreviated names) ช่ือลกัษณะน้ีจะเป็นช่ือท่ีนาํช่ือเตม็ 
ของผลิตภณัฑ์มาตัดทอน เพื่อให้เรียกได้ง่ายข้ึน ซ่ึงถึงแม้ช่ือเหล่าน้ีจะมิใช่ช่ือท่ีจดทะเบียน แต่เรา
สามารถใช้ช่ือลกัษณะน้ีในการสร้างอัตลกัษณ์ได้ เช่น แพนแอม (PanAM) แทนช่ือ แพนอเมริกัน     
แอร์ไลน์  (Pan American Airline) เคเอฟซี (KFC) แทนช่ือ เคนตั๊กก้ี ฟรายชิคเกน  (Kentucky Fried 
Chicken) เป็นตน้ 

(8) ช่ือยอ่และตวัเลข (initial and numbers) คือการนาํช่ือยอ่ของสินคา้ หรือตวัเลขใดๆ  
มาใชเ้ป็นช่ือของสินคา้ ซ่ึงการตั้งช่ือประเภทน้ี นบัเป็นรูปแบบท่ียากท่ีสุด ในการสร้างให้เกิดการรับรู้
และจดจาํ เช่น อาร์ซีเอ (RCA) เจวีซี (JVC) นํ้าหอม 4711 กย 15 เป็นตน้ 

4.3.2 เคร่ืองหมาย (marks) 
เคร่ืองหมาย นบัเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดระบบภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองหมาย

ท่ีสร้างข้ึนอาจเป็นเพียงการใชช่ื้อ ตวัอกัษร หรืออาจเป็นการผสมผสานระหว่างภาพกบัตวัอกัษร หรือ
ภาพท่ีเกิดจากองคป์ระกอบกราฟิก เคร่ืองหมายนั้นอาจส่ือความหมายโดยตรง ถึงช่ือ หรือลกัษณะของ
ธุรกิจท่ีบริษทันั้นดาํเนินการอยู ่หรืออาจเป็นภาพนามธรรม (abstract) ซ่ึงไม่มีความหมายใดๆ กไ็ด ้

4.3.3 ตวัอกัษร (typography) 
ในการวางระบบภาพลักษณ์  จาํเป็นต้องมีการกําหนดแบบตัวอักษรท่ีใช้ในงานทั้ งระบบ 

โดยทั่วไปแลว้นักออกแบบ จะกาํหนดแบบตวัอกัษร (font) ท่ีใช้กับสัญลกัษณ์ และเลือกแบบอ่ืนๆ        
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ท่ีเขา้กนัไดดี้กบัแบบตวัอกัษรนั้น ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ือกาํหนดโครงสร้างรวมในการสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัแก่ผลิตภณัฑ ์

4.3.4 สีอตัลกัษณ์ (colour signature) 
สี จดัว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีใช้เป็นตวัแทนผลิตภณัฑ์ไดเ้ป็นอย่างดี มกัมีท่ีมาจากสีของ

สัญลกัษณ์ท่ีนกัออกแบบสร้างใหเ้กิดการจดจาํข้ึนในใจผูบ้ริโภค 
4.3.5 ขอ้ความประกอบ (tag line) 
ข้อความประกอบเป็นข้อความส้ันๆ ท่ีอธิบายถึงความเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีวางอยู่ใต้ช่ือหรือ

สัญลกัษณ์ เพ่ือเป็นการอธิบายถึงคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการนั้นๆ ยกตวัอยา่ง
เช่น “รักคุณเท่าฟ้า” หรือ “Smooth as silk” ใตสั้ญลกัษณ์การบินไทย เป็นตน้ 

5. คุณลกัษณะของสัญลกัษณ์ท่ีดทีี่ต้องมีในตราสัญลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
ในการพิจารณาคุณลักษณะของเคร่ืองหมายท่ีดี ควรท่ีจะมีการกําหนดกฎเกณฑ์ ให้เป็น

มาตรฐาน  ดังท่ี  Kuwayama (1988) เสนอไว้ 8 ข้อ  คือ  เน้ือหา  (content) ความเหมาะสมกับ ส่ือ 
(suitability to media) เอกลกัษณ์ (distinctiveness) ความร่วมสมยั (contemporaneity) สร้างความทรงจาํ 
(impression) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเป็นสากล (regionality) 
เอกลกัษณ์ของสี (colour individuality) และ ทองเจือ เขียดทอง (2535) อธิบายไวด้งัน้ี 

 (1) ความหมาย (mean) สัญลกัษณ์ควรมีความหมาย หรือเน้ือหา และผูบ้ริโภคเขา้ใจ 
หรือรู้สึกไดจ้ากภาพท่ีปรากฏ สามารถส่ือถึงวตัถุประสงค ์หรือกิจการของบริษทั หน่วยงาน หรือสินคา้
ได ้

 (2) ความเหมาะสมกบัส่ือ (suitability to media) หมายถึง ความงาม ความลงตวั ความ
เป็นไปไดท่ี้จะใชก้บัส่ือนั้นๆ เพราะสัญลกัษณ์บางอยา่ง อาจดูดีเม่ืออยูบ่นกล่องสินคา้ แต่ไม่เหมาะสม
กบัการทาํป้ายนีออน ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาเคร่ืองหมาย ว่าใช้ส่ือสําคญัท่ีสุดแบบไหน แลว้เลือกให้
เหมาะสม และขอ้สําคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ความเหมาะสมเม่ือใช้ ในขนาดย่อขยายต่างกัน และ
สุดทา้ยตอ้งพิจารณาถึงผลการนาํไปใช ้และใชไ้ดก้บัส่ือรองหลายส่ือ 

 (3) ความร่วมสมยั (contemporaneity) หมายความวา่สามารถเขา้ถึงคนในสมยันั้นๆ ได ้
คือมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สัญลักษณ์ท่ีดีควรมีอายุการใช้งานยาวนานเช่น 5-10 ปี ก็ยงัคงดู
ทนัสมยัอยู ่อาจกล่าวไดว้า่ เคร่ืองหมายเป็นผลงานศิลปะช้ินหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นถึงรสนิยมของสังคม 

 (4) ความน่าเช่ือถือ (reliability) รูปแบบของสญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายควรใหค้นมอง
แล้วเกิดความศรัทธา น่าเช่ือถือ เช่น เคร่ืองหมายการค้าของอาหาร เม่ือดูแล้วจะต้องไม่ก่อให้เกิด
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ความรู้สึกว่า เม่ือรับประทานแลว้อาจเป็นอนัตราย เคร่ืองหมาย ธนาคาร หมู่บา้น บริษทัขนส่ง ฯลฯ 
จะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ เช่น ตราธนาคารมกัจะมีลกัษณะของความมัน่คง จึงใช้ฐาน
สามเหล่ียม เป็นตน้ 

 (5) ความเป็นเอกลกัษณ์ (distinctiveness) นั่นคือ นักออกแบบจะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งท่ี
แปลกใหม่ ไม่ซํ้ าแบบใคร คือมีความแตกต่างไปจากเคร่ืองหมายของหน่วยงาน / สินคา้อ่ืน ในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน การมีเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวั จะทาํให้เกิดความฉงนสนใจไดดี้กว่า และมีความ
ชดัเจนในการท่ีจะส่ือสารถึงวตัถุประสงค ์หรือถึงกิจการของบริษทัท่ีจะบอกกล่าว 

 (6) สี (colour) มีการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ/สินคา้ เช่น สินคา้ประเภทอาหารมกัจะ
ใช ้สีท่ีสดใสน่ารับประทาน การกาํหนดสี ควรเป็นเอกลกัษณ์และต่างไปจากธุรกิจประเภทเดียวกนั เช่น 
ในธุรกิจฟิล์ม สีเขียวคือฟูจิ สีเหลืองคือโกดกั สีแดงคือมิตซูมิชิ สีส้มซากุระ สีฟ้าคอนิกา้ เป็นตน้ การ
กาํหนดสีสีเดียว ถา้ซํ้ ากนัก็จะกาํหนดเป็นคู่สี เช่น ขาว-แดง คือโคก้ แดง-นํ้ าเงิน คือเป๊ปซ่ี ดงันั้น การ
กาํหนดสีท่ีดีก็จะประหยดัเวลาในการโฆษณาไปดว้ย ตวัอยา่งขา้งล่างน้ี เป็นภาพขาวดาํ แต่สามารถนึก
ไดว้่า เคร่ืองหมายการคา้น้ีสีใด ก็แสดงว่ามีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนั้น ยงัตอ้งคาํนึงถึงความ
สวยงามของคู่สี และความเด่นชดัสะดุดความสนใจ 

 (7) ความเรียบง่าย (simplification) หมายถึงการออกแบบตัดทอนให้ เหลือน้อย 
เรียบ ร้อยไม่รกรุงรัง  จะสามารถสร้างความประทับใจ  (impression) และสร้างความทรงจํา 
(memorability) ไดดี้ ในการออกแบบ ท่ีจะทาํใหเ้รียบง่ายเป็นระเบียบ ควรใชห้ลกัจิตวิทยาของเกสตลัท ์

 (8) ความเป็นสากล หมายถึง ความสามารถในการออกแบบให้เคร่ืองหมายส่ือสารได้
กบัคนทัว่โลก เพราะธุรกิจการคา้ในปัจจุบนั มกัจะเป็นธุรกิจขา้มชาติ ดงันั้น เคร่ืองหมายหน่ึงแบบจะ
สามารถใช้ได้ทุกประเทศ แม้จะแตกต่างกันทางด้านภาษา วฒันธรรม ศาสนาก็ตาม หรือแม้แต่ใน
ประเทศเดียวกนั คนละภาค ก็สามารถส่ือสารกนัเขา้ใจ และท่ีสําคญัคือ เคร่ืองหมายในท่ีสาธารณะ 
จะตอ้งมีความเป็นสากลมากกวา่เคร่ืองหมายอ่ืนๆ 

 (9) การนาํไปใช้ประโยชน์ง่าย (utility) คือ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดห้ลายทาง
เช่น เป็นตราประทบัหัวจดหมาย ซองจดหมาย นามบตัร ติดบนสินคา้ เส้ือผา้พนักงาน ฯลฯ หรือเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ สะดวกในการจดัวาง คือเวลานาํไปใชต้อ้งสังเกตไดง่้าย ว่าดา้นใดคือดา้นบน
ดา้นล่าง ดา้นซา้ย ดา้นขวา องศาท่ีเอียงมีแนวในการตรวจสอบ 

 (10) เอกภาพ (unity) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท่ีก่อให้เกิดความงามแก่
เคร่ืองหมาย การจะเกิดเอกภาพได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบของการออกแบบ และหลกัการออกแบบ เช่น 
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เคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัขา้งล่างน้ี เอกภาพเกิดจากรูปร่าง เส้น นาํมาจดัให้เกิดความกลมกลืนและ
สมดุลจนก่อใหเ้กิดเอกภาพท่ีสวยงาม 

 (11) ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและบริษทั ตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภค เป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งแบบอยา่ง (style) ระดบัการส่ือความหมายเขา้ใจยากง่ายกบักลุ่มสูงกลุ่ม
ตํ่า และตอ้งคาํนึงถึงสถานภาพของบริษทัดว้ย 

ดงันั้น เคร่ืองหมายท่ีดีจะตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค คือจะตอ้งมีระดบัความเป็นนามธรรม 
ท่ีตรงตามกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ เช่น ผูท่ี้มีความคิด ความรู้ ฐานะการเงินและสังคมสูง จะสามารถ
รับรู้ถึงเคร่ืองหมายท่ีเป็นนามธรรมสูงส่วนในทางตรงขา้มกจ็ะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายท่ีมีระดบันามธรรมตํ่า 

นอกจากน้ี ยงัมีคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของสัญลกัษณ์ท่ีดี เช่น วิโชค มุกดามณี ไดส้รุปโครงสร้าง
หลกัในการออกแบบภาพสญัลกัษณ์ (logo) และเคร่ืองหมายต่างๆ ไวใ้นหนงัสือสูจิบตัร นิทรรศการการ
ประกวดสัญลกัษณ์ เน่ืองในงานฉลองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี ของกรมศิลปากร (2538) ไว ้3 ประการ
คือ “แนวความคิดและประสาทสัมผสั การส่ือความหมายและคุณค่าทางความงาม ตลอดจนเทคนิค
กรรมวิธี” โดยสรุปดงัน้ี โดยเร่ิมจากแนวความคิดและประสาทสัมผสั (concept and sense) นอกจากมี
ความแปลกใหม่แลว้ ควรเป็นแนวความคิดท่ีสามารถนาํไปเขียนเป็นภาพแลว้ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย ไม่
สับสน ดา้นการส่ือความหมาย (meaning) สามารถส่ือความหมายใหรั้บรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน หมายความวา่ผู ้
ดู ดูแลว้สามารถรับรู้ไดถึ้งวตัถุประสงค ์หรืออาํนาจหน้าท่ี หรือความรับผิดชอบของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
เช่น สัญลักษณ์สํานักนโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม ควรส่ือความหมายของการปกป้องอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ในบางคร้ังอาจส่ือความหมายโดยตรงถือช่ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรืองานนั้นๆ เช่น เซ็นทรัล 
แปลว่าศูนยร์วม จึงใช้ลูกศรช้ีเขา้รวมกนั 4 ทิศทาง ในท่ีน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างแนวความคิดกบั
ภาพสัญลกัษณ์ท่ีส่ือออกมา อีกทั้งคุณค่าทางความงามและเทคนิควิธี (aesthetic and technique) ความ
งามของสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏ เกิดจากองคป์ระกอบของการออกแบบและนาํมาจดัรวมกนั ตามหลกัการ
ออกแบบใหล้งตวัสวยงาม  

ส่วนเทคนิควิธี หมายถึงกรรมวิธีการเขียนสัญลกัษณ์ให้สวยงามและประณีตเรียบร้อย เช่น 
เขียนใหค้ม ระบายสีให้เรียบ ตดัสติกเกอร์ใหส้วย พิมพใ์ห้ชดั มีกรรมวิธีการนาํเสนอท่ีดี สามารถนาํไป
ยอ่ใชไ้ดห้ลายวตัถุประสงค ์ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั Kuwayama (1988) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะท่ีดี
ของเคร่ืองหมายการคา้ โดยเน้นการพิจารณาสัญลกัษณ์ท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่ จึงนาํมาใช้เป็น
แนวทางอธิบายถึงปัจจยัภายนอกไดด้งัน้ี เช่น การสร้างความประทบัใจไดอ้ย่างกวา้งขวาง เน่ืองจาก
ปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวตัน์ สัญลักษณ์ท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ เม่ือเปิดตัวคร้ังแรก ควรสร้างความ
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ประทบัใจกบัคนทุกประเทศไดท้นัที เช่น เป๊ปซ่ี เปล่ียนสัญลกัษณ์ใหม่โดยใชแ้นวความคิดคนยคุใหม่
หรือคนยคุหนา้ มิติดา้นการอ่าน ตราสัญลกัษณ์ท่ีดีควรอ่านออกเสียงอ่านไดง่้าย คาํคาํเดียวกนัในภาษา
ต่างกนัอาจออกเสียงไดย้ากง่ายต่างกนั จึงควรหาคาํท่ีออกเสียงไดง่้ายทุกภาษา นอกจากการออกเสียง
แลว้ ตอ้งคาํนึงถึงความหมายของคาํดว้ย กล่าวคือ เสียงของคาํในภาษาหน่ึง เม่ือเปล่ียนเป็นเสียงใน
ภาษาไทยอาจจะเป็นคาํหยาบได ้มีการคาํนึงถึงความคิดเห็นของประชาชน สัญลกัษณ์ท่ีออกแบบจาก
ขอ้มูลการสํารวจวิจยัความคิดเห็นจากประชาชนจะทาํให้เคร่ืองหมายการคา้นั้นสัมพนัธ์ส่ือสารกับ
ประชาชนไดง่้าย อีกทั้งไม่ซํ้ าแบบใคร  

สัญลกัษณ์ท่ีดี ตอ้งไม่คลา้ยหรือเหมือนกบัเคร่ืองหมายอ่ืนๆท่ีมีการออกแบบไวแ้ลว้ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยตรวจสอบกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาและ / หรือ ตรวจสอบกบัองคก์าร
ระหว่างประเทศ เช่น WIPO เพราะการคา้ขายระหว่างประเทศ กระทาํไดง่้ายข้ึน แมสิ้นคา้ของไทยไม่
ออกไปยงัต่างประเทศ แต่วนัหน่ึงขา้งหนา้ สินคา้หรือบริการท่ีสญัลกัษณ์คลา้ยกนั อาจเขา้มาในประเทศ
ไทย เม่ือนั้นกจ็ะเกิดปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิทนัที 

การพฒันารูปแบบสัญลกัษณ์เพ่ือการออกแบบตราสัญลกัษณ์ 

สัญลกัษณ์ หรือ symbol เป็นส่ิงท่ีใชแ้ทนความหมายของอีกส่ิงท่ีตอ้งการอา้งถึงหรือส่ือสารถึง 
ซ่ึงสัญลกัษณ์ดงักล่าวนั้นอาจจะประกอบดว้ย วตัถุ ท่ีมีรูปร่าง รูปทรง ปริมาตร สี หรือพ้ืนผิว เป็นตน้ 
ในบางกรณีตวัอกัษร ก็สามารถท่ีจะใชใ้นฐานะเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั เช่น สัญลกัษณ์ท่ี
ส่ือสารถึงท่ีจอดรถมีการใชอ้กัษร P เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงการใชรู้ปแบบอกัษรในฐานะสญัลกัษณ์ อกัษร P ส่ือสารถึงความหมายของท่ีจอดรถ 
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อย่างไรก็ตาม สัญลักษณ์ ถูกกาํหนดข้ึนมาเป็นส่ือกลางเพ่ือใช้ในการส่ือความหมายหรือ
แนวความคิดให้มนุษยเ์ขา้ใจไปในทางเดียวกนั ให้การส่ือสารถึงบางส่ิงบางอย่างเกิดความง่าย ชดัเจน 
กระชับ รวมทั้ งสัญลักษณ์นั้นสามารถผลิตซํ้ าได้ ส่ิงท่ีถูกกาํหนดให้เป็นสัญลกัษณ์นั้ นอาจจะเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดสั้ญลกัษณ์ท่ีดีนั้นจะขจดักาํแพงหรืออุปสรรคของการส่ือสาร ช่วยให้ผูส่้ง
สารและผูรั้บสารเขา้ใจตรงกนัแมจ้จะแตกต่างกนัคนละวฒันธรรม แต่ทั้งน้ีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์
เดียวกนันั้นจะตอ้งข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของทั้งสองฝ่ายว่า ผูส่้งสารมีความสามารถใชสั้ญลกัษณ์ให้
ส่ือความหมายมากเพียงใด และผูรั้บสารมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ท่ีใชม้ากเพียงใดสัญลกัษณ์ในตรา
สัญลกัษณ์ในมุมมองดา้นการออกแบบนิเทศศิลป์ การออกแบบตราสัญลกัษณ์ (logo หรือ trademark) 
เป็นการส่ือสารเอกลกัษณ์หรือความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ ผ่านภาพ (visual) ท่ี
ถูกกําหนดข้ึนโดยนักออกแบบสร้างสรรค์ ลักษณะของภาพดังกล่าวมีการตัดทอน  หรือจัดวาง
องคป์ระกอบซ่ึงไดรั้บการคดัสรรเฉพาะท่ีจาํเป็นมาใชส่ื้อสาร ซ่ึงผลงานออกแบบนั้นเรียกร้องความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีการส่ือสารความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ และนักออกแบบ
มกัจะเลือกใช้สัญลกัษณ์เป็นกลวิธีในการสร้างสรรค์เพ่ือส่ือความงามและความหมาย เพราะการนํา
สญัลกัษณ์เขา้มาร่วมใชใ้นตราสญัลกัษณ์นั้น สามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์ท่ีตอ้งการระบุถึงนั้นคมชดัข้ึน 

การนําภาพแทนความหมายมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของตราสัญลักษณ์นั้น จาํเป็นต้องมีความ
พิถีพิถนั นกัออกแบบอาจจะใชรู้ปแบบการตดัทอน ดดัแปลง เพื่อกาํหนดรูปลกัษณ์ใหใ้ชง้านไดส้ะดวก 
สามารถผลิตซํ้ าไดโ้ดยง่าย กล่าวคือ หากมีการนาํตราสัญลกัษณ์นั้นๆ ไปใชใ้นส่ือหรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ก็
จะตอ้งใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ตราสญัลกัษณ์นั้นๆ จะตอ้งยงัคงรายละเอียดครบถว้น ดงัตวัอยา่งภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพ 3 แสดงรูปแบบและมุมมองของการเลือกใชส้ญัลกัษณ์ 
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 5. แนวทางการพฒันาสัญลกัษณ์ 
การนาํสัญลกัษณ์มาร่วมใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบตราสัญลกัษณ์นั้น จะช่วยใหผู้รั้บสาร

รับรู้ความคิดรวบยอด (concept) ท่ีเป็นเน้ือหาสาระของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดเ้ด่นชดัข้ึน 
รูปภาพสัญลักษณ์จะมีส่วนช่วยให้การระลึกนึกถึงตราฯ นั้นๆ ได้ง่ายข้ึน แต่ทั้ งน้ี การเลือกใช้รูป
สญัลกัษณ์บางคร้ังเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้กาํหนดของเจา้ของผลิตภณัฑ ์หรือฝ่ายการตลาด แต่
เม่ือตดัสินใจใช้รูปสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนความหมายนั้นๆ แลว้ หน้าท่ีของนักออกแบบจะตอ้งใช้
มุมมองทางด้านศิลปะในการจดัการ เพื่อส่ือสารสไตล์ท่ีเหมาะสมออกมาเป็นสัญลกัษณ์การพฒันา
รูปแบบสัญลกัษณ์สามารถกระทาํได้หลายแนวทาง นักออกแบบสามารถท่ีจะแสวงหาแนวทางท่ี
สอดคลอ้งหรือเหมาะสมตามความถนดัของตน 

ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางฝึกหดัง่ายๆ ในการพฒันารูปสัญลกัษณ์จาก
ตน้แบบเหมือนจริง ขั้นตอนต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี 

1) การคดัเลือกรูปตน้ฉบบัท่ีให้ความหมาย ความงามสอดคลอ้งกบัโจทย ์ซ่ึงการส่ือสารถึงมา้ 
ยอ่มมีหลายอารมณ์ลกัษณ์ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้นๆ ดงัตวัอยา่งรูปตน้ฉบบัต่อไปน้ี 

ภาพ 4 ตวัอยา่งการคดัเลือกรูปตน้ฉบบัท่ีใหค้วามหมาย 

2) การตดัทอนรายละเอียดระยะท่ี 1 นกัออกแบบตอ้งมองใหเ้ห็นเพียงรูปร่างท่ีจาํเป็นท่ีสามารถ
กาํหนดรูปลกัษณะของส่ิงนั้นๆ ได ้ 
 3) การตดัทอนรายละเอียดระยะท่ี 2 นักออกแบบจะตอ้งเพ่ิมมุมมองการใชอ้งคป์ระกอบศิลป์
ในการส่ือสาร เลือกใชอ้งคป์ระกอบท่ีทุกๆ ส่วน (element) มีหนา้ท่ีในการส่ือสาร กล่าวคือ เส้น ระนาบ 
ปริมาตรต่างๆ ท่ีตดัสินใจวางลงไปบนแบบนั้นจะตอ้งมีส่วนช่วยใหผ้ลงานนั้นส่ือความหมาย 
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4) การตดัทอนรายละเอียดระยะท่ี 3 เป็นระยะสุดทา้ยท่ีนกัออกแบบตอ้งกาํหนดองคป์ระกอบ
ส่วนท่ีจําเป็นในการมีส่วนช่วยสร้างความงาม พลัง และความหมาย ท่ีพร้อมจะนําไปใช้ในตรา
สญัลกัษณ์ 

จากตัวอย่างการพัฒนาสัญลักษณ์ข้างต้นนั้ น สัญลักษณ์ท่ีได้จากการตัดทอนสามารถส่ือ
ความหมายและมีความงามตามวตัถุประสงคท่ี์นกัออกแบบตอ้งการ ดงัภาพตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
ภาพ 5 ภาพตวัอยา่งการพฒันาสญัญลกัษณ์ 
 โดยสรุป การพฒันารูปแบบหรือตราสัญลกัษณ์สินคา้ สญัลกัษณ์ หรือ symbol เป็นส่ิงท่ีใชแ้ทน
ความหมายของอีกส่ิงท่ีตอ้งการอา้งถึงหรือส่ือสารถึง ซ่ึงสญัลกัษณ์ดงักล่าวนั้นอาจจะประกอบดว้ย วตัถุ 
ท่ีมีรูปร่าง รูปทรง ปริมาตร สี หรือพื้นผิว เป็นตน้ ในบางกรณีตวัอกัษร ก็สามารถท่ีจะใช้ในฐานะ
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ได ้
 
ตอนท่ี 3 แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 

ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของวิสาหกิจชุมชน ไวด้งัน้ี 
เสรี พงศพ์ิศ (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่คาํวา่ “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาองักฤษวา่ “ Enterprise”  ซ่ึง 

แปลว่า “การประกอบการ” แต่ในปัจจุบันมีคําว่า “วิสาหกิจชุมชน” (SMCE: Small and Micro 
Community Enterprise) เกิดข้ึน ซ่ึงผูค้นเร่ิมหนัมาให้ ความสาํคญักบัวิสาหกิจชุมชน จนกล่าวไดว้่าเป็น
ยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้าง
ผลิตภณัฑห์รือผลิตผลโดยครอบครัวใน ชุมชน โดยองคก์รชุมชน และเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อการ
บริโภคและสร้างรายไดใ้ห้แก่ ชุมชนโดยมีหลกัการคิดท่ีสําคญั คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิต
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และผลิตภณัฑ์ในชุมชน เพ่ือการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพ
อนามัยท่ีดีให้ ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ดา้น กาํไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบ้ริโภค วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหน่ึงในชุมชน
มาร่วมมือกนัทาํอะไรบางอยา่ง ท่ีเก่ียวกบั การผลิต การแปรรูป การจดัการทรัพยากร การจดัการทุน การ
จดัการตลาด โดยมีการซ้ือขายใน ลกัษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกนัท่ีระเบียบและกฎเกณฑ ์ซ่ึงวิสาหกิจ
ชุมชนเนน้การแบ่งปัน การ ช่วยเหลือกนั มากกว่าการแข่งขนั วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีทาํให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจ ไม่ แตกแยก แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพ่ือผลประโยชน์ของตนและพวกพอ้ง เพราะ
วิสาหกิจชุมชน คือการ เนน้การช่วยเหลือกนั (เสรี พงศพิ์ศ, 2552, หน้า 9-10) พระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า วิสาหกิจชุมชนไวว้่าหมายถึง กิจการของชุมชน
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ี ดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถี
ชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติ
บุคคลเพ่ือสร้างรายไดแ้ละเพ่ือการ พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน , 2548) โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชน  มี
วตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน   ซ่ึง เป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง และจาํนวนหน่ึงอยู่ในระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มา แข่งขนัทางการคา้ให้ไดรั้บการส่งเสริมดา้น
ความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถใน
การจดัการและพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให้กลายเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง 
สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการของ หน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึนต่อไป 

 เสรี พงศพิ์ศ  (2548, หนา้ 40) ไดอ้ธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีลกัษณะสําคญั 7 ประการ
คือ 

  1) ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการ  
  2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
  3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน  
 4) มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
  5) ดาํเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆใหเ้ป็นระบบ 
  6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ  
 7) มีการพ่ึงตนเองของครอบครัวและชุมชนเป้าหมาย  
และทั้งน้ี กฎหมายไดก้าํหนดใหมี้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรไว ้3 ระดบั  ไดแ้ก่ 
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  1) ระดบัปฐมภูมิ ส่งเสริมการจดัตั้ง การใหค้วามรู้ การศึกษาวิจยัในการนาํทุนชุมชนมา
ใช ้อยา่งเหมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้

  2) ระดับสูงข้ึน  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การรักษาคุณภาพ  การศึกษาวิจัย
เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภัยแก่ผู ้บริโภค การ
ประสานงานแหล่งเงินทุน เพื่อให้สามารถ เป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มต่อไปในอนาคต  

  3) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  รัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้ งการ
ประกอบการ การตลาด ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยาย และสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชน   

  
พระราชบัญญัติส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

 ในหวัขอ้น้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  
มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ ให ้
ประกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจึงทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยนิยอมของรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี      

มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ "พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘"         
มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น 

ตน้ไป*           
มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี“วิสาหกิจชุมชน”หมายความว่า กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการ

ผลิตสินคา้ การให้บริการหรือ การอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั
และรวมตวักนัประกอบกิจการ ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อ
สร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพา ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด“เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า คณะบุคคลท่ีรวมตวักนัโดยมี
วตัถุประสงค์ในการ จดัทาํกิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่าย “กิจการวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย
วิส าห กิจชุมชน  “คณะกรรมการ” หมายความว่า  คณะกรรมการส่งเส ริมวิสาห กิจชุมชน          
“กรรมการ”หมายความว่า กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน “คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
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จงัหวดั” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริม วิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวดั แล้วแต่กรณี  “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผูรั้กษาการตาม
พระราชบญัญติัน้ี        

มาตรา ๔ ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี   

หมวด ๑ วสิาหกจิชุมชน 

มาตรา ๕ วิสาหกิจชุมชนใดท่ีจะขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งยืน่คาํขอจด  
ทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด         

 มาตรา ๖ เม่ือกรมส่งเสริมการเกษตรไดรั้บคาํขอจดทะเบียนและเห็นวา่วิสาหกิจชุมชนท่ียืน่ คาํ 
ขอจดทะเบียนมีลกัษณะและวตัถุประสงคถู์กตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศ กาํหนดให้
กรมส่งเสริมการเกษตรรับจดทะเบียนและออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนแก่วิสาหกิจชุมชนนั้น         

มาตรา ๗ การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนอย่างน้อยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปน้ี (๑) ช่ือและท่ีตั้ง
ของวิสาหกิจชุมชน  (๒) ช่ือและท่ีอยู่ของผูมี้อาํนาจทาํการแทนวิสาหกิจชุมชน (๓) ช่ือและท่ีอยู่ของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน (๔) กิจการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจ์ะดาํเนินการ  
               มาตรา ๘ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินใหว้ิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนต่อกรม 
ส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงประสงคจ์ะดาํเนินกิจการต่อไปแจง้ใหก้รมส่งเสริมการเกษตรทราบ ตามวิธีการท่ี 
คณะกรรมการกาํหนด วิสาหกิจชุมชนใดไม่แจง้ความประสงคต์ามวรรคหน่ึงเป็นเวลาสองปีติดต่อกนั 
ให้กรมส่งเสริม การเกษตรมีหนงัสือเตือนให้วิสาหกิจชุมชนนั้นแจง้ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดแต่ตอ้ง
ไม่น้อยกว่าสิบห้าวนั ถา้ไม่มีการแจง้ตามคาํเตือนดงักล่าว ให้กรมส่งเสริมการเกษตรถอนช่ือออกจาก
ทะเบียน วิสาหกิจชุมชนใดประสงคจ์ะเลิกกิจการใหแ้จง้กรมส่งเสริมการเกษตรทราบภายในสามสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด                   

หมวด ๒ เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 
  มาตรา ๙ ใหน้าํบทบญัญติัในหมวด ๑ มาใชบ้งัคบัแก่การจดทะเบียนจดัตั้ง การแจง้ดาํเนิน  

กิจการ และการเลิกกิจการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม ใหเ้ครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน
ต่อกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ี         

มาตรา ๑๐ การบริหารจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนนั้น    ขอ้บงัคบัตามวรรคหน่ึงอย่างน้อยจะตอ้งกาํหนดให้การดาํเนินการของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเป็นไปตามความสมคัรใจโดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลกไ็ด ้        
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  มาตรา ๑๑ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอาจดาํเนินการดงัต่อไปน้ีได ้     
     (๑) ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายในของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  

ดงัต่อไปน้ี   (ก) ให้ความช่วยเหลือในการจดัตั้งหรือการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบ ทรัพยากร 
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัวิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ิน   (ข) ให้ความรู้ การ
ฝึกอบรม หรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงหรือพฒันาการผลิตการ ใหบ้ริการ การบริหารจดัการ การ
หาทุน การตลาด และอ่ืน ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  (ค) ให้
คาํแนะนาํหรือดาํเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่ายทั้งใน
ระดบัพื้นท่ี ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ        

  (๒) ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายนอกของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  
ดงัต่อไปน้ี(ก) เป็นคนกลางในการติดต่อกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน เพ่ือขอรับความช่วยเหลือและการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนใน
เครือข่าย (ข) ประสานงานกบัเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืนเพ่ือแลกเปล่ียน ความรู้
หรือดาํเนินกิจกรรมอ่ืนอนัเป็นประโยชน์หรือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่าย  
   (๓) เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมความสามคัคีและการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  
และ ความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงาน ไม่วา่ในดา้นคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์การบริหารจดัการ และการพฒันาการตลาด           

(๔) เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชนของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ                  

หมวด ๓ คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  มาตรา ๑๒ ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบดว้ย (๑) นายกรัฐมนตรีหรือ

รองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ  (๒) กรรมการจากส่วนราชการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จาํนวนสิบสามคน ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดีกรมการพฒันาชุมชน 
อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออกอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร ผูอ้าํนวยการ
สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ผูจ้ดัการ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน       (๓) กรรมการ
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ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชน จาํนวนสิบคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงได้รับ การสรรหาจากผู ้
ดาํเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด (๔) กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวนสามคน 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในดา้นการบริหารธุรกิจ
หน่ึงคน ดา้นการเงินหน่ึงคน และดา้นการคา้และอุตสาหกรรมหน่ึงคน         ให้อธิบดีกรมส่งเสริม
การเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ และใหอ้ธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรแต่งตั้งผูแ้ทนกรมส่งเสริม
การเกษตรหน่ึงคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ และใหอ้ธิบดีกรมการพฒันาชุมชนแต่งตั้งผูแ้ทนกรมการพฒันา
ชุมชนอีกหน่ึงคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ         

มาตรา ๑๓ คณะกรรมการมีอาํนาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี (๑) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี
เก่ียวกบันโยบาย มาตรการและแผนการพฒันาและส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  (๒) ประสานงานกบั
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารส่งเสริมกิจการ วิสาหกิจชุมชนเป็นไปอยา่งมี
เอกภาพและมีประสิทธิภาพ   (๓) ให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือให้คาํแนะนําแก่วิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่าย วิสาหกิจชุมชนในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (๔) ให้การส่งเสริมและ
ช่วยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือ ทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ 
เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชน   (๕) สนบัสนุนการศึกษาวิจยัเพี่อการส่งเสริมและพฒันาการ
ดาํเนินงานกิจการวิสาหกิจชุมชน (๖) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติั
ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ คณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย          

มาตรา ๑๔ กรรมการตามมาตรา ๑๒ (๓) และ (๔) ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ ตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี  (๑) มีสัญชาติไทย (๒) ไม่เป็นขา้ราชการซ่ึงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ (๓) ไม่เป็น
พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วน ทอ้งถ่ิน (๔) ไม่เคยถูกไล่
ออก ปลดออกหรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตต่อหน้าท่ี หรือ
ถือว่ากระทาํการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  (๕) ไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 
สมาชิกสภาท้องถ่ิน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน กรรมการท่ี ปรึกษา หรือผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารพรรคการเมือง หรือเจา้หน้าท่ีของพรรคการเมือง เวน้แต่กรณีท่ีเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไม่ถือว่ามีลกัษณะตอ้งห้ามเป็น กรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา 12 (4)  (๖) ไม่เป็น
บุคคลลม้ละลาย (๗) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ (๘) ไม่เคยตอ้งคาํ
พิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุกโดยไม่รอการกาํหนดโทษหรือรอการลงโทษเวน้แต่ ในความผิดท่ีไดก้ระทาํ
โดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ           



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

36 
 

มาตรา ๑๕ กรรมการตามมาตรา ๑๒ (๓) และ (๔) มีวาระการดาํรงตาํแหน่งสามปี   ในกรณีท่ี
กรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดแ้ต่งตั้งกรรมการใหม่ให้กรรมการนั้น ปฏิบติัหน้าท่ีไป
พลางก่อนจนกว่าจะไดแ้ต่งตั้งกรรมการใหม่ กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บแต่งตั้ง
อีกได ้     มาตรา ๑๖ นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ กรรมการตามมาตรา ๑๒ (๓) และ (๔) พน้
จากตาํแหน่ง เม่ือ (๑) ตาย   (๒) ลาออก (๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าท่ี มีความ
ประพฤติเส่ือมเสีย หรือหยอ่น ความสามารถ (๔) ตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุกโดยไม่รอการ 
กาํหนดโทษหรือรอการลงโทษ เวน้แต่ใน ความผิดท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (๕) 
ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๑๔    มาตรา ๑๗ ในกรณีท่ีกรรมการตามมาตรา ๑๒ 
(๓) และ (๔)  พน้จากตาํแหน่งก่อนวาระให้ คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งผูอ่ื้นดาํรงตาํแหน่งแทน และให้ผู ้
ไดรั้บแต่งตั้งอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ี เหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการเหลืออยู่
ไม่ถึงเกา้สิบวนัจะไม่ดาํเนินการเพื่อใหมี้ การแต่งตั้งกรรมการแทนกไ็ด ้ 
               มาตรา ๑๘ การประชุมของคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ  
จาํนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม  ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ถา้ 
ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคน
หน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม  การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้
มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียง
หน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด          

 มาตรา ๑๙ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหน่ึง 
อยา่งใดแทนคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้และใหน้าํความในมาตรา ๑๘ มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม          

 มาตรา ๒๐ ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัทุกจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี (๑) ใน
กรุงเทพมหานคร ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครหรือรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ปลดักรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนกรมการพฒันาชุมชนผูแ้ทนกรม
ส่งเสริมการส่งออก ผูแ้ทนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผูแ้ทนกรมสรรพากร ผูแ้ทนสํานักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ผูแ้ทนสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ผูแ้ทน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ผูแ้ทนธนาคารออมสิน ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนจาํนวน หกคนซ่ึงผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ งจากบุคคลซ่ึงไต้รับการสรรหาจากผู ้ด ําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนใน
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กรุงเทพมหานครตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสามคนซ่ึง ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ งจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในด้าน  การ
บริหารธุรกิจหน่ึงคน ดา้นการเงินหน่ึงคน และดา้นการคา้และอุตสาหกรรมหน่ึงคนในกรุงเทพมหานคร 
เป็นกรรมการ และเกษตรจงัหวดั เป็นกรรมการและเลขานุการ (๒) ในจงัหวดัอ่ืน ให้มีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั ประกอบด้วยผูว้่าราชการจงัหวดัหรือรองผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีผูว้่า
ราชการจังหวดัมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ปลัด  จังหวัด นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
พฒันาการจงัหวดั พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั 
ผูแ้ทนกรมสรรพากรท่ีมีสํานักงานตั้ งอยู่ในจงัหวดันั้น หน่ึงคน ผูแ้ทนธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรท่ีมีสาขาตั้งอยูใ่นจงัหวดันั้นหน่ึงคน ผูแ้ทนธนาคารออมสินท่ีมีสาขาตั้งอยูใ่นจงัหวดั
นั้นหน่ึงคน ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนจาํนวนหกคนซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงไดรั้บการ
สรรหาจากผู ้ด ําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนั้ น  ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  และ
ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสามคนซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ในดา้นการบริหารธุรกิจหน่ึงคน ดา้นการเงินหน่ึง คน และดา้นการคา้และอุตสาหกรรม
หน่ึงคน ในจงัหวดันั้นเป็นกรรมการ และเกษตรจงัหวดั เป็น กรรมการและเลขานุการ        

มาตรา ๒๑ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (๑) เสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบาย มาตรการ และแผนการพฒันาและ ส่งเสริมกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี  (๒) ประสานงานกบัหน่วยงานทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริม กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั 
แลว้แต่กรณี เป็นไปอยา่งมีเอกภาพและมี ประสิทธิภาพ (๓) ให้การส่งเสริมและช่วยเหลือในการขอจด
ทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือ ทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ขอ
กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี (๔) พิจารณาหรือเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการเก่ียวกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในจังหวดั ตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด  ๔  (๕) 
ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายการดาํเนินการตาม (๒) (๓)  หรือ 
(๔) ของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั จะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย มาตรการ หรือ
แผนการพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ี คณะกรรมการกาํหนดหรือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี           

มาตรา ๒๒ ให้นาํความในมาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ มาใชบ้งัคบัแก่ 
กรรมการผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
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จงัหวดัซ่ึงผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณี แต่งตั้งโดยอนุโลม เวน้ แต่
การพน้จากตาํแหน่งของกรรมการดังกล่าวตามมาตรา ๑๖ (๓) ให้พน้จากตาํแหน่งเม่ือผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณี ใหอ้อกให้นาํความในมาตรา ๑๘ และมาตรา ๑๙ 
มาใชบ้งัคบัแก่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัโดยอนุโลม             

มาตรา ๒๓ ให้กรรมการ อนุกรรมการ กรรมการตามมาตรา ๒๐ และกรรมการตามมาตรา ๓๑ 
ไดรั้บเบ้ียประชุม ค่าพาหนะ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเช่าท่ีพกั และค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนในการปฏิบติัหน้าท่ี ตาม
พระราชบญัญติัน้ีตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด          

มาตรา ๒๔ ให้กรมส่งเสริมการเกษตรทาํหน้าท่ีเป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ 
รับผดิชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาขอ้มูล และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ   
ใหส้าํนกังานเกษตรจงัหวดัทาํหนา้ท่ีและรับผิดชอบงานตามวรรคหน่ึงท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั                   

หมวด ๔ การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
มาตรา ๒๕  วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริม

การเกษตร แล้วสามารถขอรับการส่งเสริม  หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได้ ตามวิธีการท่ี
คณะกรรมการกาํหนด           

มาตรา ๒๖ ให้คณะกรรมการจดัให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และการ
สนับสนุนในการจดัตั้ง การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบทรัพยากร หรือ 
ภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบักิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ินนั้น ๆ หรือการให้
ความรู้เก่ียวกบัขบวนการผลิตและการบริหารจดัการธุรกิจทุกดา้น ไม่วา่การบริหารงานบุคคล การบญัชี 
การจดัหาทุน หรือการตลาด ทั้งน้ี เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัปฐมภูมิมีความเขม้แข็ง และ
พ่ึงพาตนเองได ้        

 มาตรา ๒๗ ใหค้ณะกรรมการจดัใหมี้มาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากิจการ  
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองไดแ้ลว้ตามมาตรา ๒๖อย่างต่อเน่ืองรวมถึงการให ้
ความรู้และการสนบัสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัท่ีสูงข้ึนตามความพร้อมและ
ความตอ้งการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนและการออกแบบท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการของตลาด การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั หรือให้ความ 
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ช่วยเหลือในการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพการผลิต การจดัการ 
และการตลาด เพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัท่ีสูงยิง่ข้ึน          

 มาตรา ๒๘ ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจ์ะรวมตวักนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
หรือดําเนินการจัดตั้ งเป็นองค์กรธุรกิจใด ๆ ให้คณะกรรมการให้การสนับสนุนในการจัดตั้ งการ 
ประกอบการ การตลาด รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ 
ชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชน          

มาตรา ๒๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมการดาํเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการรับรองเก่ียวกับแหล่งกําเนิด ส่วนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลกัษณะอ่ืนใดของสินคา้หรือการรับรองเก่ียวกบัสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดของ
บริการ เพื่อให้สินคา้หรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีเช่ือถือ รวมทั้งปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช้บริการ  ในการส่งเสริมตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการพิจารณาให้คาํปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือ แก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตามกฎหมายว่าด้วย
เคร่ืองหมายการคา้ หรือให้คาํปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดเพ่ือให้ความคุม้ครองแก่สินคา้หรือ
บริการของ กิจการวิสาหกิจชุมชนนั้นตามท่ีเห็นสมควร          

มาตรา ๓๐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ให้คณะกรรมการพิจารณา 
ดาํเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี   (๑) ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้การส่งเสริมและสนบัสนุน
มาตรการท่ี คณะกรรมการจัดให้มีข้ึนตามมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ และการส่งเสริมหรือการ
สนับสนุนตาม มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙  (๒) ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนับสนุนแก่ กิจการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีปัญหาเก่ียวกับเงินทุนในการ
ประกอบการ (๓) จดัให้มีการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นไปตามความ 
ตอ้งการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การฝึกอบรมด้านการจดัการ การบัญชี ภาษีอากร หรือการ 
ถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีด้านการผลิตหรือการตลาด (๔) เสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํ เนินงานหรือการส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(๕) ดาํเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมกิจการ วิสาหกิจ
ชุมชน            

มาตรา ๓๑ ใหมี้คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน  
ประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินสิบ
สองคนซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง มีหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี   (๑) ประสานการดาํเนินการของกองทุนต่าง ๆ 
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เพื่อใหส้ามารถสนบัสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการซํ้ าซอ้นท่ีไม่เกิดประโยชน์ 
และส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั   (๒) ติดตาม และประเมินการดาํเนินงานของกองทุนต่าง ๆ ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักิจการวิสาหกิจชุมชน  (๓) เสนอแนะต่อกองทุนท่ีเก่ียวขอ้งหรือคณะกรรมการ
เก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินงานหรือ การแกไ้ขปัญหาเงินทุนในการสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(๔) ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  ให้นาํความในมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา 
๑๗  มาใช้บังคับแก่กรรมการประสาน  นโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนซ่ึง
คณะกรรมการแต่งตั้งโดยอนุโลม เวน้แต่การพน้ จากตาํแหน่งของกรรมการดงักล่าวตามมาตรา ๑๖ (๓) 
ให้พน้จากตาํแหน่งเม่ือคณะกรรมการให้ออก    ให้นาํความในมาตรา ๑๘ มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๔ 
มาใชบ้งัคบัแก่คณะกรรมการประสาน นโยบายกองทุนเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม            

มาตรา ๓๒ ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใดกาํหนดใหกิ้จการวิสาหกิจชุมชนตอ้ง 
ดาํเนินการใดอนัเป็นภาระท่ีไม่เหมาะสมหรือเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือ 
พิจารณาดาํเนินการใหมี้การลดภาระดงักล่าวแก่กิจการวิสาหกิจชุมชนไดต้ามท่ีเห็นสมควร        
 มาตรา ๓๓ ในกรณีท่ีคณะกรรมการประสานงานกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการตามมาตรา ๓๐ แลว้ไม่บรรลุผลให้คณะกรรมการ
เสนอเร่ืองดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไป   

โดยสรุปพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  มีเจตนาท่ีจะพฒันาวสิาหกิจชุมชน  
เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็ง และสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และสามารถแข่งขันทางการค้าภายใต้โลกาภิวตัน์ได้ต่อไปในอนาคต โดยมี
จุดมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ไดร่้วมกนัทาํงานและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างมีเอกภาพ 
โดยการให้มีกฏหมายรองรับและรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อยา่งชดัเจน นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ยงัสามารถบูรณาการในการทาํงานร่วมกนัเพ่ือพฒันา
วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานราก ให้มี ความรู้ ความสามารถ พฒันาตนเอง และนาํไปสู่
ความอยูดี่มีสุข มีเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 
 
ตอนที่ 4  ความรู้เกีย่วกบัเขตธนบุรี 
              ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เขตธนบุรีเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครอยู่ในกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ      
ซ่ึงถือเป็นเขตอนุรักษเ์มืองเก่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมทางฝ่ังธนบุรี ตั้งอยู่
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ทางตะวนัตกของแม่นํ้ าเจา้พระยา แบ่งการปกครองออกเป็น 7 แขวง คือ แขวงวดักลัยาณ์ แขวงหิรัญรูจี 
แขวงบางยี่เรือ แขวงตลาดพลู แขวงบุคคโล แขวงสาํเหร่ และแขวงดาวคะนอง มีอาณาเขตติดต่อกบัเขต
อ่ืนดงัน้ี 

 ทิศเหนือติดต่อกบัเขตบางกอกใหญ่และเขตพระนคร 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตคลองสาน 

ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตบางคอแหลมและเขตราษฎร์บูรณะ 
ทิศตะวนัตกติดต่อกบัเขตจอมทองและเขตภาษีเจริญ 

ประวตัิศาสตร์เขตธนบุรี 
พ้ืนท่ีในเขตธนบุรีเป็นส่วนหน่ึงของกรุงธนบุรีมาตั้งแต่อดีต ต่อมาเม่ือมีการจดัการปกครอง 

ทอ้งท่ีในสมยัรัชกาลท่ี 5 พ้ืนท่ีเขตน้ีเป็นส่วนหน่ึงของอาํเภอบางกอกใหญ่ ซ่ึงจดัเป็นอาํเภอชั้นในของ
พระนคร จากนั้นในสมยัรัชกาลท่ี 6  เม่ือ พ.ศ.2548  มีการแบ่งเขตการปกครองใหม่ จึงไดรั้บการจดัตั้ง
เป็นอาํเภอราชคฤห์ ข้ึนกบัจงัหวดัธนบุรี โดยตั้งท่ีว่าการอาํเภอในพ้ืนท่ีของวดัราชคฤห์วรวิหาร จึง
เรียกช่ืออาํเภอตามช่ือวดั จึงเรียกอาํเภอน้ีวา่อาํเภอราชคฤห์ (ปัจจุบนัสาํนกังานเขตยา้ยมาตั้งอยูบ่ริเวณวดั
เวฬุราชิณ) ต่อมาเม่ือวนัท่ี11 กรกฎาคมพ.ศ. 2459ไดมี้พระบรมราชโองการเปล่ียนช่ืออาํเภอราชคฤห์
เป็นอาํเภอบางยี่เรือ จงัหวดัธนบุรีข้ึนกบัจงัหวดัธนบุรี โดยตั้งท่ีว่าการอาํเภอในพ้ืนท่ีของวดัราชคฤห์
วรวิหาร จึงเรียกช่ืออาํเภอตามช่ือวดั ได้เปิดท่ีว่าการเป็นเอกเทศของตัวเองเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 
พ.ศ.2459 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ.2482 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนช่ืออาํเภอเป็น อาํเภอ
ธนบุรี เน่ืองจากจงัหวดัธนบุรีเคยเป็นราชธานีมาก่อน และเพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจา้
กรุงธนบุรีดว้ย จนถึงวนัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ.2510 ไดย้า้ยท่ีวา่การอาํเภอมาอยู ่ณ สถานท่ีแห่งใหม่ภายใน
บริเวณพื้นท่ีวดัเวฬุราชิณ ตาํบลบางยี่เรือ จนถึงปัจจุบนั ใน พ.ศ.2541 เน่ืองจากมีท่ีตั้งอาํเภออยู่ในเขต
ตาํบลบางยี่เรือและในวนัท่ี17 เมษายนพ.ศ. 2482สมยัจอมพลป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรีไดมี้
การยบุจงัหวดัธนบุรีรวมกบัจงัหวดัพระนครใหมี้ฐานะเป็นนครหลวงกรุงเทพธนบุรีดงันั้น เพ่ือรักษาคาํ
วา่ "ธนบุรี" ซ่ึงเคยเป็นเมืองหลวงและเพ่ือเฉลิมพระเกียรติของสมเดจ็พระเจา้กรุงธนบุรี (สมเดจ็พระเจา้
ตากสินมหาราช) ประกอบกบัอาํเภอบางยี่เรือน้ีเคยเป็นศูนยก์ลางการปกครองของจงัหวดัธนบุรีดว้ยจึง
ไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนช่ืออาํเภอบางยี่เรือเป็นอาํเภอธนบุรี และไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็น
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครในเวลาต่อมา 
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี 
เขตธนบุรี มีชุมชนดั้งเดิมท่ีเป็นแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีผูท้รงภูมิปัญญาหลากหลายสาขา ทั้ง

สาขาศิลปกรรม ดา้นหตัถกรรม งานประดิษฐ ์สาขาคหกรรม ดา้นอาหารและการประดิษฐ์ เคร่ืองนุ่งห่ม 
สาขาสาธารณสุข ดา้นสมุนไพรต่างๆ รวมทั้งดา้นศาสนาและประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ตวัอย่างเช่น 
ขลุ่ยบา้นลาว ชุมชนวดับางไส้ไก่  หัวโขน หัตถกรรมของจ๋ิว หมูออมสิน ขนมฝร่ังกุฏีจีน บา้นป่ีพาทย์
ตระกูลพาทยโกศล    ปลาตะเพียนฉลุลายไทยวิจิตร  หัตถกรรมเจียระไนพลอย  เป็นตน้  โดยมีกลุ่มท่ี
จดัตั้งในรูปของวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในพื้นท่ีเขตธนบุรี  จาํนวน 12 กลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 1วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในพ้ืนท่ีเขตธนบุรี 
 
ลาํดบัท่ี รหสัทะเบียน ช่ือ ท่ีตั้ง 
1. 1-10-15-02/1-

0001 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
ผ้าไหมชุมชนวัดหริญรุจี  เขต
ธนบุรี 

29 ห มู่  แข ว ง หิ รัญ รู จี  เข ต ธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์

2. 1-10-15-02/1-
0002 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มรวมใจสร้าง
พลงั 

56/2 ห มู่  แขวงหิ รัญ รู จี  เขตธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024652826 

3. 
 

1-10-15-03/1-
0001 

วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน 
เขตธนบุรี 

78 ห มู่  แขวงบ างยี่ เ รื อ  เขต ธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024663907 

4. 1-10-15-03/1-
0002 

วิสาหกิจชุมชนโป่งประดิษฐ์
สมุนไพร 

399 ห มู่  แขวงบางยี่ เรือ  เขตธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024133257 

5. 1-10-15-04/1-
0002 

วิสาหกิจชุมชนกรุงธน 1093 ห มู่  แขวงบุคคโล  เขตธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024667426 

6. 1-10-15-04/1-
0003 

วิ ส าห กิ จ ชุ ม ชน กลุ่ ม อ า ชี พ
ศิลปหตัถกรรมของจ๋ิว 

563 ห มู่  แขว ง บุ คค โล  เข ต ธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์028776406 

7. 1-10-15-04/1-
0004 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเจียระไน
พลอย อญัมณี เขตธนบุรี 

97 ห มู่  แ ข ว ง บุ ค ค โ ล  เข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์028789934 
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ลาํดบัท่ี รหสัทะเบียน ช่ือ ท่ีตั้ง 
8. 1-10-15-04/1-

0005 
วิสาหกิจชุมชนการตลาดสินคา้
เกษตร 

935 หมู่  แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี  จ .
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024658891 

9. 1-10-15-04/2-
0001 

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนสหพนัธ์
พฒันาเกษตรและอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

933 หมู่  แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี  จ .
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024658891 

10. 1-10-15-05/1-
0001 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียน
ฉลุไทยลายวิจิตร 

1415 หมู่ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี จ.
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์028913894 
 

11. 1-10-15-05/1-
0002 

วิ ส าห กิ จ ชุ ม ชน ก ล่ อ งแ ล ะ
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ เขตธนบุรี 

4/7 หมู่  แขวงตลาดพลู  เขตธนบุรี จ.
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์028913300 

12. 1-10-15-07/1-
0001 

วิสาหกิจชุมชนมนตรีหตัถกรรม 148/1 หมู่  แขวงสําเหร่ เขตธนบุรี จ .
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์024387743 

 
ท่ีมา: (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2558) 
 จากขอ้มูลในระบบสารสนเทศ กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมพฒันาชุมชน พบวา่ มีวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียนในระบบ มีจาํนวน11 กลุ่ม และมีเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนจาํนวน 1 เครือข่าย รวม จาํนวน 12 กลุ่ม 

ตอนที่  5  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 

ความสําคญัและความหมายของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
กระบวนการเรียนรู้คือกลไกสาํคญัท่ีสุดซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการปรับตวัเพ่ือให้สามารถดาํรงชีวิตได้

อย่างสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและสังคมระดบั
ต่างๆ ไม่ว่าครอบครัว กลุ่ม องคก์ร ชุมชนประเทศและระบบนิเวศการท่ีมนุษยมี์ศกัยภาพความสามารถ
ทางสมองมากกว่าสัตวโ์ลกทัว่ไปการปรับตวัโดยอาศยักระบวนการเรียนรู้จึงมิไดจ้าํกดัอยู่เพียงดา้น
กายภาพตามสัญชาติญาณทางธรรมชาติคือ การกินอยู่ สืบเผ่าพนัธ์ุและเอาตวัรอดจากภยัคุกคามต่างๆ
เท่านั้นหากครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดจิตใจ อุดมคติ 
ฯลฯ ของสังคมระดบัต่างๆท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนรวมทั้งสติปัญญาความสามารถและจินตนาการท่ีมีอยู่ตาม
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ธรรมชาติด้วยกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นทั้ งกลไกการถ่ายทอดหรือผลิตซํ้ าเพื่อรักษาส่ิงเดิมเอาไว้
เช่นเดียวกบัท่ีเป็นกระบวนการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือปรับตวักบัส่ิงเดิมซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิง(พลวตั/อนิจจัง)อยู่ตลอดเวลา (อรศรีงามวิทยาพงศ์, 2549, หน้า1-2)
 โดยทัว่ไปแลว้มนุษยมี์แหล่งท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้จาํแนกเป็น 3 แหล่ง คือ    (สุพจน์แสงเงิน, 
2546,  หนา้ 10) 

1. การศึกษาแบบธรรมดาวิสยัเป็นการเรียนรู้เป็นธรรมชาติท่ีสุดหรือเรียกวา่เป็นการเรียนรู้ 
แบบสัญชาตญาณหมายถึงกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคคลไดรั้บและสะสมความรู้ทกัษะ เจตคติ
ความเขา้ใจจากประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนัและส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ ครอบครัวการทาํงานการเล่น
การศึกษาแบบน้ีไม่มีการจดัระบบและไม่มีแบบแผนตายตวั 

2. การศึกษาในระบบโรงเรียนหมายถึง การศึกษาท่ีมีสถาบนัการศึกษารับผดิชอบจดัระบบ 
การศึกษาโดยตรงเช่น โรงเรียน วิทยาลยัมหาวิทยาลยัเป็นการเรียนรู้โดยจดัระบบการแบ่งของอายุ
นักเรียนกาํหนดพื้นฐานความรู้จากการจัดขั้นตอนเป็นระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาอุดมศึกษา 
อาชีวศึกษามีการมอบวุฒิบตัร ประกาศนียบตัรปริญญาแก่ผูส้าํเร็จการวดัและประเมินผูท่ี้ถูกคดัเลือกให้
ผา่นจะเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั 

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึง การศึกษาท่ีจดัข้ึนโดยสถาบนัและหน่วยงานต่างใน 
สังคมนอกเหนือไปจากสถาบนัการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีจดันอกระบบโรงเรียนอาจดาํเนินการโดยแยก
เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของกิจกรรมใหญ่ๆของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมนั้นๆข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการและความสนใจทางการศึกษาของผูเ้รียน 

นอกจากน้ีกล่าวไดว้า่การสร้างสรรคส์ัง่สมภูมิปัญญาเป็นกระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของ
มนุษยท่์ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีพฒันาการมายาวนานแม้
สังคมมนุษยจ์ะเปล่ียนแปลงกา้วหนา้หรือผนัแปรไปอย่างไรมนุษยย์งัคงมีศกัยภาพอนัยิ่งใหญ่สามารถ
เรียนรู้ทั้ งจากมนุษยด์้วยกันและเรียนรู้ตามธรรมชาติซ่ึง เอกวิทย  ์ ณถลาง (2540, หน้า 45-49) สรุป
กระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

 (1) ในบรรพกาลมนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะดาํรงชีวิตและรักษาเผ่าพนัธ์ุของตนให้อยู่รอดดว้ย
การลองผดิลองถูก 

 (2) มนุษยเ์รียนรู้ดว้ยการลงมือกระทาํจริงในสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูจ่ริง 
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 (3) การถ่ายทอดความรู้การเรียนรู้จากการทาํจริงได้พัฒนาต่อมาจนเป็นการส่งต่อ
(transmission) แก่คนรุ่นหลงัดว้ยการสาธิตวิธีการการสัง่สอนดว้ยการบอกเล่า (oral tradition)ในรูปของ
เพลงกล่อมเดก็คาํพงัเพยสุภาษิตและการสร้างองคค์วามรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์ (literacy tradition) 

 (4) การเรียนรู้โดยพิธีกรรม กล่าวในเชิงจิตวิทยาพิธีกรรมมีความศกัด์ิสิทธ์ิและมีอาํนาจ
โนม้นา้วใหค้นท่ีมีส่วนร่วมเอาคุณค่าและแบบแผนพฤติกรรมท่ีตอ้งการเนน้เขา้ไวใ้นตวัเป็นการตอกย ํ้า
ความเช่ือกรอบศีลธรรมจรรยาของกลุ่มชน แนวปฏิบติัและความคาดหวงัโดยไม่ตอ้งใชก้ารจาํแนกแจก
แจงเหตุผลแต่ใชศ้รัทธาความขลงัความศกัด์ิสิทธ์ิของพิธีกรรม 

 (5) ศาสนาทั้ งในด้านหลักธรรมคาํสอนศีลและวตัรปฏิบัติตลอดจนพิธีกรรมและ
กิจกรรมทางสังคมท่ีมีวดัเป็นศูนยก์ลางของชุมชนในเชิงการเรียนรู้ลว้นมีส่วนตอกย ํ้าภูมิปัญญาท่ีเป็น
อุดมการณ์แห่งชาติ 

 (6) การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนัทั้งในทางชาติพนัธุ์
ถ่ินฐานทาํกินรวมไปถึงการแลกเปล่ียนกบัคนต่างวฒันธรรมทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้ขยายตวั 

 (7) การผลิตซํ้ าท างวัฒนธรรม (cultural reproduction)ในการแก้ปัญหาทั้ งท าง
ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและทางสังคมไดมี้คนพยายามเลือกเฟ้นเอาความเช่ือและธรรมเนียมปฏิบติัท่ี
สืบทอดกนัมาในสงัคมประเพณีมาผลิตซํ้าทางวฒันธรรมใหต้รงกบัฐานความเช่ือเดิม 

 (8) ครูพกัลกัจาํก็เป็นกระบวนการการเรียนรู้อีกวิธีหน่ึงท่ีมีมาแต่เดิมและยงัจะมีอยู่
ต่อไปในท่ีน้ี “ครูพกัลกัจาํ” เป็นการเรียนรู้ในทาํนองแอบเรียนแอบเอาอยา่ง แอบลองทาํดูตามแบบอยา่ง
ท่ีเฝ้าสังเกตอยูเ่งียบๆแลว้รับเอามาเป็นของตนท่ีสามารถทาํไดจ้ริงระบบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีอยู่
หลากหลายดงัยกมาวิเคราะห์โดยสังเขปขา้งตน้น้ีเป็นการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้ในรูปโรงเรียน
ท่ีแพร่หลายอยู่ในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ของชุมชนในทุกภูมิภาคของสังคมไทยท่ีเป็น
แหล่งเพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาอยา่งชา้นานนั้นแตกต่างโดยส้ินเชิงกบัการเรียนรู้ในรูปสถาบนั 

จากสภาพปัญหาท่ีผา่นมาประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญัเฉพาะกระบวนการถ่ายทอดความรู้ใน
ระบบโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบจากองค์ความรู้ชาวตะวนัตกและถือว่าความรู้และ
วฒันธรรมท่ีลอกเลียนแบบมานั้นเป็นความทนัสมยัส่งผลให้เด็กและเยาวชนไทยมีค่านิยมเลียนแบบ
ตะวนัตกละเลยการเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทยและการสร้างองค์ความรู้ข้ึนด้วยตนเองการแก้ปัญหา
ดงักล่าวหน่วยงานทุกส่วนของสงัคมตอ้งมีการประสานความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัและ
ท่ีสําคญัคือตอ้งสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับการดาํเนินชีวิตร่วมกนัสําหรับ
คนในสังคมไทยการพฒันากระบวนการเรียนรู้ตอ้งพฒันาแบบบูรณาการการเรียนรู้และวิถีชีวิตของคน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

46 
 

และชุมชนการเห็นคุณค่าวัฒนธรรมซ่ึงจะส่งผลให้คนและชุมชนเกิด  “พลังการเรียนรู้” นําสู่ 
“กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั” กระบวนการท่ีต่อเน่ืองดงัท่ีกล่าวมาน้ี จะก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ทั้ง
ในระดบับุคคลและชุมชนอนัจะส่งผลให้เกิดการพฒันามีความเขม้แขง็ พึ่งตนเองพ่ึงพากนั และกาํหนด
ทิศทางการพฒันาไดด้ว้ยตนเองกระบวนการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับการดาํเนินชีวิตและใช้
ความรู้คู่คุณธรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาตนเองและพฒันาสังคมอีกทั้งยงัเป็นการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีก
รุ่นหน่ึงเพ่ือพัฒนาวิถีการใช้ชีวิตและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ คาํว่า “การเรียนรู้” และ 
“กระบวนการเรียนรู้” ในบางบริบทคาํสองคาํน้ีถูกใชใ้นฐานะของคาํท่ีมีความหมายแตกต่างกนัและใน
บางบริบทคาํสองคาํน้ีก็ถูกใชแ้ทนกนัในฐานะของคาํท่ีส่ือความหมายอยา่งเดียวกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในบริบทของสังคมโลกยคุศตวรรษท่ี 21 คาํสองคาํน้ีถูกใชใ้นการอธิบายในเร่ืองท่ีสลบัซบัชอ้นมากข้ึน
(สิริลักษณ์   ยิ้มประสาทพร, 2548, หน้า 4) การเรียนรู้เป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนามนุษย ์       
โดยมนุษยทุ์กคนจะมีการเรียนรู้ส่ิงต่างๆจากคาํสัง่สอนของบุคคลในครอบครัวบุคคลอ่ืน การสังเกตและ
สภาพแวดล้อม ระบบการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดอุดมการณ์ ค่านิยม    
ความเช่ือ ความรู้และวฒันธรรม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ (learning) ในทศันะของนักการศึกษาท่ีหมายถึงการปรับเปล่ียน
ทศันคติแนวคิด และพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ซ่ึงควรเป็นการปรับเปล่ียนไป
ในทางท่ีดีข้ึน “การเรียนรู้” ในท่ีน้ีจะมีขอบเขตครอบคลุมความหมาย 2 ประการคือ การเรียนรู้ใน
ความหมายของ “กระบวนการเรียนรู้”(learning process)ซ่ึงหมายถึงการดาํเนินการอย่างเป็นขั้นตอน
หรือการใชว้ิธีการต่างๆท่ีช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และการเรียนรู้ในความหมายของ “ผลการเรียนรู้”  
( learning outcome) ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ ความเขา้ใจในสาระต่างๆความสามารถในการกระทาํการใชท้กัษะ
กระบวนการต่างๆ รวมทั้งความรู้สึกหรือเจตคติ  อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใช้
วิธีการเรียนรู้(พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2546, หน้า 189) ไดใ้ห้ความหมาย ท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงของการ
เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ ว่าการเรียนรู้ ( learning) หมายถึงการใชก้ระบวนการเรียนรู้ คน้หาองค์
ความรู้และส่ิงประดิษฐ์หรือช้ินงานหรือรวมเรียกว่า ผลผลิต ส่วนกระบวนการเรียนรู้หมายถึง การใช้
กระบวนการคิดและกระบวนการทางสงัคม กระบวนการกลุ่ม คน้ควา้ความรู้ หาผลผลิต 

นกัจิตวิทยาไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “การเรียนรู้” ( learning) ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือจากการฝึกหัด   รวมทั้ง
การเปล่ียนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคล  (สิริลกัษณ์ ยิม้ประสาทพร, 2548, หนา้ 4 )  การเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จะมีลกัษณะสําคญัคือ (1)  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจะตอ้ง
เปล่ียนไปอยา่งถาวร จึงจะถือวา่เกิดการเรียนรู้ (2) พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะตอ้งเกิดจากการฝึกฝน
หรือเคยมีประสบการณ์นั้นๆมาก่อน (โบเวอร์และอลัการ์ด, 1987 อา้งถึงในสิริลกัษณ์ ยิ้มประสาทพร, 
2548, หนา้ 4)  

ซ่ึงอรศรีงามวิทยาพงศ์ (2549, หน้า 111-113) ไดก้ล่าวในเร่ืองน้ีไวเ้ช่นเดียวกนัว่า การเรียนรู้
ของมนุษยเ์กิดข้ึนอยา่งเป็นกระบวนการมีการสั่งสมและประมวลพฒันาขอ้มูลหรือชุดประสบการณ์ท่ี
ตนเองประสบมาโดยวิธีการต่างๆอยู่ตลอดเวลามิใช่เกิดข้ึนโดยฉบัพลนัทนัทีทนัใดหากกล่าวโดยสรุป
กระบวนการหรือขั้นตอนของการประมวลขอ้มูลความรู้ของบุคคลเพื่อพฒันาข้ึนเป็นการเรียนรู้ในทาง
สร้างสรรค์ใหม่คือการรับรู้(reception) หมายถึงขั้นตอนพ้ืนฐานท่ีบุคคล “รับ” เอาขอ้มูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ต่างๆจากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายซ่ึงตนเองพบผ่านประสาทสัมผสัเข้ามาส่ังสมเป็น
ประสบการณ์ของตนเองการเข้าใจ  (comprehension)หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถมองเห็นถึง
ความหมายและความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัของขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆท่ีตนเองรับรู้หรือมีประสบการณ์
มาในระดบัท่ีสามารถอธิบายในเชิงเหตุเชิงผลไดก้ารปรับเปล่ียน (transformation) เป็นระดบัของการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริงหมายความวา่การเรียนรู้ท่ีแทจ้ะตอ้งทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในตวับุคคลไดแ้ก่การ
เปล่ียนแปลงวิธีคิด (conceptualization)และ/หรือการเปล่ียนแปลงระบบคุณค่า (values) การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม (behavior)ในส่ิงท่ีรับรู้และมีความเขา้ใจแลว้เป็นอยา่งดี  
 นอกจากการกล่าวถึงความสําคัญและให้ นิ ยามความหมายคําว่า  “การเรียน รู้” และ 
“กระบวนการเรียนรู้” ดังกล่าวแล้วยงัมีการให้ความหมายจากบุคคลหรือองค์กรอ่ืนๆท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวข้องกับการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ไวม้ากมาย  ซ่ึงมีทั้ งความหมายท่ีใกล้เคียงกันและ
แตกต่างกนัตามจุดเนน้ของแต่ละคนหรือองคก์รดงัจะขอยกมาพอสงัเขป ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย “การเรียนรู้”ว่าเป็นกระบวนการ
รับรู้ข่าวสารขอ้มูล และประสบการณ์อนันาํไปสู่การรู้แจง้เห็นจริงและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
มนุษยเ์น้นการพฒันามนุษยท่ี์เก่ียวข้องกับการรับรู้ความเข้าใจ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
กล่าวถึง “กระบวนการเรียนรู้”ของมนุษยว์า่เป็นกระบวนการต่อเน่ือง “ตลอดชีวิต”โดยเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็น
ผูรู้้จักคิดพิจารณาและแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545) 

การเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้มนุษยไ์ดใ้ช้ศกัยภาพของตนในการ
พฒันา(คณะกรรมการสตรีโครงการพฒันาการศึกษาชุมชน, 2531, หน้า  49)ไดก้ล่าวว่ากระบวนการ
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เรียนรู้เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริงทั้งในการพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงหรือ
เก่ียวขอ้งกบัการทาํมาหากินหรือสภาพความเป็นอยูกิ่จกรรมท่ีดาํเนินอยูน้ี่เป็นไปเพ่ือสนองตอบต่อการ
แกปั้ญหาและสอดคลอ้งกบัแบบแผนการผลิตของชุมชนจึงเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดพลวตัของการ
เรียนรู้เม่ือไดมี้การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแกไ้ขเม่ือไดแ้นวทาง
แลว้สมาชิกนาํกลบัไปลงมือปฏิบติัแลว้กลบัมาทบทวนวิเคราะห์ร่วมกนัเพ่ือสรุปบทเรียนเพื่อหาหนทาง
ทาํต่อไปอีกกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงดงักล่าวยงัช่วยแกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพชีวิตอนัเป็นผลท่ีทาํ
ใหค้นในชุมชนเห็นเป็นรูปธรรมได ้

โดยสรุปกล่าวไดว้่ากระบวนการเรียนรู้คือกลไกสําคญัท่ีสุดซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการปรับตวัในการ
ดาํรงชีวิตและเป็นกระบวนการต่อเน่ือง “ตลอดชีวิต”โดยเน้นท่ีผูเ้รียนเป็นผูรู้้จักคิดพิจารณา และ
แสวงหาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเองการเรียนรู้ดงักล่าวเป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีการดาํรงชีวิตโดย
ผูเ้รียนควรมีวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ซ่ึง ประเวศ วะสี (2542, หนา้ 31)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้
ว่าควรมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ เรียนรู้เพื่อตนเอง (learning oriented) เรียนรู้เพื่อส่ิงนอกตัวท่ี
สัมพนัธ์กบัตนเองทั้งท่ีใกลแ้ละไกล (goal oriented) และเรียนรู้เพื่อปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตนกบัส่ิงนอกตวั
และสามารถจดัความสัมพนัธ์ให้เก้ือกูลกนักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัท่ีทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็เก่ียวกบัเร่ืองของกระบวนการเรียนรู้นั้นสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ(ม.ป.ป.,  หน้า 11-12)ไดก้าํหนดกระบวนการเรียนรู้ไว ้2 ประเภทคือ 1) กระบวนการเรียนรู้
ตามระบบโรงเรียนซ่ึงเป็นการจดัการโดยสถานศึกษาอาศยัระบบชั้นเรียนเป็นหลกัมีหลกัสูตรกาํหนดไว้
ตามระดับและประเภทการศึกษาเพื่อให้คนได้เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 2) กระบวนการ
เรียนรู้ในวิถีชีวิตเป็นการเรียนรู้จากแหล่งความรู้และสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีสัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของ
บุคคลทั้งท่ีมีอยูเ่องและท่ีมนุษยจ์งใจสร้างข้ึน 

เดวิทแมทิวส์  (David Mathews) ประธานมูลนิธิเคตเตอริง (Kettering Foundation) ผู ้เขียน 
Element of Strong Society and Healthy Public Life (1996) กล่าวว่า “กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน” 
หมายถึง ส่ิงท่ีเราเรียนรู้และผ่านการแลกเปล่ียนกบัคนอ่ืนอาทิ อะไรคือส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อเราในฐานะท่ี
เป็นชุมชนอะไรคือผลประโยชน์ร่วมของเราในฐานะท่ีเป็นชุมชนเรามีเป้าหมายตรงกนัหรือไม่และ
อะไรคือส่ิงท่ีเรา (ชุมชน) คิดเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกระบวนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนระหว่างคนใน
ชุมชนและสาธารณะทาํใหเ้รารู้ในส่ิงเราตอ้งการจะรู้ซ่ึงไม่อาจรู้ไดโ้ดยลาํพงักระบวนการเรียนรู้ดงักล่าว
จึงเป็นการเปิดให้ประชาชนกาํหนดหรือนิยามประเด็นปัญหาสาธารณะดว้ยกนัในทศันะของแมทิวส์
การเรียนรู้ของชุมชนเป็นจุดเร่ิมต้นของ “การพฒันาชุมชน” ในวิถีทางท่ีทาํให้ประชาชนรู้สึกเป็น 
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“เจา้ของ” ชุมชนการสร้างความเป็นชุมชน (sense of community) จึงเป็นหน่ึงเดียวกบัการกระตุน้ใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเขาเช่ือวา่ การเรียนรู้ของชุมชนแยกไม่ขาดจากการสร้างสาํนึกสาธารณะ
ฉะนั้น ชุมชนท่ีอุดมไปดว้ยชีวิตสาธารณะท่ีมีสุขภาพดีหรือชุมชนท่ีมีประชาสังคมเขม้แขง็คือ “ชุมชน
แห่งการเรียนรู้”นัน่เอง ( สิริลกัษณ์ ยิม้ประสาทพร, 2548, หนา้ 9) 

ลกัษณะสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
สีลาภรณ์ นาครทรรพ(2543, หนา้ 61-67) ไดเ้สนอว่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีลกัษณะ

สาํคญั 4 ประการดงัน้ี 
1. เป็นกระบวนการกลุ่ม (group process) ท่ีเกิดจากสมาชิกไดร่้วมกนัพดูคุยแลกเปล่ียนความ 

คิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์  ตั้ งคําถามหาคําตอบ  หาแนวทางและอ่ืนๆในการดําเนินงานของชุมชน
กระบวนการท่ีสมาชิกไดม้าร่วมกนัคิดและทาํงานร่วมกนัน้ีเท่ากบัเป็นการยอมรับความเท่าเทียมกนัของ
สมาชิกท่ีมาร่วมเรียนรู้ดว้ยกนัเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเป็นกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดพลงั
ของสติปัญญาท่ีไดจ้ากการระดมสมองไดมี้ประสบการณ์ของการทดลองในการดาํเนินงานของชุมชน
ร่วมกนั 

2)  เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง  (active learning) เป็นเร่ืองของความพยายามจะ
แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาของชีวิตจริงโดยการดาํเนินงานพฒันาพลวตัของ
การเรียนรู้เกิดจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ และหา
แนวทางแกไ้ขโดยการดาํเนินงานของชุมชนเม่ือไดข้อ้ตกลงแลว้สมาชิกก็นาํไปลงมือปฏิบติัร่วมกนัเพ่ือ
หาแนวทางแกไ้ขใหดี้ข้ึนกระบวนการคิด-ทาํ-ทบทวน-วิเคราะห์-ทาํจึงหมุนวนไปซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิก
ไดย้กระดบัความคิดและสัง่สมภูมิปัญญาไว ้

3) เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาในชีวิตจริง (problem oriented) และเป็นการเรียนรู้เพ่ือหา
ความพยายามในการพึ่งตนเองและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของครอบครัวและชุมชน ดงันั้นการเรียนรู้ของ
ชุมชนน้ีจึงมิไดมี้ความหมายเพียงการยกระดบัความคิดสติปัญญาของสมาชิกให้สูงข้ึนเท่านั้นแต่การ
เรียนรู้เพื่อดาํเนินงานพฒันาซ่ึงเป็นเร่ืองของวิถีชีวิตจริงของชาวบา้น/ทอ้งถ่ินของชุมชนจะทาํให้ง่ายต่อ
การทาํความเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีจะดาํเนินงานได ้

4)  เป็นการเรียนรู้และการทํางานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในแนวนอน
(horizontal ) มากกว่าในแนวตั้ง (vertical ) การเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกและระหว่างชุมชนเป็นการ
เรียนรู้จากความคิดและประสบการณ์ซ่ึงกันและกันมีการช่วยเหลือกันมีการติดต่อส่ือสารถึงกัน             



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

50 
 

มีความเอ้ืออาทรต่อกันทาํให้สมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัมาทาํงานภายใตว้ตัถุประสงค์เดียวกนัและเป็น
ลกัษณะครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกนั 

นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนมี 6 แนวคิด
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543,  หนา้  6-8) 

1) มนุษยมี์ศกัยภาพในการเรียนรู้สูงและสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดก้ารเรียนรู้นอกจาก
จะสร้างสรรค์ภูมิปัญญาให้มนุษยส์มารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้ยงัก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและความปิติแก่ผูเ้รียนรู้อีกดว้ย 

2) การปฏิรูปการศึกษาควรมุ่งแกปั้ญหาความทุกขย์ากของคนส่วนใหญ่ของประเทศโดยการ
กระจายการเรียนรู้ออกจาก “สถานศึกษา” ไปสู่ “ชุมชน” หรือการคืนการศึกษาให้ชุมชนเพ่ือให้การ
เรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทาํให้เกิดการสะสม “องค์ความรู้”ในท้องถ่ินเป็น “ฐาน” 
สาํหรับการพฒันา “หลกัสูตรทอ้งถ่ิน” และนาํไปสู่การปฏิรูป “การเรียนการสอน” ในสถานศึกษาทั้งยงั
ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนและสถานศึกษาทาํให้มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ซ่ึง
กนัและกนัหรืออีกนัยหน่ึง นักเรียนครู และชุมชน อยู่ในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัคือ เป็นทั้งผูส้อน
และผูเ้รียนรู้ไปพร้อมๆกนั 

3) บุคคลและชุมชนมีความหลากหลายทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มฯลฯ การนาํ “รูปแบบการเรียนรู้” ท่ีประสบความสําเร็จในชุมชนหน่ึงไปใชใ้นอีกชุมชน
หน่ึงหรือการวางแผนจากส่วนกลางแล้วนําไปให้คนในชุมชนท้องถ่ินปฏิบัติจึงมักประสบความ
ลม้เหลวนอกจากน้ีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกชุมชนยงัเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงตอ้งพฒันา “รูปแบบ
การเรียนรู้” ในแต่ละชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4)  เป้าหมายของการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนคือ เพ่ือสร้าง “ปัญญา”ให้ “คน”ในชุมชน 
(ทุกเพศทุกวยัทุกอาชีพ) สามารถพฒันาตนเองครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งบูรณาการหรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงเพื่อสร้างเสริม “พลงั”ใหค้นในชุมชนสามารถ “พ่ึงตนเอง”และ “พึ่งพากนัเอง” ไดม้ากข้ึน โดยเนน้ 
“การมีส่วนร่วม” ในกระบวนการเรียนรู้ และ “การฝึกฝน” ตนเองในทุกดา้นของชีวิตรวมทั้งส่งเสริม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการเช่ือมต่อประสบการณ์ระหวา่งบุคคลและชุมชนโดยผา่นกระบวนการกลุ่ม
และเครือข่ายการเรียนรู้ 

5) การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินอย่างบูรณาการมี
สาระและขอบเขตกวา้งขวางโดยเฉพาะประเด็น “การเล้ียงชีพ” ของคนในชุมชนซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยั 
“ความร่วมมือร่วมใจ” หรือ “ผลึกกําลัง” จากทุกส่วนของสังคมทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาค
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ประชาชนอาทิ นักวิชาการ ส่ือมวลชนนักธุรกิจ สถาบนัการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินองคก์ร
พฒันาเอกชน องคก์รชุมชนฯลฯการเรียนรู้ในชุมชนจึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น
แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกฝ่าย 

6) การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนควรนาํไปสู่วตัถุประสงคห์ลายๆประการพร้อมกนั เช่น 
เพื่อสืบคน้ผูน้าํจิตวิญญาณสร้างความเขา้ใจร่วมกนัสร้างคุณค่าและจิตสํานึกใหม่ปลูกฝังคุณธรรมและ
ค่านิยมท่ีดีงามเกิดความเอ้ืออาทรสร้างวิสัยทศัน์ร่วมสร้างกระบวนทศัน์ใหม่(วิธีคิดและการทาํงาน) ได้
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนไดแ้นวทาง วิธีการและแผนงานการแกปั้ญหาไดเ้ร่ิมทดลองทาํ ได้
โจทยว์ิจยัเกิดสะสมองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ินไดอ้งคค์วามรู้ใหม่และขยายผลสู่การสรุปบทเรียนร่วมกนัได้
หลกัสูตรทอ้งถ่ินและนาํไปสู่การปฏิรูปการเรียนการสอนชุมชนมีโอกาสเรียนรู้และจดัการร่วมกนัและ
ส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูชุมชนมีการเรียนรู้จากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ี
เกิดจากการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึงโดยผ่านพิธีกรรม จารีตประเพณีค่านิยม 
วฒันธรรม ความเช่ือซ่ึงกล่าวไดว้่ากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมีรากฐานมาจากประเพณีวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินซ่ึงไม่ไดแ้ยกระหว่างการเรียนรู้กบัวิถีชีวิตและการปฎิบติักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนจึงเป็น
กระบวนการเพื่อแสวงหาความรู้ท่ีไม่เป็นทางการและไม่ใช่การศึกษาในระบบท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษา
กระบวนการเรียนรู้มีความสําคญัต่อการพฒันาชุมชนตามแนวทางของวฒันธรรมชุมชนคือ เป็นการ
พฒันาดว้ยศกัยภาพของชุมชนเช่น กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
ของคนในชุมชนรุ่นแลว้รุ่นเล่าดงันั้นการเรียนรู้ของชุมชนจึงเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บั
มนุษยแ์ละมนุษยก์บัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตวัเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดท่้ามกลางความเปล่ียนแปลง 

จากแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของเสรี พงศ์พิศ  (2546, หน้า 35-37)  ท่ีกล่าวว่า
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  เป็นกระบวนการอนัมีรากฐานอยู่ท่ีประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ซ่ึงไม่
แยกระหว่างการเรียนรู้กบัวิถีชีวิตการรู้และการปฏิบติั เน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้เป็นหน่ึงเดียวกนั
กระบวนการดงักล่าวเกิดจากความเหมาะสมของทอ้งถ่ินช่วยใหบุ้คคลและชุมชน สามารถดาํเนินชีวิตอยู่
ได ้โดยมีองคป์ระกอบสาํคญัคือภูมิปัญญาพ้ืนบา้น การปฏิบติัอยา่งผูรู้้ปฏิบติัตามแบบอยา่งของผูรู้้ การ
อบรมสัง่สอนในบริบทสังคมวฒันธรรมท่ีเป็นอยูจ่ริงซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบ 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของพระมหาสุทิตยอ์าภากโร (2548, หนา้  99-116) กล่าวถึงกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสาํคญัของชุมชนวา่เกิดข้ึนจากการทดลองการแสวงหาคาํตอบการฝึกปฏิบติัจนเกิดความเขา้ใจ
และการสร้างระบบคิดของชุมชนข้ึนมา โดยกา้วยา่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีทั้งการยอมรับการ
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ปฏิเสธ การประยกุตใ์ชก้ารเลิกใช ้และการสร้างใหม่โดยเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และบริบทของสังคมท่ีเขา้สู่ชุมชนโดยการเรียนรู้ของสงัคมไทยท่ีมีลกัษณะร่วมอยา่งนอ้ย 4 ประการคือ 

1)  การเรียนรู้ของชุมชนเป็นเร่ืองของชีวิตและการทํางาน กล่าวคือ ชุมชนเหมือนชีวิตท่ีมีการ
เกิดข้ึนเรียนรู้ เผชิญปัญหาการจดัการตนเองและการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืนชุมชนจะดาํเนินวิถี
ชุมชนไม่ไดถ้า้ไม่เขา้ใจบริบทท่ีตนเองเป็นอยูแ่ละไม่กาํหนดรู้วา่ตนเองเป็นอยูอ่ยา่งไรดงันั้นการเรียนรู้
ของชุมชนจึงเป็นการเรียนรู้เก่ียวข้องกับชีวิตและงานท่ีจะตอ้งมีการจดัการตนเองเพื่อให้กลุ่มหรือ
กิจกรรมต่างๆภายในชุมชนไดป้ระกอบกิจกรรมของตนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถาบนัภายใน
ชุมชน เช่นวดั บา้น โรงเรียนหรือองคก์รชุมชนมีการเรียนรู้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกาํหนดจดัการ
ตนเองได้ชุมชนก็จะเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างชุดความรู้ของตนเองข้ึนมาแล้ว
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานและวิถีชีวิตผลลพัธ์ของการเรียนรู้ คือชีวิตและงานท่ีมีความงอกงาม 

2)  เคร่ืองมือการเรียนรู้ของชุมชนคือ การเรียนรู้จากปัญหาท่ีชุมชนเผชิญ เช่น ภาระหน้ีสิน
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรฯลฯลว้นเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ชุมชนไดต่้อสู้
และหาทางออกร่วมกนัผลลพัธ์ของการแกปั้ญหา คือการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ของชุมชน 

3) การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้ของชุมชนเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัเป็นชุมชนท่ีมีความสนิทสนมมีความคุน้เคยกนัมกัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง
ความรู้ความคิดและการจดัการร่วมกนัอีกนยัหน่ึงการเรียนรู้ของชุมชนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ี
เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ท่ีชุมชนมีอยู่และความรู้จากภายนอกชุมชนโดยการเรียนรู้และการ
ปรับตวัของชุมชนให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนรวมถึงการประเมินตนเองตลอดเวลาจะทาํให้
ชุมชนเกิดความรู้ใหม่ทั้งน้ีชุมชนท่ีขาดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมกัจะพ่ายแพต่้ออิทธิพลทางความคิด
และวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งกว่าผลก็คือการล่มสลายของชุมชนหรือการตกอยู่ในภาวการณ์พ่ึงพา ดงันั้น
การผสมผสานการจดัการความรู้ในมิติต่างๆจะทาํให้ชุมชนเกิดชุดความรู้ใหม่และสร้างวิถีแห่งการ
พ่ึงพาตนเอง 

4)  การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง การเรียนรู้ดว้ยการตั้งคาํถามเพ่ือให้
ไดค้าํตอบอาจมาเพียงพอต่อการดาํรงอยูข่องคนในชุมชนการเรียนรู้จากการลงมือทาํมีการทดลอง ผลิต
ซํ้ าจนไดค้วามรู้และความเขา้ใจจะช่วยให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีวิถีของชุมชนซ่ึงถา้ไม่มีการลงมือ
ปฏิบัติกันอย่างจริงจังชุมชนอาจจะไม่สามารถเผชิญกับปัญหาได้รวมทั้ งขาดการสร้างชุดความรู้          
ภูมิปัญญาและเม่ือปฏิบติัจนเกิดความชาํนาญ  ชุมชนสามารถสร้างความรู้และภูมิปัญญาของตนเอง
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ข้ึนมาซ่ึงผลผลิตของความรู้กลายเป็นนวตักรรมของชุมชนทั้งรูปแบบ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วฒันธรรม 
ประเพณีและระบบการจดัการซ่ึงอาจแพร่ขยายไปยงัชุมชนอ่ืน 

อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ของชุมชนมีความเก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดข้ึน บางช่วง
อาจมีความเขม้แข็งซ่ึงก่อให้เกิดศกัยภาพในการพฒันาและระบบการจดัการท่ีดีของชุมชน แต่บางคร้ัง
การเรียนรู้ตกอยูใ่นภาวะถดถอย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการทั้งปัจจยัภายใน เช่น การขาดผูน้าํ
ท่ีเขม้แขง็ ความขดัแยง้ในชุมชน ฯลฯ และจากอิทธิพลของความรู้ค่านิยมทางสงัคมและวฒันธรรม  จาก
ภายนอกท่ีหลัง่ไหลเขา้สู่ชุมชน  ซ่ึงชุมชนจะตอ้งร่วมกนัสํารวจคน้หา และสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง
ข้ึนมาใหม่  การเรียนรู้เป็นพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยท่ี์มีผลมาจากการท่ีไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน
รอบตวัมนุษยร์ะหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ หรือมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อช่วยใหม้นุษยส์ามารถปรับตวัให้
ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดง่้ายข้ึน  โดยการเรียนรู้ของมนุษยใ์นการปรับตวันั้น
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดอ้ย่างรีบร้อน  แต่จะมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปอย่างมีขั้นตอนซ่ึงอาจเร่ิมจากการ
ผ่านประสบการณ์ในการลองผิดลองถูกแลว้  จึงค่อยเร่ิมเรียนรู้ว่าส่ิงใดก่อให้เกิดประโยชน์และส่ิงใด
ก่อให้เกิดโทษจึงจะเลือกรับมาใช้และนําเข้าสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองอย่างช้าๆ              
จนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอย่างถาวร  การเรียนรู้ไม่ไดเ้นน้ท่ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพียงดา้น
เดียวเท่านั้น    เพราะถา้เนน้เพียงดา้นเดียวก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีไม่สมบูรณ์การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
สมบูรณ์แบบ  ควรเปล่ียนแปลงดา้นสติปัญญาดา้นจิตใจ ควบคู่ไปพร้อมๆกนัดว้ย   จึงจะเรียกไดว้า่การ
เรียนรู้ท่ีแท้จริง  ดังเช่น พฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom,Benjamin S.(1976)ได้จาํแนก
พฤติกรรมท่ีผ่านการเรียนรู้มาแล้วเป็น  3 ด้านใหญ่ๆ คือ ประการแรก ด้านสติปัญญา (cognitive 
domain) เป็นความสามารถทางดา้นสมองในการคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆซ่ึงมีพฤติกรรมแยกยอ่ยเป็น 6 ขั้น
คือ ความรู้ ความจํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมินค่า    
ประการท่ีสอง ดา้นจิตใจหรือความรู้สึก (affective domain) เป็นความสามารถในการรู้สึกต่อส่ิงต่างๆ
รวมทั้งทศันคติ ความเช่ือถือ หรือค่านิยม มีพฤติกรรมท่ีแยกย่อยเป็น 5 ขั้นคือ การรับรู้ การให้ความ
สนใจและการตอบสนอง การประเมินค่า และการสร้างคุณค่า  การจดัระบบและการสร้างลกัษณะนิสัย
และประการสุดทา้ยเก่ียวกบัดา้นทกัษะหรือการปฏิบติั (psychomotor domain) เป็นความสามารถใน
ดา้นการปฏิบติั  หรือการเคล่ือนไหวทางร่างกายแยกเป็นพฤติกรรม 5 ขั้นคือ การเลียนแบบ การทาํตาม
แบบ  การหาความถูกตอ้ง การทาํอยา่งต่อเน่ืองและการทาํโดยธรรมชาติ 
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ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
สําหรับขั้นตอนการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเร่ิมตน้จาก “รวมคน ร่วมคิดร่วมทาํ ร่วม

สรุปบทเรียนและร่วมรับผลจากการกระทาํ” ถา้ “วงจรแห่งการเรียนรู้”ของชุมชนใดหมุนเร็วหรือมี 
“พลวตั” สูงแสดงวา่ชุมชนนั้นมี “พลงัการเรียนรู้” สูงดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, หนา้  9-13) 

1) รวมคนการรวมคนมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวม“พลงัใจ”เป็นการเสริมใจซ่ึงกนัและกนัสมาชิก 
ขององคก์รมีความสนใจและมีวตัถุประสงคร่์วมกนัทาํใหเ้กิด จิตสาํนึกร่วมในการแกปั้ญหา และพฒันา
ทอ้งถ่ินเกิดความรัก ความสามคัคีและความเอ้ืออาทรองค์กรชุมชนท่ีมีสมาชิกหลากหลายทั้งเพศ วยั 
และอาชีพและพบปะกนัอยา่งต่อเน่ืององคก์รชุมชนนั้นยอ่มมีความเขม้แขง็เพื่อกระตุน้ให้เกิดการระดม
ทุนทางสังคมจากภายในชุมชนควรสร้างกิจกรรมท่ีบุคคลในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมเช่น การออม
ทรัพยก์ารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มประเพณีพื้นบา้นหรือ ประวติัศาสตร์หมู่บา้นเป็นตน้หรือทาํให้เกิดการ
เช่ือมต่อองคก์รในชุมชนเขา้ดว้ยกนัเช่น กลุ่มป่าชุมชนกลุ่มสมุนไพรกลุ่มออมทรัพยก์ลุ่มแปรรูปอาหาร
หรือกลุ่มวฒันธรรมวดัโรงเรียนเป็นต้นการรวมคนเป็นกลุ่มและการเช่ือมต่อองค์กรเป็นเครือข่าย
สามารถกระทาํไดห้ลายวิธีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในแต่ละทอ้งถ่ินวิธีท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ การจดัเวที
อาจเรียนวา่เวทีชาวบา้นหรือเวทีประชาคมเป็นการเปิดพื้นท่ีทางสังคมแลว้นาํประเด็นท่ีชุมชนให้ความ
สนใจมาเป็นเคร่ืองมือในการ “รวมคน”และการสืบคน้ผูน้าํเช่น การเล้ียงชีพ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มปัญหา  
ยาเสพติด การรักษาสุขภาพพิธีกรรมและประเพณี ดนตรีพ้ืนบา้นประวติัศาสตร์ชุมชน เป็นตน้   ชุมชน
หลายแห่งใช ้ผูน้าํในชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการรวมคน อาจเป็นพระภิกษุครู หมอพื้นบา้น   ผูน้าํทาง   
จิตวิญญาณ ดา้นพิธีกรรมหรือผูน้าํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   ซ่ึงผูน้าํเหล่าน้ีมกัเป็นผูน้าํตามธรรมชาติ   ซ่ึงมี
คุณธรรมซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทนอดกลั้น และมีจิตใจอาสาสมคัร 
 การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนใชค้นเป็นทั้ง ปัจจยัและเป้าหมายของการเรียนรู้     ดงันั้น 
“รวมคน” จึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุด  การรวมคนด้วยความคิดจะสามารถรวมพลังใจของผูน้ํา          
จิตวิญญาณไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้ไดค้นท่ีมีคุณภาพ มีพลงัและเป็นการรวมตวักนั ท่ีมีความย ัง่ยืนซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานในขั้นต่อๆไปประสบความสาํเร็จ 

2) ร่วมคิดมีวตัถุประสงคเ์พ่ือระดม“ พลังความคิด ”ให้รู้แจง้แทงตลอด โดยผ่านกระบวนการ  
มีส่วนร่วมในการระดมสมอง เพ่ือระดมความคิดสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ปรับกระบวนทศัน์ สร้าง
วิสัยทศัน์ร่วมแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างรอบดา้นจดัลาํดบั
ความสําคญัของปัญหา(เรียนรู้อะไร) กาํหนดแนวทางวิธีการ และแผนงานในการแก้ปัญหา(เรียนรู้
อยา่งไรเรียนรู้กบัใคร เรียนรู้ท่ีไหน) 
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3) ร่วมทํามีวตัถุประสงคเ์พื่อรวม“ พลงัการจัดการ”ตามแผนงานท่ีกาํหนดโดยใชห้ลกัสหกรณ์
การฝึกฝนจากการทดลองทาํและการปฎิบติัในพื้นท่ีจริงกิจกรรมจริง สถานการณ์จริงประกอบกบัการใช้
หลกัการทฤษฎีเทคโนโลยีและระบบการบริหารจดัการท่ีดีมาสร้างความเช่ือมโยงกนัซ่ึงการจดัแบ่ง
บทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของภาคีการพฒันาต่างๆอยา่งเหมาะสมยอ่มทาํใหก้ารใชท้รัพยากร
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดมีวตัถุประสงค ์

4) ร่วมสรุปบทเรียน เพื่อสร้าง“ พลังภูมิปัญญา ”โดยเร่ิมต้นจากการประเมินตนเองและ
ประเมินผลงานผ่านเวทีกลุ่มและเครือข่ายทาํให้เกิดการเช่ือมต่อทกัษะองคค์วามรู้ และประสบการณ์
นาํไปสู่การพฒันา “องคค์วามรู้ใหม่” ขององคก์ร จากนั้นเผยแพร่องคค์วามรู้ผ่านส่ือไปสู่องคก์รชุมชน
อ่ืนๆ 

5) ร่วมรับผลจากการกระทํา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้าง“ พลงัปิติ ”โดยการยกยอ่ง ช่ืนชมและให้
กาํลงัใจคนท่ีเสียสละและทาํงานให้กบัชุมชนและสังคมทาํให้เกิดการภาคภูมิใจและมีความสุขจากการ
ทาํงานร่วมกนัส่วนผลจากการกระทาํอาจไดรั้บในมิติท่ีแตกต่างกนัเช่น สมาชิก องคก์รชุมชนไดรั้บผล
ทางดา้นเศรษฐกิจนกัเรียนไดเ้รียนรู้วิธีคิดและการทาํงานเป็นทีมส่วนครูไดเ้รียนรู้ศกัยภาพของทอ้งถ่ิน
ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินและการปฏิรูปการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 
นอกจากน้ีงานวิจยัของอดุลย ์วงัศรีคูณ (2543) การสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการ

เรียนรู้ของชุมชนท่ีทาํให้ชุมชนเขม้แข็ง:การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณาอภิมาณ ผลการวิจยัพบว่า ลาํดบั
ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีทาํให้ชุมชนเข้มแข็งประกอบด้วย 7 ลาํดับขั้นตอนคือ (1) 
ชุมชนรับรู้และตระหนกัในปัญหา (2)  สมาชิกชุมชนร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา (3)  สมาชิกชุมชนร่วมกนั
แสวงหาและ (4) สมาชิกชุมชนเลือกแนวทางแกปั้ญหา (5) สมาชิกชุมชนร่วมกนัดาํเนินการ (6) สมาชิก
ชุมชนร่วมกนัประเมินผลการดาํเนินงาน (7) สมาชิกชุมชนร่วมกนัปรับปรุงหากดาํเนินการไม่สําเร็จ
ชุมชนส่วนใหญ่รับรู้และตระหนักถึงปัญหาจากการท่ีสมาชิกในชุมชนประสบปัญหาท่ีรับรู้เองเป็น
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสมาชิกในชุมชนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบัการทาํมาหากินการ
วิเคราะห์ปัญหาของชุมชนจะร่วมกันวิเคราะห์เป็นกลุ่มย่อยหรือท่ีประชุมหมู่บ้านชุมชนเลือกแนว
ทางแกไ้ขปัญหาโดยการลองผิดลองถูกสมาชิกชุมชนร่วมวางแผนในท่ีประชุมหมู่บา้นแลว้ดาํเนินการ
ในลกัษณะการจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รสถาบนัและประเมินโดยสมาชิกกระทาํร่วมกนั 
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องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
ในส่วนองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนนั้นสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ(ม .ป .ป ., หน้า 41-42) ได้แสดงทัศนะโดยกล่าวไว้ว่ารากฐานท่ีสําคัญของชุมชนท่ีเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมี 3 ประการคือ 

(1)  เครือข่ายและองคก์รชาวบา้นการจดัการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน       จาํเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งให้การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายและองคก์รชาวบา้น เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือสําคญัใน
การเช่ือมส่วนต่างๆเข้าหากัน  ส่วนองค์กรชาวบ้านเป็นเคร่ืองมือในการจัดการทั้ งในด้านผลผลิต
ทรัพยากรธรรมชาติ  เงินทุนและการเรียนรู้ของชุมชน  เครือข่ายและองคก์รชาวบา้น  จึงมีบทบาทเสริม
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในกระบวนการเรียนรู้ 

(2) ระบบขอ้มูลและสารสนเทศการเรียนรู้ของชุมชน     จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้ในระยะแรก การเรียนรู้อาจใช้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ในชุมชน เม่ือกระบวนการเรียนรู้
เขม้แขง็และกวา้งขวางข้ึน  ขอ้มูลข่าวสารและความรู้จากภายนอกกเ็ป็นส่ิงจาํเป็น 

(3) สถาบนัการเรียนรู้ของชุมชนซ่ึง หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีความมัน่คง
ต่อเน่ืองอนัเป็นปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเรียนรู้ของชุมชน 

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., หน้า 69-72) ยงักล่าวถึง
องคป์ระกอบหรือกลไกท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนดงัน้ี 

(1) ฐานการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีอยูร่อบตวั ทั้งในครอบครัว หมู่บา้น
ชุมชน และต่างชุมชน ในธรรมชาติ  เช่นเดียวกบัผูใ้ห้การเรียนรู้มีมากมายทั้งพ่อแม่ปู่ย่าตายาย เพ่ือน
พระหรือผูน้ําทางศาสนา ครูช่าง พ่อค้า หมอชาวบ้านตลอดจนสถาบันการเรียนรู้ของชุมชนและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ 

(2) เน้ือหา/องค์ความรู้  เน้ือหาองค์ความรู้ของชุมชนจะกําหนดจากความต้องการและ        
ความจาํเป็นของชุมชนเป็นหลกั   และเน้ือหาในเชิงปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีคือ เป็นรูปธรรมมากกว่า
นามธรรม  เพราะหวงัผลในการนาํไปใชใ้นวิถีชีวิตจริงดา้นต่างๆซ่ึงหากพิจารณาโดยผิวเผินแลว้   อาจ
คิดว่าการเรียนรู้ของชุมชนไม่มีเน้ือหาแต่ในความเป็นจริงแล้วกลับครอบคลุมเน้ือหาต่างๆไว ้          
อยา่งครบถว้นเพียง แต่เน้ือหาเหล่านั้นไม่ไดแ้ยกเป็นรายวิชาหากแต่แทรกอยูใ่นการดาํรงชีวิตแต่ละดา้น
เช่น วิชาเศรษฐศาสตร์เรียนรู้จากการผลิตการบริโภคและการแลกเปล่ียน ผลผลิตวิชารัฐศาสตร์เรียนรู้
จากการปกครองภายในชุมชน  เป็นตน้ 
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(3) กิจกรรมการเรียนรู้  มีหลากหลายวิธี ทั้งการสอน การสังเกต การอ่านการถาม การทดลอง
ทาํ การเลียนแบบการคิดไตร่ตรอง การแลกเปล่ียนกิจกรรมการเรียนรู้  ทั้งหลายเหล่าน้ีมีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมือนกนั ตามความถนดัท่ีไม่เหมือนกนัของผูเ้รียนและผูส้อน 

อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549,  หน้า 4-10) กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเกิดข้ึนผ่าน
ช่องทางสาํคญัดงัองคป์ระกอบต่อไปน้ีคือ 

(1) วิธีการหรือ ช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาประสบการณ์จากบุคคลชุมชน
การศึกษาดูงาน หรือทศันศึกษา การสนทนา ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นการประชุม  
อยา่งเป็นทางการ การปฏิบติัจริง 

(2) ฐานการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ซ่ึงมีทั้งภายในและภายนอก   ภายใน ไดแ้ก่ สมาชิกชุมชนผูน้าํ
ชุมชน และภายนอกไดแ้ก่บุคคล องคก์รภายนอก 

(3) เน้ือหาหรือองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย  เช่น เน้ือหาเก่ียวกบัการทาํมาหากินการแกปั้ญหาหรือ
การพฒันาชุมชนท่ีเก่ียวกบัการทาํมาหากิน  การดาํเนินชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ  การเรียนรู้ของ
มนุษยเ์กิดข้ึนตลอดเวลาท่ีบุคคลปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงภายนอกตราบท่ียงัมีชีวิตอยู่การปรับตวัจึงเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาแหล่งเรียนรู้ และช่องทางวิธีการ เคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากมายท่ีอยูใ่นชีวิตจริงท่ี
สําคญัคือโดยธรรมชาติแลว้บุคคลแต่ละคนก็มีความหลากหลายแตกต่างกนัเป็นพ้ืนฐานดว้ย     ดงันั้น
การถ่ายทอดความรู้จึงเป็นการถ่ายทอดของเดิม และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพราะมีความยดืหยุน่ครอบคลุม
เน้ือหาวตัถุประสงคท่ี์ไม่เหมือนกนัและความสามารถความถนดัท่ีไม่เท่ากนัของบุคคลแต่ละคนได ้

(4) บริบทแวดลอ้มและกลไกต่างๆท่ีเอ้ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
กล่าวคือมีโครงสร้างของความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆแบบแนวนอน (horizontal) มากกว่าแบบแนวด่ิง 
(vertical) และมีระบบความสัมพนัธ์เชิงสังคม (social relations) มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจหรือ
ผลประโยชน์ (power relations)  

(5) มีกลไกส่งเสริมการเรียนรู้สืบเน่ืองจากลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลาย   มีผลให้กระบวนการเรียนรู้พฒันาสร้างใหม่  ในส่ิงท่ีถ่ายทอดไปดว้ยเน่ืองจากเป็นการ
เรียนรู้แบบปฏิสัมพนัธ์ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  คือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคลและระหว่าง
บุคคลกบัตนเองเกิดทาํความเขา้ใจกับส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและมีการเช่ือมโยงหรือสังเคราะห์ข้ึน    
เป็นความรู้ชุดใหม่ และส่งผลให้บุคคลเกิดการพฒันาและเกิดความรู้ใหม่ได ้ดว้ยการเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ทาํให้บุคคลสามารถคิดคน้การผลิตใหม่หรือการสร้างสรรค์ย่อม
เกิดข้ึนไดง่้าย 
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นอกจากองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ยงัมีเง่ือนไขอ่ืนๆ ประกอบ
อีก คือ 

(1) เง่ือนไขของเวลาท่ีพอเพียง แก่กระบวนการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ จาํเป็นจะตอ้งใชเ้วลา
ท่ีเพียงพอ ในการทาํความเขา้ใจ การตกผลึกทางความคิดจิตใจของตนเอง และเช่ือมโยงกบัภายนอก 

(2) เง่ือนไขการจดัการกระบวนการเรียนรู้ มีเป้าหมายเพ่ือการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  นอกจากการ
ผลิตซํ้ าส่ิงเดิม   ดงันั้นมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการ (management)  เขา้มาเก่ียวขอ้งเพ่ือทาํให้
องคป์ระกอบต่างๆท่ีกล่าวมา  เกิดข้ึนหรือท่ีมีอยูมี่คุณภาพเพิ่มข้ึน 

(3) เง่ือนไขของกระบวนทัศน์โดยกระบวนทศัน์ท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่คือกระบวนทศัน์ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์ศกัยภาพและความสามารถของการเรียนรู้สูงกว่า
สัตวโ์ลกทัว่ไป  เน่ืองจากมีจินตนาการและจิตสาํนึกแห่งความดีงามท่ีสามารถพฒันาใหสู้งมากข้ึนไปได้
เร่ือยๆและธรรมชาติมีความหลากหลายเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

(4) เง่ือนไขของกลไกการเรียนรู้    กลไกการเรียนรู้มีบทบาทสําคญัในการทาํหน้าท่ีรวบรวม
ส่งผ่านเน้ือหาของการเรียนรู้  โดยอาศยัแหล่งเรียนรู้และช่องทางเคร่ืองมือวิธีการต่างๆกลไกการเรียนรู้
จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการผลกัดนัหรือขบัเคล่ือน “กระบวนการ” หรือทาํให ้“กระบวนการ” เกิด
และพฒันาข้ึน 

โดยสรุปกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ ฐานการเรียนรู้ เน้ือหาองค์
ความรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาท่ีพอเพียงแก่กระบวนการเรียนรู้การ
จัดการกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี เป้าหมายเพื่อการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่โดยกระบวนทัศน์ ท่ี เอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ และเง่ือนไขกลไกการเรียนรู้ท่ีมีบทบาทสําคญั ในการทาํหน้าท่ีรวบรวมส่งผ่าน
เน้ือหาของการเรียนรู้โดยอาศยัแหล่งเรียนรู้และช่องทางเคร่ืองมือวิธีการต่างๆเพื่อผลกัดนัขบัเคล่ือน
กระบวนการเรียนรู้ 

ความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิของชุมชน 
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในสังคมในความหมายของการถ่ายทอดวิชาความรู้ท่ีใชใ้น

การดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง หรือท่ีเรียกว่าการถ่ายทอดทาง
วฒันธรรมการพฒันาความเขม้แข็งให้ชุมชนอยา่งย ัง่ยืนและต่อเน่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน
ชุมชนจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกส่วนในสังคมทั้งการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐการร่วม
สนับสนุนของบุคลากรภาครัฐการจดัระบบสนับสนุนในชุมชนรวมทั้ง การรวมพลงัของทุกส่วนใน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

59 
 

สังคม    ดงัท่ี เสรี พงศพ์ิศ  (2550, หน้า 66-69) ไดก้ล่าวไวว้่าการดาํเนินเศรษฐกิจชุมชน      ตอ้งตั้งอยู่
บนฐานความรู้ ดงัน้ี 

1. ถา้รัฐมีความจริงใจในการพฒันาแบบยัง่ยืน  ตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุ
นะบบเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงตอ้งตั้งอยูบ่นฐานความรู้ไม่ใช่ฐานเงิน และอาํนาจอยา่งท่ีรัฐใชอ้ยูเ่พราะทาํให้
อ่อนแอและตอ้งพึ่งพารัฐตลอดไปไม่รู้จบตอ้งสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบและส่งเสริม
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม โดยปรับบทบาทการไปกาํกบัแบบ “นายอาํนาจ”  ( dictator แปลวา่ผูส่้งการ) มา
เป็น “นายอาํนวย”  (facilitator) จากพวกช่างขุดช่างร้ือมาเป็น  “ช่างเช่ือม”    (catalyst)  จากนักสร้าง
กาํแพง มาเป็นนกัสร้างสะพาน  จากนกัสร้างอาณาจกัรมาเป็น “ผูป้ระสานใหเ้กิดเครือข่าย” (networker) 
ใหค้วามรู้ทางวิชาการท่ีชาวบา้นขาดอยู ่

2. ในชุมชนหมู่บา้นมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากมายเปรียบเหมือนตน้ไมห้ลายตน้ท่ีไม่มีป่าไม่
มี “ระบบเศรษฐกิจชุมชน” ระบบท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆเข้าด้วยกันจนเกิด พลงัและ
สามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตวัมนัเองกิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนวนัน้ีจึงมีแต่กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบ
เด่ียวๆไม่ก่ีอย่างวนเวียนอยูช่ัว่นาตาปีหน้ีสินเพิ่มข้ึนทุกวนัโครงการพฒันาต่างๆท่ีใครต่อใครส่งเขา้มา
ในหมู่บา้นถา้หากยงัอยูก่อ็ยูแ่บบ“ของใครของมนั”ข้ึนอยูก่บัวา่หน่วยงานไหนส่งเขา้มา 

3. การพฒันาท่ีผ่านมาไดท้าํลายระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบเดิมไปจนหมดเศรษฐกิจชุมชน
แบบดั้งเดิมนั้นเป็น “ระบบ”เพราะทุกอย่างสัมพนัธ์กนัเก้ือกูลกนั เป็นวิถีท่ีชุมชนพึ่งตนเองไดพ้ึ่ งพา
ธรรมชาติและพึ่งพากนัเอง 

4. ความลม้เหลวของชาวบา้นเกิดจากการขาดความรู้และไม่มีใครช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จริงๆ 
การช่วยใหชุ้มชนเรียนรู้ไม่ไดห้มายถึงการช่วยใหห้ายโง่หายเจบ็แบบเดิมๆอีกต่อไปแต่หมายถึงการช่วย
ใหพ้วกเขาคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองและพฒันาศกัยภาพดงักล่าวไปสู่การพึ่งตนเอง 

5. วิธีการหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ “ประชาพิจยั” คือชาวบา้นวิจยัตนเองเรียนรู้  
รู้จกัตนเองชุมชนและโลก เรียนรู้เอกลกัษณ์และรากเหงา้ความรู้ภูมิปัญญาบทบาทของรัฐคือช่วยใหพ้วก
เขาไดเ้รียนรู้และเติมเต็มให้พวกเขาพ่ึงตนเองไดก้ารตั้งคาํถามทาํให้ชาวบา้นรู้ว่าเป็นหน้ีเท่าไรมีปัญหา
อะไร และควรหาทางออกอยา่งไรขอ้มูลชุมชนทาํให้ชุมชนต่างๆเร่ิมเขา้ใจว่าพวกเขาอยูแ่บบเดิมไม่ได้
แลว้และตอ้งสร้าง “ระบบเศรษฐกิจชุมชน”ข้ึนอยา่งจริงจงัเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยตวัเองและสมัพนัธ์
กบัระบบเศรษฐกิจใหญ่แบบเก้ือกูลกนัไม่ใช่อุปถมัภเ์หมือนไมเ้ลก็ในป่าใหญ่ท่ีอยูไ่ดโ้ดยการเก้ือกูลกนั
กบัไมใ้หญ่นอ้ยและสรรพส่ิงในป่าแห่งนั้น 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในชุมชนจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุก
ส่วนในสังคมทั้งการสนับสนุนภาครัฐการจดัระบบสนับสนุนในชุมชนรวมทั้ง การรวมพลงัของทุก
ส่วนในสังคมโดยตั้งอยูบ่นฐานของความรู้ท่ีชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 
ตอนที่  6  แนวคดิเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง 

แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง 
จากพระราชดาํรัสปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชได้

ทรงพระราชทานเป็นปรัชญาท่ีช้ีถึงแนวการดาํรงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบัตั้งแต่
ระดบัครอบครัวระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ  ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศให้ดาํเนินไปในทาง
สายกลางความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  ความมีเหตุมีผล  รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี
ระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี โดยมีเง่ือนไข 2 ประการคือ มีความรู้และมีคุณธรรม 

ชยัอนนัต ์ สมุทวาณิช (2541) วิเคราะห์ไวใ้นทฤษฎีใหม่ : มิติท่ียิ่งใหญ่ทางความคิดว่า ทฤษฎี
ใหม่  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในบริบทของเศรษฐกิจพอเพียง   อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริเป็นสัมมาทฤษฎี    
ท่ีอยูเ่หนือระนาบแนวความคิดในทฤษฎีของการพฒันาต่างๆ ท่ีขาดและบกพร่องทางจริยธรรมโดยเห็น
ว่า มิติทางจริยธรรมของทฤษฎีใหม่และแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงนั้น   มีอยู่ในพุทธปรัชญาแลว้
เพียงแต่ยงัไม่มีผูใ้ดนาํมาจดัระบบและนาํมาเสนออย่างเป็นรูปธรรม   แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีใหม่
ตามแนวพระราชดาํริสามารถนํามาศึกษาการทาํเกษตรของชุมชนและการพฒันาตามลาํดับขั้นเป็น
เศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเช่ือมโยงจากระดบัเล็กสุดในไร่นาเกษตรกรไปจนถึงระดบัชุมชนและระดบัสังคม
การจดัการบนพื้นฐานขอ้มูลเพ่ือความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและเป้าหมายสุดทา้ยคือทรัพยากร
ต้องย ัง่ยืน คุ ้มค่าอนุรักษ์และพฒันาซ่ึงได้มีการพฒันาตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียงตาม
ขั้นตอนทฤษฎีใหม่มี 3 ขั้นตอนคือ 

ขั้นท่ี 1 พ่ึงตนเอง คือ พอเพียงในระดับครอบครัว สมดุล พอดี พออยู่ พอกิน เน้นผลิตให้
เพียงพอกบัความตอ้งการบริโภคในครัวเรือนสามารถเล้ียงตวัเองไดมี้ชีวิตท่ีประหยดั 

ขั้นท่ี 2 พึ่งพากนัร่วมมือกนั คือ พอเพียงในระดบัชุมชน มีการรวมกลุ่มหรือสหกรณ์ดาํเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจร่วมมือ ในการพฒันาการผลิต การตลาด คุณภาพชีวิต ดูแลสวสัดิการการศึกษา 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีการทาํงานร่วมกนั ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมแกปั้ญหา ทาํใหค้นในชุมชนรู้จกัการ
ใหแ้ละการรับ 
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ขั้นท่ี 3 ร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆภายนอกชุมชน คือ พอเพียงในระดบัประเทศ มีปริมาณการผลิต
มากข้ึน  สามารถป้อนออกสู่ตลาดสากล  เป็นการร่วมมือท่ีเป็นพนัธมิตรกบัเอกชนและภาครัฐบาลอยา่ง
เสมอภาค  พร้อมท่ีจะเขา้สู่สภาพการแข่งขนัในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศได ้

 
เศรษฐกิจพอเพียงในระดบับุคคล  หมายถึง ความสามารถในการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 

กาํหนดความเป็นอยูอ่ยา่งพอประมาณตน ตามฐานะ ตามอตัภาพ และท่ีสาํคญัไม่หลงไหลในวตัถุนิยม มี
อิสรภาพ เสรีภาพ ไม่พนัธนาการอยูก่บัส่ิงใด ยดึทางสายกลางในการดาํรงชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็น
พ้ืนฐานของความมัน่คงในการดาํรงชีวิต ส่งผลให้สามารถใชห้ลกัการพึ่งตนเอง โดยยึดหลกัสําคญั  5 
ประการ คือ  (สุเมธ ตนัติเวกลุ, 2543, หนา้ 3) 
 1. ด้านจิตใจ ทําตนให้เป็นท่ีพึ่ งของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี สร้างสรรค์ให้ตนเองและชาติ 
โดยรวม เอ้ืออาทร ประนีประนอม และเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
 2. ดา้นสังคม แต่ละชุมชนตอ้งช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายชุมชนท่ีเขม้แขง็ เป็น
อิสระ อยูบ่นพื้นฐานของเมตตาธรรม 
 3. ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหใ้ชแ้ละจดัการอยา่งชาญฉลาด พร้อมหาทางเพิ่มคุณค่า โดย
ยดึอยูบ่นหลกัของความยัง่ยนื 
 4. ดา้นเทคโนโลยี เลือกใชเ้ฉพาะส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มและการ
พฒันาเทคโนโลยขีองเราดว้ย 
 5. ดา้นเศรษฐกิจ ยดึหลกัความพออยู ่พอกิน พอใช ้หลงัจากนั้นคิดหารายไดเ้พ่ิมในลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไป หลีกเล่ียงการก่อหน้ี 
 

โดยสรุป ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ช้ีถึงแนวการดาํรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนใน      
ทุกระดับ   ตั้ งแต่ระดับครอบครัว   ระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ   ให้ดําเนินไปในทางสายกลาง        
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  ความมีเหตุมีผล   รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องมีระบบ
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี โดยมีเง่ือนไข 2 ประการคือ  มีความรู้ และมีคุณธรรม โดยมีขั้นตอนการพฒันา 3 ขั้น
ไดแ้ก่ การพ่ึงตนเอง การพึ่งพาร่วมมือกนัในชุมชน และการร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
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ตอนที่  7 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
 7.1 งานวจัิยที่เกีย่วข้องกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 ธงพล พรหมสาขา ณ  สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์(2556) ผลการศึกษาสภาวการณ์ของ
วิสาหกิจชุมชนพบวา่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจ และปัจจยัทางดา้นสังคม เอ้ืออาํนวย
ต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจยัทางดา้น เทคโนโลย ีและปัจจยัทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน ในดา้นปัญหาและ อุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดงัน้ี 
ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหาดา้นการออกแบบ ผลิตภณัฑ ์และปัญหาตน้ทุนการผลิต โดยแนวทางการพฒันาการ
ดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานสาํคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ทั้ง
ในดา้นการใหค้วามรู้ การ พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ การสนบัสนุนดา้นการตลาด และการกาํหนดระเบียบ
ต่างๆ เพ่ือสนบัสนุน วิสาหกิจชุมชน   

รังสรรค ์ปิติปัญญา (2542) ไดอ้ธิบายว่าธุรกิจชุมชน เป็นธุรกิจของชุมชน โดยมีคนในชุมชน 
ร่วมกนัเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ และร่วมกนัรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน ถือวา่ เป็น
เคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืน การส่งเสริมให ้
ชาวบ้านทาํธุรกิจชุมชน เป็นการส่งเสริมให้ชาวบา้นมีโอกาสเรียนรู้วิธีการจดัการธุรกิจ การทาํงาน 
ร่วมกนัเพ่ือตวัเองและเพ่ือส่วนรวม ตลอดจนไดเ้รียนรู้ถึงการจดัการผลประโยชน์เพื่อพฒันาชุมชน การ
เรียนรู้ผ่านการทาํธุรกิจชุมชนน้ีจะทาํให้ชาวบา้นและชุมชนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง ดงันั้นธุรกิจชุมชน จึงนบัวา่เป็นวิธีการ 
หรือกระบวนการท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ “การพฒันาคนและชุมชน” ซ่ึงนอกจากน้ีผลต่อการพฒันา 
เศรษฐกิจของชุมชนโดยตรงแลว้ยงัเช่ือวา่จะมีผลต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนดว้ย      

ปัทมาวดี ซูซูกิ (2552, หนา้ 20-21) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคก์รการเงินใน ชุมชน เป็นเคร่ืองมือหน่ึง
ท่ีชาวบา้นใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ดว้ยการกูย้ืมแหล่งเงินท่ีดอกเบ้ียตํ่า ท่ีสุดมาเป็นเคร่ืองมือใน
การดาํเนินกิจกรรม เช่น การเกษตร อยา่งไรก็ตาม ชาวบา้นยงัคงจาํเป็นตอ้งกู ้เงินจากหลายแหล่ง เพราะ
องคก์รการเงินในชุมชนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน ให้แก่ชาวบา้นต่อรายไดอ้ยา่ง
เพียงพอ   

Promsaka Na Sakolnakorn (2010) ไดอ้ธิบายถึงปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไวว้่า ปัญหาของผูป้ระกอบการ คือ 1) เกิดจาก
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นโยบายภาครัฐ และส่ิงท่ีรัฐสนบัสนุน ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความเป็นจริงของการ
เปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได ้2) มีปัญหาทางการเงิน เช่น ไม่สามารถยืมเงินจากสถาบนั
การเงินได ้3) ขาดความรู้ความสามารถดา้นต่างๆ  4) ปัญหาดา้นแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะแรงงานท่ีหา
ยาก และแรงงานมีอตัราการเขา้ออกจากงานสูง และ 5) ขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการตลาด   

 เฉลิมพล จตุพร(2550) ไดศึ้กษาการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของเกษตรกร ชุมชน และวิสาหกิจชุมชน 
ท่ี อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี โดยผลการศึกษาพบว่าในส่วนของวิสาหกิจชุมชน จะตอ้ง  
ปรับปรุงการดาํเนินงานในเร่ืองการตลาด การบริหารการผลิต กระบวนการจดัการสินคา้ และความ
รับผดิชอบต่อชุมชน     

สุดาณี คาดี และคณะ (2547) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจดัการองค์ความรู้เพ่ือขยายผลการผลิต    
แปรรูปนํ้ ามันงาปลอดสารเคมี สู่วิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ในจังหวดัแม่ฮ่องสอน ผลวิจัยพบว่า         
องคค์วามรู้ในการปลูกงาและสกดันํ้ ามนังา ไดรั้บการสืบทอดจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของชาว
ไทย ใหญ่ โดยสถาบนัครอบครัวเป็นแหล่งก่อเกิดการเรียนรู้สั่งสมจนกลายเป็นองคค์วามรู้ และมีการ
พฒันาต่อเน่ืององค์ความรู้ในการสกดันํ้ ามนังาจากเดิมโดยอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยพฒันา 
กระบวนการสกดันํ้ ามนังาจากเดิม แบบใชค้รกไมก้บัแรงงานววัควาย ในการสกดั มาเป็นการใชค้รกไม ้
กบัพลงันํ้าหรือกงัหนันํ้า และแบบประยกุตโ์ดยใชค้รกไมก้บัพลงังานไฟฟ้าในการสกดันํ้ามนังา   

สํานักงานเกษตรจังหวดัแพร่ (2554, หน้า 58) ได้รายงานสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชน
จงัหวดั แพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานรัฐไวว้า่ 1) มีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นเจา้หนา้ท่ีและ
ระบบ การทาํงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2) หน่วยงานภาคียงัไม่ให้การสนบัสนุนส่งเสริมเท่าท่ีควร 3) 
การ บนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนชา้  4) เน้ือหาแบบประเมินศกัยภาพมีมากเกินไป
ควรปรับใหก้ระชบัเพื่อสะดวกและรวดเร็วและเขา้ใจง่ายและนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  5) แบบรายงาน 
วิสาหกิจมีมากเกินไปควรจดัหมวดหมู่ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญันาํไปใชไ้ดจ้ริง  6) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลมี 
งานบันทึกปริมาณมากทาํให้เกิดความล่าช้าในการบนัทึกขอ้มูล  7) การติดตามการดาํเนินงานกลุ่ม 
หน่วยงานภาคีระดบัอาํเภอให้ความร่วมมือน้อย  8) หน่วยงานภาคีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จากขอ้มูลการ 
ประเมินศกัยภาพหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนในการพิจารณาส่งเสริมและ 
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน และ 9) วิสาหกิจชุมชนมีจาํนวนมากและเจา้หน้าท่ีมีจาํนวนน้อยทาํให้การ 
ติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ทัว่ถึง  

สาํนกังานเกษตรจงัหวดัพิษณุโลก (2554, หนา้ 45) ไดว้ิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคใน การส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนของจังหวดัพิษณุโลก ไวด้ังน้ี 1) กรมส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานภาคี ให้
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ความสําคญัต่อการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนนอ้ย  ไม่จริงจงั และแนวทางการส่งเสริมไม่ 
ชัดเจนและต่อเน่ืองอีกทั้งยงัไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่องานส่งเสริมและสนับสนุน 
วิสาหกิจชุมชน 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภาคีหลายหน่วยงาน 
และมีการใช้ช่ืออ่ืนในการเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งท่ีเป็นกลุ่มเดียวกัน ทาํให้เกิดการสับสนและเขา้ใจผิด 
ระหวา่งหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุน 3) วิสาหกิจชุมชนยงัไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละยงัตอ้งพ่ึงพา 
ปัจจยัการผลิต และเงินทุนจากภายนอก 4) หน่วยงานภาคีในระดบัอาํ เภอ และจงัหวดั ยงัทาํงานแบบไม่
บูรณาการและยงัไม่เห็นความสําคญัเน่ืองจากมีความเขา้ใจว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นงานของกรมส่งเสริม 
การเกษตร และ 5) วิสาหกิจชุมชนบางแห่งท่ีมาจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ไม่ไดเ้กิดจากปัญหา 
หรือความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง แต่มาจดทะเบียนเพ่ือรอรับการส่งเสริมสนับสนุนของ 
หน่วยงานต่างๆ และเพ่ือหวงักู้เงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่า ซ่ึงมิได้ประกอบกิจกรรมอย่างแท้จริงและ 
ต่อเน่ือง  
  วิทยา จนัทะวงศ์ศรี (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาํเภอ
กนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม ไดก้ล่าววา่ สาํหรับปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาและใหค้วามสาํคญั สาํหรับการ
นาํแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชน นาํไปปรับใชก้บักลุ่ม เพ่ือผลต่อความสาํเร็จ ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการผลิต  ปัจจยัดา้นการผลิตถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั ในการตดัสินใจทาํการผลิต
ของแต่ละกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มตอ้งพิจารณาถึงความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบหรือโอกาสในสินคา้ท่ี
กลุ่มผลิตท่ีจะสามารถดาํรงประโยชน์และสร้างรายไดใ้ห้แก่กลุ่ม ดงันั้นในการผลิตจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งมีแหล่งวตัถุดิบท่ีเพียงพอและสามารถหาได ้สะดวก เพื่อลดตน้ทุนอนัเกิดจากการจดัหาวตัถุดิบ 
นอกจากน้ีทกัษะและความรู้ความสามารถ หรือภูมิปัญญาชาวบา้นของสมาชิกในการผลิตจะช่วยให้
สินคา้ท่ีผลิตไดน้ั้นมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 2) ปัจจยัดา้นการตลาด  ปัจจยัดา้นการตลาดถือเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการผลิต  การผลิตนั้นแมจ้ะมีความไดเ้ปรียบในการผลิตแต่หากไม่สามารถหา
ตลาดมารองรับผลผลิตท่ีผลิตไดน้ั้น การดาํเนินกิจกรรมกลุ่มไม่อาจประสบความสําเร็จได ้โดยทัว่ไป
แลว้ ตลาดของผลผลิตท่ีกลุ่มผลิตไดม้กัอยู่ในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นสําคญั 3) ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการน้ีมิไดเ้ป็นหนา้ท่ีหรือ ความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง แต่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคน  เน่ืองจากสมาชิกท่ี เขา้ร่วมควรมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูท่ี้จะมา
ทาํหนา้ท่ีแทน อยา่งไรก็ตามสมาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้มาร่วมในสายการบงัคบับญัชาก็ยงัสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในการเสนอความเห็นหรือร่วมตัดสินใจในการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ กลุ่มท่ี
ประสบความสําเร็จมกัมีการจดัแบ่ง อาํนาจหน้าท่ี ตลอดจนความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน  4) ปัจจยั
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ดา้นการเงิน เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ โดยส่วนใหญ่แลว้เงินทุนท่ีกลุ่มจดัหานั้นมกัอยูใ่นรูปของ
การออมทรัพย ์ หรือการถือหุน้  เรือนหุ้น  การสะสมทุน การดาํเนินกิจกรรมดา้นการเงิน การบญัชี การ
กาํหนดการจดัสรรผลกาํไรอย่างเป็นสัดส่วน และมีระบบท่ีชดัเจน จะสามารถช่วยให้การดาํเนินงาน
กลุ่มเป็นไปไดด้ว้ยดี  5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ในการพิจารณาถึงการมีส่วน
ร่วม ของสมาชิกภายในกลุ่มหรือชุมชนน้ี มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาทั้งการมีส่วนร่วมใน 
แง่ของการกาํหนดนโยบายเป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการจดัสรร คดัเลือกผูท่ี้
จะเขา้มามีอาํนาจในการตดัสินใจหรือรับผิดชอบในงานท่ีรับมอบหมาย ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นในอนัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการประสบความสําเร็จ
จากการนาํแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใชท้ั้งส้ิน ดว้ยเหตุท่ีหัวใจหลกัของวิสาหกิจชุมชนก็คือ 
การให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอความเห็นและการ
ตัดสินใจเป็นสําคญั  6)  ปัจจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นผูน้ํา ถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญั ท่ีจะทาํให้การดาํเนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว เน่ืองจากผูน้าํมีบทบาทท่ีสําคญัในการริเร่ิม
การเสนอแนวทางเลือกและดาํเนินการ ในการวางแผน ตลอดจน  กาํหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบในการดาํเนินกิจกรรม  7)  ปัจจยัดา้นแรงงาน  การดาํเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท่ี
สามารถใชแ้รงงานท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้น นอกจากจะเป็นการสร้างงานใหเ้กิดข้ึนในชุมชน การใชแ้รงงาน
ท่ีมีอยู่ในชุมชนยงัเป็นการช่วยให้แรงงานนั้นเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ตวั
แรงงานเอง และท่ีสําคญัก็คือการท่ีแรงงานสามารถใชแ้รงงานในทอ้งถ่ินท่ีตนเองอาศยัอยู่ไดน้ั้น ย่อม
ส่งผลให้ปัญหาครอบครัวลดลง ยอ่มทาํให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน 8) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการมี
ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์มี 2 ลักษณะคือ การ มีปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นบวก (positive 
interaction) และปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบ (negative Interaction) ทั้งน้ึข้ึนอยูก่บัชุมชนท่ีจะตอ้งเรียนรู้และหา
ใหพ้บวา่การเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์จาก สถาบนัภายนอกนั้นเป็นไปในลกัษณะใด ชุมชนท่ีสามารถประสบ
ความสําเร็จนั้นสามารถสร้างได้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ภายนอกกับสถาบันต่างๆ โดยการเข้ามาของ
สถาบนัจากภายนอกน้ี  ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการเขา้มาให้ความช่วยเหลือทั้งในส่วนของเงินทุน และ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถตลอดจนการฝึกทักษะให้แก่ชาวบ้าน 9) ปัจจัยท่ีเก่ียวกับสมาชิก  
เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีสุดใน การดาํเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การ
ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านตลอดจนการท่ีชาวบ้าน มีความอดทนและพยายามสร้างส่ิงท่ีมี
ความหมายต่อการดาํเนินกิจกรรมอยา่งไรก็ดี ชาวบา้นท่ี เป็นสมาชิกก็ควรตระหนกัและให้ความสาํคญั
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กบัการดาํเนินงานหรือกิจกรรมท่ีตนเขา้เป็นสมาชิก โดยสมาชิกตอ้งหมัน่ติดตามความคืบหน้าของ
องคก์รและให้ความร่วมมือให้กิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การเขา้ร่วมประชุม การร่วมติดตามศึกษาดูงาน 
พร้อมทั้งร่วมคิดและเสนอ ความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือชุมชนท่ีตนอาศยัอยู่ 10) ปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พฒันาของกลุ่ม  โดยกลุ่มตอ้งมีการติดต่อกบัสมาชิกอยา่งทัว่ถึงและ สมํ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารกนัระหว่างผูน้าํ สมาชิกและระหว่างกลุ่ม หรือ บุคคลหรือองค์กรภายนอกท่ีนาํความรู้
หรือข่าวสารใหม่ ๆ มาแลกเปล่ียนและสามารถนาํไปปรับใชไ้ดก้บักลุ่ม   

มนเทียร โรหิตเสถียร (2549) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การดาํเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้ล่าววา่ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ของวิสาหกิจคือ การบริการลูกคา้ 
ความเร็วของตลาด และนวตักรรม ปัจจยัแห่งความสาํเร็จน้ี จะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ความแตกต่างและ
กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า สามารถวดัค่าปัจจยัแห่งความสาํเร็จไดโ้ดยการแบ่งปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จออกเป็นปัจจยัดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรู้และการสร้าง
นวตักรรมใหม่และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อ สามารถติดตามวดัผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ และยงัมีปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ เช่น ความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล การให้บริการของภาครัฐ การส่ือสาร ก็ลว้นแต่เป็นปัจจยั
แห่งความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจเช่นกนั  

สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกรและคณะ (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองรูปแบบของการดาํเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑพ์บวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 1) ลกัษณะทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเก่ียวกบัลกัษณะผูรั้บผิดชอบ 
ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนและโอกาสทางธุรกิจ และ 2) ลกัษณะของผูรั้บผิดชอบ โดยเก่ียวกบัลกัษณะ
ทัว่ไปของ วิสาหกิจชุมชน พบว่ารูปแบบการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสม คือ การจดัวาง 
ระบบการจดัการในแต่ละกิจกรรมทางธุรกิจให้มีระบบมากข้ึน พร้อมกบัเพิ่มศกัยภาพทางการจดัการ
โดยเฉพาะทางดา้นการเงินและการบญัชี  

ณัฐพล นิมมานพชัรินทร์ (2552) ไดอ้ภิปรายถึงรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ซ่ึงรวมไปถึงวิสาหกิจชุมชน ท่ีไดท้าํการสาํรวจในปี พ.ศ. 2552 ไวว้่า  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบการไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไทย เน่ืองจากความ วิตกกงัวลเร่ือง การลงทุน 
ความเช่ือมัน่ และความสามารถในการส่งออก ลาํดบัท่ี 2 สถานการณ์ทาง การเมือง เน่ืองจาก SMEs 
ยงัคงวิตกกงัวลเร่ือง ความขดัแยง้ท่ียดืเยื้อและยาวนาน อนัจะส่งกระทบ ต่อความเช่ือมัน่ การท่องเท่ียว 
และเศรษฐกิจไทย จนทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคหันกลบัมาเก็บออม แทนการบริโภคท่ีน่าจะเป็นตาม
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นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะ SMEs ในพื้นท่ีภาค กลาง ลาํดับท่ี 3 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยคาดว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายในประเทศน่าจะเป็น ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจเน่ืองจาก SMEs มีความวิตกกงัวลว่าเหตุการณ์ทางการเมืองจะส่งผลการออมมากกว่า
บริโภคตามปกติ ลาํดับท่ี 4 เศรษฐกิจโลก ลาํดับท่ี 5 การแข่งขันภายในประเทศ เน่ืองจาก SMEs 
ประเมินว่าเหตุการณ์ภายในประเทศในปัจจุบนัน่าจะส่งผลให้ เกิด การชะลอการลงทุน ดา้นการตลาด 
ยงัคงวิตกกงัวลเร่ืองการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ หรือผูท่ี้มีศกัยภาพ 
จนทาํใหต้นเองไม่สามารถอยูร่อดได ้ 

วรวุฒิ  หล้าทุม  (2540) ได้อธิบายไว้ว่า กลุ่มเกษตรกรการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
ดาํเนินงานประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัน้ี 1) คณะกรรมการของกลุ่มตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ทาํ
ตามระเบียบขอ้บงัคบั และสามารถวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มได ้ 2) สมาชิกกลุ่มตอ้งเขา้ใจและ ปฏิบติั
ตามระเบียบของกลุ่มืให้ความคิดเห็นเพื่อพฒันากลุ่มและให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ   
3) การเงินตอ้งมีความรัดกุม มีการวางแผน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 4)  มีการดาํเนินการ
วางแผนดา้นปัจจยัการผลิตเป็นอยา่งดี และ 5) มีระบบการจดัการกลุ่มท่ีดี เช่น การวางแผนการพฒันา
ความรู้สมาชิก และการสนับสนุนการทาํงานและขวญักาํลงัใจ ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นบญัชีเป็น
ปัญหาท่ีพบโดยทัว่ไปในวิสาหกิจชุมชนทาํให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยทัว่ไปมีการบนัทึกบญัชีโดยไม่
เป็นระบบและไม่ถูกตอ้ง  

 
7.2 งานวจัิยที่เกีย่วข้องกบัการออกแบบผลติภัณฑ์ 
 
ชาคริต เกตุเรืองโรจน์ (2553)  วิจยัเร่ืองการออกแบบเลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑอ์าหารส่งออกใน

ประเทศแถบตะวนัออกกลาง เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรม และ การศึกษาขอ้มูลดา้น
อาหารส่งออกในประเทศแถบตะวนัออกกลาง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเลขนศิลป์บน
บรรจุภณัฑ์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและภาคสนาม พร้อมกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
ต่าง ๆ เพื่อใชส้รุปแนวทางในการออกแบบ จากนั้นทาํ การออกแบบผลงานโดยแบ่งกลุ่มแนวคิดดา้น
วฒันธรรม ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  เอกลักษณ์ทางด้าน สถาปัตยกรรม, เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและ            
เอกลกัษณ์ดา้นการแต่งกาย รวมผลงานออกแบบ 15 ช้ิน จากนั้นทาํการประเมินผล โดยผูเ้ช่ียวชาญสาขา
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นออกแบบเลขนศิลป์และดา้นสินคา้ส่งออก  รวม 7 ท่าน พร้อม
สัมภาษณ์และรับฟังข้อเสนอแนะ จนนํามาสู่ สรุปผลการวิจัย ด้วยสถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าการออกแบบเลขนศิลป์ทางดา้นวฒันธรรมนั้น มีส่วนช่วยสร้างการยอมรับ 
โดยในภาพรวมผลงานการออกแบบภายใต ้แนวคิดดา้นวฒันธรรม 15 ช้ิน มีผลประเมินค่าเฉล่ียใน
ระดบัดี (X ̅ = 3.23) โดยพิจารณาตาม เอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม 3 กลุ่มคือ ลาํดบัท่ี 1 กลุ่มเอกลกัษณ์
ดา้นสถาปัตยกรรม ซ่ึงมีผลประเมิน ค่าเฉล่ียในระดบัดีมาก (X ̅ = 3.33)  ลาํดบัท่ี 2 กลุ่มเอกลกัษณ์ดา้น
วิถีชีวิต มีผลประเมินค่าเฉล่ียใน ระดบัดี (X ̅ = 3.19) และลาํดบัท่ี 3 กลุ่มเอกลกัษณ์ดา้นการแต่งกาย มี
ผลประเมินค่าเฉล่ียในระดบัดี  (X ̅ = 3.16) ตามลาํดบั จากผลการวิจยัทาํใหส้รุปไดว้า่ ในการนาํแนวคิด
ดา้นวฒันธรรมมา ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความเช่ือและทศันคติของผูค้น 
นั้นจะช่วยสร้างการยอมรับและนาํมาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไป 

จกัรพนัธ์ุ พนัธุ์พฤกษ(์2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาเขียว ประเภท
ขวดพลาสติกดา้นรูปทรงและสีของฉลาก ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเป็น
นักเรียน นักศึกษา นิสิต และประชาชนทัว่ไป มีอายุระหว่าง 15-30 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อ
แบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบข้ึน จาํนวน 30 แบบ และให้ผูเ้ช่ียวชาญคดัเลือก
เหลือ 10 แบบ แลว้นาํไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 40 คน เพื่อคดัเลือก บรรจุภณัฑ์ตวัอย่างท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และจดัอนัดบั จาํแนกตามเพศ และกลุ่มอาย ุ
จากนั้ นไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 80 คนเพ่ือคัดเลือกให้เหลือ 1 แบบ  ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด จาก
ผลการวิจยัพบวา่บรรจุภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียวประเภทขวดพลาสติก รูปทรงสามเหล่ียม สีของฉลากเป็น
โทนสีเหลืองอมเขียว ใชต้วัอกัษรแบบท่ีสร้างข้ึน โดยใชรู้ปของตวัอกัษรญ่ีปุ่นไดรั้บความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด จึงเสนอแนะให้ผูผ้ลิตไดน้าํรูปทรงขวด ดงักล่าวไปใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียวให้
ตรงกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อไป  

 สุรพงษ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2552) ไดว้ิจยัเร่ืององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ส่งผลให้สามารถ เพิ่ม
มูลค่าสินคา้ ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 104 คน 
โดยมีภาพบรรจุภณัฑจ์าํนวน 200 ช้ิน โดยใชแ้บบสอบถาม เพศชาย-หญิง อาย ุ20-60 ปี รายไดป้ระมาณ 
30,000 บาทข้ึนไป โดยแบ่งหัวขอ้คือ ตวัสินคา้ ยี่ห้อ เลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑ ์ ความเรียบร้อยของการ
ผลิตบรรจุภณัฑ ์เทคนิคพิเศษ จาํนวนชั้นการหีบห่อบรรจุภณัฑ ์วสัดุ รูปทรง ช่องท่ีออกแบบเฉพาะเพื่อ
การบรรจุผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกับตวัสินคา้และยี่ห้อ ท่ีส่งผลต่อราคา คิดเป็น    
ร้อยละ 100 เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์สามารถส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูงข้ึนโดยมีตัวอักษร สี 
ภาพประกอบหรือลวดลายเชิงกราฟฟิก การจดัองค์องค์ประกอบ สรุปตวัอกัษรบน บรรจุภณัฑ์เป็น
ตวัอกัษรท่ีใหค้วามรู้สึกหรูหรา เป็นทางการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และง่ายต่อการอ่าน 
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สุนิษา มรรคเจริญ (2553)  จากการวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑพ์ื่อการส่งออก 
โดยทาํ การศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑโ์ดยประยกุตใชเ้ทคนิคการ กระจายหนา้ท่ี
เชิงคุณภาพ (quality function deployment) เขา้มาช่วยในการออกแบบและพฒันา บรรจุภณัฑ์พื่อให้
เหมาะสมในกระบวนการผลิต การขนส่ง โดยการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่ม ตัวอย่าง มีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของกรณีศึกษาน้ีคือผูค้ ้าปลีก (retailer) ของบริษัท ท่ีอยู่ในทวีบยุโรป และประเทศ
ออสเตรเลีย ซ่ึงทีมงานของบริษทัทั้ งฝ่ายผลิต และฝ่ายการตลาด ร่วมกับผูว้ิจยั ผลจาก การสํา รวจ
ทั้งหมดลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการออกแบบและพฒันาใหม่มากถึง
มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ์พลาสติกหลงัจากการพฒันา เท่ากบั 4.16 เม่ือเทียบ
กบัเกณฑทท่ี์ใชใ้ห้คะแนนความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ ์ก่อนพฒันามีค่าเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 0.47  นั้น
คือมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.82  

 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแง่มุมต่างๆรวมทั้ งแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถนํามาใช้ใน
การศึกษา และเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีและ
การออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในงานวิจยัน้ีได ้




