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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการท่ีดีและการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
เศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขต
ธนบุรี 2) เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดย
ชุมชนมีส่วนร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุ รี   การวิจัย น้ี เป็นวิจัย เชิงคุณภาพโดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) มีระเบียบวิธี
วิจยั (research methodology) ดงัน้ี  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
              ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) เป็นการวิจัยท่ี
ผสมผสานการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (participatory research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action 
research) รวมทั้งวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) เขา้ดว้ยกนั 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี วิธีด าเนินการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (indept interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม(group interview) ร่วมกบัการสังเกตอย่าง
มีส่วนร่วม(participation observation)  และการสังเกตอย่างไม่ มีส่วนร่วม (non-participation 
observation) 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ สุภางค ์จนัทวานิช (2547) ท่ีกล่าววา่ใน
การเลือกพื้นท่ีเพือ่ศึกษานั้นจะตอ้งพิจารณาพื้นท่ีท่ีสามารถตอบปัญหาของการวิจยัได ้ความเป็นไป
ไดข้องสนามท่ีจะเขา้ไปศึกษา คือขนาดจะตอ้งไม่ใหญ่จนเกินไป ในแง่ของความสะดวกของผูว้ิจยั 
พื้นท่ีอยู่ ไกลเกินไปหรือไม่ สามารถเดินทางไปติดต่อล าบากหรือไม่ ในแง่ของความปลอดภยัของ
ผูว้ิจยั และ ความร่วมมือของพื้นท่ีในการท าวิจยั   ผูว้ิจยัมุ่งพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหาร
จัดการท่ีดีและการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้แก่วิสาหกิจชุมชนในเขตธนบุ รี จ านวน 2 แห่ง                 
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จากประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในเขตธนบุรี จ านวน 12 กลุ่ม (ขอ้มูลตารางท่ี      
1 หนา้ 42) โดยมีวิธีการเลือกพื้นท่ีกรณีศึกษาดงัน้ี   

1.1 เกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา คณะผูว้ิจยัท าหนังสือขอขอ้มูลกลุ่ม    
วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในเขตธนบุรีจากกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  
ผูวิ้จยัติดต่อประสานงานและลงส ารวจพื้นท่ีเพื่อคดัเลือกพื้นท่ีศึกษาแบบเจาะจง (purposive random 
sampling)  จ านวน 2 กลุ่ม ตามเกณฑด์งัน้ี 
  1)  เป็นวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีเขตธนบุรีท่ีคงอยู่และมีผลงานต่อเน่ืองในปีท่ี
ด าเนินการวิจยั (ปี พ.ศ.2557-พ.ศ.2558)  ความคงอยู่ของวิสาหกิจชุมชน นัน่คือวิสาหกิจชุมชนนั้น
จะตอ้งยงัคงจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและยงัด าเนินงานในลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนอยู่      
ซ่ึงพบว่าหลายวิสาหกิจชุมชนได้เปล่ียนแปลงไปจากการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้ว บาง
วิสาหกิจชุมชนอยู่ในรูปของบริษทั บางวิสาหกิจชุมชนไม่ได้ท าการจดทะเบียนต่ออายุ และบาง
วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถติดต่อเพื่อขอขอ้มูลได ้
  2)  ความพร้อมต่อการเขา้ร่วมโครงการวิจยั ได้แก่ ความพร้อมของวิสาหกิจชุมชน
ไดแ้ก่ 
   2.1) ด้านบุคคล ต้องเป็นผู ้มีความสนใจในการรับการส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชน 
   2.2) ด้านสถานท่ีและการเดินทาง เพื่อลงพื้นท่ีวิจัยมีความสะดวกและมีความ
ปลอดภยัต่อการลงพื้นท่ีวิจยั  
  3) การให้ความสมัครใจและความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัยในคร้ังน้ี          

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่บางวิสาหกิจชุมชนไม่

มีความสนใจต่อการเขา้ร่วมโครงการวิจยัในคร้ังน้ี  

        4)  เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในการออกแบบภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑ ์จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบในทีมวิจยั 

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผลการพิจารณาพบว่าได้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
กรณีศึกษา ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกขอ้จ านวน 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  จากจ านวนประชากรวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนใน
เขตธนบุรี 12 กลุ่ม  

2.  ผู้ให้ข้อมูล  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล ( key informants) คือผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน          
ในพื้นท่ีเขตธนบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง(purposive random sampling) วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ใช้เทคนิคการสุ่มแบบ snowball sampling ผูน้ าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน จ านวน    
7 คน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร จ านวน 13 คน รวมจ านวน 20 คน  
(รายช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ในภาคผนวก ก) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัย น้ี เ ป็นวิจัย เ ชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี                          
1  ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกต โดยมีกระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือและ
ตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 

1) คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั วิสาหกิจชุมชน การบริหารจดัการ การออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปรัชญา
เศรษฐกิจเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  ศึกษาหลกัการสร้างเคร่ืองมือ แนวประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 
แนวทางการสังเกต  จดัท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกต 

3)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
(ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา  ความเหมาะสม ความชดัเจนเก่ียวกับ
ภาษา   โดยผูวิ้จัยได้ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิให้มีความ
สมบูรณ์ ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

4. วิธีด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัประสานงานกบัผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พื้นท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษา เพื่อช้ีแจง และขอความร่วมมือในการด าเนินการ
วิจยั แลว้คณะผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพจริงของวิสาหกิจชุมชน การพบปะกบับุคคลในกลุ่มใน
พื้นท่ี  เพื่อท าความคุน้เคย  ท าให้เกิดความไวว้างใจและการยอมรับและเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือ
ในการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  โดยช่วงท่ี 1 ส ารวจขอ้มูลทัว่ไป สภาพการบริหารจดัการ
ด้านต่าง ๆการออกแบบผลิตภัณฑ์และปัจจัยเง่ือนไขของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา     
ตามกรอบการวิจยั  ระยะเวลาในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทั้ง 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สังเกต (โดยให้นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ท่ีผูว้ิจยัเป็นอาจารยผ์ูส้อนใน
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 ไดร่้วมเก็บขอ้มูลจริงพร้อมกบัผูว้ิจยั) ระหวา่งวนัท่ี 8  ธนัวาคม 2557 
– 20 มกราคม 2558 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ด าเนินการดงัน้ี 
 1) นดัหมายวนัเวลาท่ีผูว้ิจยัและนกัศึกษาผูร่้วมวิจยัไปสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2) ด าเนินการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก สังเกตแบบมีส่วนร่วมและ

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ขอ้มูลทัว่ไป ความเป็นมา และวิถีการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน สภาพการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ การออกแบบผลิตภัณฑ์และปัจจัยเง่ือนไขของกลุ่ม
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วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา และวิถีการด าเนินกิจการและการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 
triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลไดจ้ากเวลา สถานท่ีและบุคคล กรณีท่ีขอ้มูลมีความขดัแยง้
กนัก็จะกลบัไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ัง โดยเปล่ียนเวลา สถานท่ี บุคคลต่างกนั เพื่อยืนยนัว่าได้
ข้อมูล เหมือนเดิมหรือไม่  และการตรวจสอบแบบสามเส้ าด้านวิ ธีการรวบรวมข้อมูล  
(methodological triangulation) โดยใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การใช้การสังเกต 
และจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่กนั 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกต ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content 

analysis) สรุปผลการวิเคราะห์จ าแนกเป็นหมวดหมู่เพื่อมุ่งตอบประเด็นค าถาม และน าเสนอโดย
การบรรยายความ 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชน

เขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้วิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม (participatory action research ) โดยผูป้ระกอบการและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีเป็น
กรณีศึกษา (case study) ในเขตธนบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา
(content analysis) แลว้สรุปรายงาน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง การศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2 น้ี  กลุ่มตวัอย่างพื้นท่ีท่ีใช้ใน

การศึกษาใช้กลุ่มเดียวกับการศึกษาในวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1  คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียน
ฉลุไทยลายวิจิตร จากการเลือกตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ
ท่ีดี  

2. ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (key informants) และผูไ้ด้รับการพฒันาตามวตัถุประสงค์ 
การวิจยัขอ้ท่ี 2 น้ี คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีกรณีศึกษา ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ประกอบด้วย ผูน้ าและ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน จ านวน 7 คน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทย
ลายวิจิตร จ านวน 13 คน รวมจ านวน 20 คน (ดงัรายช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ในภาคผนวก ก) 
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3. วิธีด ำเนินกำรวิจัยและเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
3.1 ด ำเนินกำรวิจัยปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม ใชห้ลกัการตามแนวคิดของ Kemmis and Mc 

Taggart (2000, p 505) ตามวงจรวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ              
1) ขั้นวางแผน (plan) 2) ขั้นปฏิบติัการและสังเกตผล (act and observe) และ3) ขั้นสะทอ้นความคิด 
(reflect) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

          1) การวางแผน (planning) เป็นขั้นตอนของการก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา และ
แนวทางเพื่อแกปั้ญหานั้น โดยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ประชุมและวางแผนร่วมกนัของคณะผูว้ิจยั
และผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 

         2) ขั้นปฏิบติัการและสังเกตผล (act and observe) เป็นการปฏิบติัการตามแนวทางท่ีได้
ก าหนดไวต้ามขั้นตอนการวางแผน และสังเกต ติดตาม และประเมินผล โดยด าเนินการในขั้น
ปฏิบติัการและสังเกตประเมินผลในโครงการดงัน้ี 

2.1) น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนศึกษาดูงานการด าเนินงานของโครงการส่วน 
พระองค์สวนจิตรลดา เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบ
ผลิตภณัฑต์ามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.2) จดัโครงการอบรมและฝึกปฏิบติัการ การบริหารจดัการ เพื่อพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้านการเงิน และด้านการตลาด ตามแนวทางการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
  2.3) การลงพื้นท่ีเพื่อสังเกต ติดตามการปฏิบติังานจริง ดา้นการบริหารจดัการ ทั้ง   
4 ดา้น ไดแ้ก่ การผลิต การเงิน การตลาด และบุคลากรท่ีสืบทอดกิจการของกลุ่ม รวมทั้งติดตามการ
ด าเนินงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
         3)  สะทอ้นความคิด (reflect) จดัประชุมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ระดม
ความคิด และ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียนจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหาร
จดัการวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางการพฒันาต่อไป 

3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ในวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 ประกอบดว้ย 1) การจัดโครงการ
ศึกษาดูงานและโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 2) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการจดั
ฝึกอบรม และ 3) แนวค าถามในการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 

โดยมีกระบวนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1)  การจดัโครงการศึกษาดูงานและโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารจดัการท่ีดี ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ผูวิ้จยัไดก้ าหนดหวัขอ้และเน้ือหาในการฝึกอบรม ดงัน้ี 
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   1.1) น าข้อมูลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ท่ีได้จากการศึกษาสภาพและ
ปัจจยัเง่ือนไขในการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีได้
ในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 มาวิเคราะห์ความตอ้งการในการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
   1.2) ก าหนดสถานท่ีศึกษาดูงานและหวัขอ้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ จาก
การวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากนั้นน าหวัขอ้ในการฝึกอบรมและสถานท่ีใน
การศึกษาดูงานน าเสนอให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อร่วมพิจารณา ถึงความเหมาะสม ความจ าเป็น
และความตอ้งการ รวมทั้งก าหนดวนั เวลาในการศึกษาดูงาน และการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใน
หัวข้อ ตามตารางการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (ดังตารางการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีแนบใน
ภาคผนวก ข) ดงัน้ี 

   (1)  การศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
คณะผู ้วิจัยได้จัดท าโครงการศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาขึ้ น ในวันท่ี 6 
กุมภาพนัธ์ 2558  ตามท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเสนอ ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงานการ
ด าเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดรั้บความอนุเคราะห์วิทยากรบรรยายให้ความรู้และ
น าชมจากโครงการส่วนพระองค ์

    (2)  การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนรู้  
การบริหารจดัการดา้นการเงินส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ประกอบดว้ย
เน้ือหาดงัน้ี 1. กลยุทธ์ธุรกิจ/ การวางแผนธุรกิจ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  2. การจดัท าระบบบญัชีส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  3.  การลดตน้ทุน/การบนัทึกบัญชี
ตน้ทุนประกอบอาชีพ  4. การจดัท างบการเงิน  5. ระบบภาษีส าหรับวิสาหกิจชุมชน  ผูว้ิจยัก าหนด
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการการบริหารจดัการดา้นการเงินส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงขึ้น  วนัท่ี 18 – 19  กรกฎาคม 2558  ณ อาคาร 2 ชั้น 13  ห้องคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัธนบุรี โดยเชิญวิทยากร น.ส ภทัรมน เกิดสมพงษ์  ผูต้รวจสอบบญัชีและผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และ นายอนุพนัธ์ วีระณรงค์ เจ้าหน้าท่ีจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์      
มาเป็นวิทยากรและฝึกปฏิบติัการใหก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย และประเมินผลการฝึกอบรม 

   (3) การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนโดยไดก้ าหนดประเด็นหัวขอ้ในการ
อบรมร่วมกนัดงัน้ี  1)  การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่  2) การสร้างตลาด
ดว้ยการสร้างแบรนด์สินคา้/การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ 3)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค/การบริหารจดัการ
ตลาดดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ      4)  การบริหารจดัการเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัก าหนดจดัอบรมเชิง
ปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนขึ้นเม่ือ
วนัท่ี 25-26 กรกฎาคม 2558  ณ อาคาร 2 ชั้น 13 หอ้งคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยมี
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ทีมวิทยากร คือ  น.ส ภทัรมน เกิดสมพงษ ์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ก าลงัศึกษาปริญญาเอกท่ี
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  อาจารย ์ดร.สมจินตนา จิรายุกุล ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นอาจารยผ์ูส้อนในวิชาการจดัการ
คุณภาพ และวิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  และอาจารยว์รรณภา โพธ์ิผลิ อาจารย์ผูส้อนท่ีเช่ียวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นวิทยากรหลกั และวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบติัการ 
 2)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  

ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม จ านวน 2 ชุด ชุด 
ท่ี 1 ใชป้ระเมินในโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการดา้น
การเงินส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการอบรมชุดท่ี 2  ใชป้ระเมินในโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
บริหารจดัการดา้นการตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนโดยมีกระบวนการสร้างแบบสอบถามและการ
หาค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

(1)  ก าหนดหวัขอ้ในการสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอน ท่ี  2 ข้อมู ลความพึ งพอใจของผู ้ เ ข้า ฝึกอบรมในภาพรวม 

แบบสอบถามแต่ละชุด ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 12  ขอ้ ครอบคลุม ทั้งการประเมิน 
วิทยากร เน้ือหาความรู้การอบรม  การฝึกปฏิบติัการ การน าไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งความพร้อมใน
การจดัการอบรม   และส่วนสุดทา้ยใหเ้ติมขอ้ความขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ เป็น  5 ระดบั ไดแ้ก่ 

- ระดบัความพึงพอใจ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
- ระดบัความพึงพอใจ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
- ระดบัความพึงพอใจ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
- ระดบัความพึงพอใจ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
- ระดบัความพึงพอใจ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการจดัอบรม 

เชิงปฏิบติัการ ทั้งสองชุด โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน     (ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) 
พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา  ความเหมาะสม ความชดัเจนเก่ียวกบัภาษา   โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุง
แก้ไข และเพิ่มเติมแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจทั้ งสองชุดตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ 

หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดค้  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ทั้งสองฉบบัโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)         
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ., 2543,  หนา้ 218) 
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เม่ือ  คือ สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

K คือ จ านวนค าถาม 

∑ คือ คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้  

คือ คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 

 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  ชุดท่ี 1 มีค่าความเช่ือมัน่ 0.89 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ชุดท่ี 2  มีค่าความเช่ือมัน่ 0.86 
 
3)  แนวค าถามในการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยมีกระบวนการใน

การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1)  คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและผลท่ีไดจ้ากการวิจยั  

เพื่อก าหนดแนวค าถามในการประชุมสนทนากลุ่ม สะทอ้นความคิดการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีดี และแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 

2)  ศึกษาหลกัการสร้างเคร่ืองมือแนวประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 
3)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน      

(ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา  ความเหมาะสม ความชดัเจนเก่ียวกับ
ภาษา   โดยผูวิ้จัยได้ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิให้มีความ
สมบูรณ์ ก่อนน าไปใชใ้นการประชุมสนทนากลุ่ม 

4. วิธีด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจัยด าเนินการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  2 โครงการ ตามก าหนดเวลา แล้ว

ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จ านวน 2 ชุด หลงัจากส้ินสุดการ
อบรม 

ส่วนการประชุมสนทนากลุ่ม ผูวิ้จยัได้จดัขึ้นเม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุม
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยเชิญกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ งสองกลุ่ม รวมทั้ ง
ผูท้รงคุณวุฒิ และคณะผูว้ิจยั เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวนรวม 12 คน  ด าเนินการประชุมสนทนา
กลุ่มโดยใชแ้นวค าถามในการสนทนากลุ่มท่ีสร้างขึ้น 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 น้ี ใชวิ้ธีวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ การค านวณ
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ

2

is

2

is
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ประชุมสนทนากลุ่ม ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) สรุปผลการวิเคราะห์จ าแนกเป็น
หมวดหมู่ เพื่อมุ่งตอบประเด็นค าถาม และน าเสนอโดยการบรรยายความ 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเขตธนบุรี ใช้วิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม   ((Participatory Action Research ) โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 

วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชน 2 กลุ่ม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างกรณีศึกษา
เดียวกบัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1และ2 ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 

2. ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (key  informants)  และผูไ้ดรั้บการพฒันาตามวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้ท่ี 3 น้ีคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีกรณีศึกษา ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ประกอบด้วย ผูน้ าและ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน จ านวน 7 คน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทย
ลายวิจิตร จ านวน 13 คน รวมจ านวน 20 คน  (รายช่ือในภาคผนวก ก) 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัยและเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 3.1 ด ำเนินกำรวิจัยปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 
 ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะ

ยกมาตรฐานการส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ผ่านการออกแบบตราสัญลกัษณ์ (logo) ทศันศิลป์     
อัตลักษณ์ (visual elements) และชุดบรรจุภัณฑ์ (packaging) โดยการท างานแบบความร่วมมือ
ระหว่างผูว้ิจยัและเจา้ของผลิตภณัฑโ์ดยมีกระบวนการด าเนินงานร่วม  ใชห้ลกัการตามแนวคิดของ 
Kemmis and Mc Taggart (2000, p 505) ตามวงจรวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน (plan)  2)  ขั้นปฏิบติัการและสังเกตผล (act and observe)  และ 3) ขั้น
สะทอ้นความคิด (reflect)  ดงัน้ี 

1) กำรวำงแผน (planning)  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวางแผนร่วมกันของ
คณะผูว้ิจยัและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ท่ีเป็นกรณีศึกษา  โดยด าเนินการดงัน้ี 

 ขั้นตอนกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจเบื้องต้น การศึกษาและท าความเขา้ใจผลิตภณัฑ์

เพื่อศึกษาลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลทางการตลาด  เก็บตวัอย่างผลิตภณัฑ์ และท า

ความเขา้ใจกบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์
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  ประเด็นสรุปของการท าความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ ์
  (1)  ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์  

(2)  เจา้ของผลิตภณัฑจ์ะสามารถเพิ่มราคาสินคา้ไดห้ากภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
ไดรั้บการพฒันา 
  (3)  ลดการเกิด brand parity หรือ ความเหมือนซ่ึงมีเจา้อ่ืน ๆท าในลกัษณะเดียวกนั 

(4)  ผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑโ์ดยดูจากความโดดเด่น (salient) จ าได ้
(memorable) โด่งดงั (noteworthy) 

(5)  ผลิตภณัฑเ์ม่ือมีตราสินคา้ของผลิตภณัฑมี์ความหมายเชิงบวกในสายตา 
ผูบ้ริโภคจะท าใหเ้กิดช่องทางทางการตลาดมากขึ้น 
   ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรออกแบบพฒันำผลติภัณฑ์ 
   กระบวนการน้ีเป็นการจดัระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อสังเคราะห์ใหไ้ดข้อ้มูล
ส าคญัท่ีจะใชใ้นการออกแบบ โดยการศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกบัความเป็นมาของผลิตภณัฑ์ ในส่วนท่ี
จะสามารถน ามาใช้ในการก าหนดจุดเด่นของมูลฐานทางการออกแบบ  เพื่อส่ือสารส่ิงท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ รวมถึงศึกษาถึงแผนงานในอนาคต เพื่อมองทิศทางของการออกแบบท่ี
ยดืหยุน่ส าหรับการเปลี่ยนแปลงหรือการขยายตวัในอนาคต   
 
   ประเด็นสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์
   (1) การวิเคราะห์ประวติัความเป็นมาก าเนิดมาอยา่งไรมีพฒันาการส าคญัเป็นอยา่งไร 

 (2) การวิเคราะห์แผนงานในอนาคตแนวโนม้การขยายตวัทางธุรกิจ เช่น เพิ่มชนิดของ 
ผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 

 (3) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดและคู่แข่ง  สภาพตลาดในธุรกิจเดียวกนัเป็น 
อยา่งไรคู่แข่งเป็นใคร (จุดเด่น / เอกลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ เช่น ตราสัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑ)์ 
   (4) การวิเคราะห์ขอ้จ ากดัท่ีควรพิจารณา หมายถึงส่ิงท่ีตอ้งระวงั อะไรบา้งในการออกแบบ
ตราสัญลกัษณ์  และออกแบบบรรจุภณัฑ ์
   (5) การวิเคราะห์ปัญหาด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อให้การออกแบบพัฒนา
ผลิตภณัฑส์ามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
   (6) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดซ่ึงในท่ีน่ีไดว้ิเคราะห์ 2 มิติ คือ เชิงกายภาพ
(demographics) เพศ / อายุ / การศึกษา / อาชีพ / รายได ้/ สถานภาพทางสังคม / ถ่ินท่ีอยู่อาศยัและ
เชิงจินตภาพ (psychographics) วิถีชีวิต / ความคิด / ความเช่ือ / อุดมคติ 
   (7) การวางต าแหน่งหรือการก าหนดแนวคิดในการออกแบบโดยวิเคราะห์จากจุดขาย / 
ความโดดเด่น / จุดแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
   (8) การก าหนดอารมณ์ความรู้สึกและรูปแบบของงานออกแบบ 
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  2 )  กำรปฏิบัติกำรและสังเกตผล  (act and observe) จากการจัดโครงการศึ กษา ดู ง าน
โครงการส่วนพระองค์ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ฝึกปฏิบัติการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยครอบคลุมหัวข้อ ในขั้นตอน
การวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ และผูป้ระกอบการปฏิบติัการจริง
ควบคู่ไปกบัการไดรั้บความรู้จากการอบรม 
   ขั้นตอนกำรออกแบบและพฒันำแบบ  
   กระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนของการก าหนดงานออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัและเจา้ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
   (1) การออกแบบตราสัญลกัษณ์ 
   (2) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยแยกตามชนิด และขนาดบรรจุขนาดต่าง ๆ 
   (3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์รวม หรือ shopping bag เพื่อความสะดวกในการจ าหน่าย 
แบ่งเป็นขนาดต่าง ๆ 
 
   ขั้นตอนกำรผลติ 
   กระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนของการเตรียมตน้ฉบบังานพิมพ ์ซ่ึงผูวิ้จยัเป็นผูแ้นะน าขั้นตอน
การท างาน และประสานงานเบ้ืองตน้กบัเครือข่ายผูผ้ลิตงานพิมพ ์ต่อจากนั้นเจา้ของผลิตภณัฑ์เป็น
ผูด้  าเนินการจนไดผ้ลผลิตท่ีตอ้งการ 

การสังเกตผล (observe)โดยการสังเกต ติดตาม และประเมินผลจากการพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากช้ินงานท่ีไดจ้ากการออกแบบ และการน าไปใช้
จริงกบัผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 

 3)  สะท้อนควำมคิด (reflect) จดัประชุมอภิปรายกลุ่ม ระดมความคิด และ ร่วม
แลกเปล่ียน เรียนรู้ สรุปบทเรียนจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ฝึกปฏิบัติการ ออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากผลการวิจยั และแนวทางการพฒันาต่อยอดต่อไป 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3  ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ และการ

สังเกต และการประเมินช้ินงานโดยมีกระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1) คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวิสาหกิจชุมชน และการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
2)   ศึกษาหลกัการสร้างเคร่ืองมือ การสัมภาษณ์ การสังเกต แนวค าถามในการ 

ประชุมสนทนากลุ่ม และการประเมินผลงานโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
3) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและผลงานโดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน  
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3 ท่าน (ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม ความชัดเจน
เก่ียวกบัภาษา ของแบบสัมภาษณ์และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ข 
และเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิใหมี้ความสมบูรณ์ ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จริง   ส่วนผลงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ พิจารณาจากหลักการออกแบบนิเทศศิลป์ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขานิเทศศิลป์และการออกแบบส่ือนวตักรรม และผูว้ิจยั 
ดร.วิสิทธ์ิ โพธ์ิวฒัน์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในดา้นนิเทศศิลป์ 

   4.  วิธีด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ ในระหว่างการ
อบรมให้ความรู้ การฝึกปฏิบติัการออกแบบผลิตภณัฑ์ร่วมกันกับผูว้ิจยั  การประเมินผลงานโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ และจดัประชุมสนทนากลุ่ม โดยจดัตามก าหนดเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม 
เดียวกบัการประชุมสนทนากลุ่มตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
   5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการ
ประชุมสนทนากลุ่มตามวตัถุประสงค์น้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) สรุปผลการวิเคราะห์จ าแนกเป็นหมวดหมู่เพื่อมุ่งตอบประเด็นค าถาม 
 




