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บทที 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบันนับว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเรียกกันว่า ยุคโลกาภิวฒัน์ การแข่งขัน

ทางดา้นการศึกษา เกิดขึนมากมาย ดงัเห็นไดจ้ากสือต่างๆทีมีการประชาสัมพนัธ์เกียวกบัสถาบนัการศึกษา

ทงัทีมีอยูก่่อนแลว้และทงัทีเกิดใหม่ การดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานของมหาวิทยาลยัจึง

กลายเป็นสิงสาํคัญและจาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้งชีแจงให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลของหน่วยงานได้อย่าง

ถูกต้อง การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัการเผยแพร่หรือการกระจายข่าวสารเรืองราวเกียวกับนโยบาย 

วตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนเรืองราวความรู้อืนๆทีเกียวข้องกับ

หน่วยงานใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆไดรั้บทราบและเขา้ใจ การติดต่อสือสารประชาสมัพนัธก์บัประชาชนกลุ่ม

ต่างๆ จึงอาจกระทาํไดใ้นหลายวิธี วิธีหนึง คือ การใชเ้ครืองมือสือสารต่างๆมาช่วยเสริมให้การดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิงขึน และสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

หรือสามารถกระจายข่าวสารไปสู่มวลชนจาํนวนมาก ทงัในระดบัชุมชนทอ้งถินต่าง  ๆหรือทวัประเทศ ทาํ

ให้หน่วยงานสามารถดาํเนินงานบรรลุว ัตถุประสงค์ตามความต้องการได้สะดวกรวดเร็วยิงขึน โดย

หน่วยงานจะต้องเลือกสรรสือประชาสัมพนัธ์ทีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

(เพญ็พกัตร์ อร่ามเรือง, 2552) ทิศทางการอุดมศึกษามีสภาพการแข่งขนัทีรุนแรงขึน หลกัสูตรการศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาต่างๆ มีความแตกต่างกนัไม่มากนกั ทาํใหน้กัประชาสมัพนัธ์จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลียน

กลยุทธ์ตลอดเวลาเพือให้ทันต่อสภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีเกิดขึนและเนืองจากพฤติกรรมบริโภค

ข่าวสารในปัจจุบนัมีปัจจัยหลายๆ ด้านทาํให้ข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่บรรลุตามความ

มุ่งหวงั (พิมลวรรณ  มหาชยั, 2557)  

ข่าวสารเป็นสิงจาํเป็นอยา่งยงิในสงัคมปัจจุบนั และเป็นปัจจยัสาํคญัทีใชเ้พือประกอบการตดัสินใจ

ของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิงเมือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเรืองใดเรืองหนึง หรือในสถานการณ์ที

คลุมเครือ การเลือกข่าวสารขึนอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร สภาพอารมณ์

ของผูรั้บสารและทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อสิงเร้า การทีบุคคลจะมี

พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารทีมีส่วนเกียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัความคิด ทศันคติเดิมทีมีอยู่ รวมถึง

การตีความ และการจดจาํได ้โดยขึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกจากระบบการสือสาร ซึงมีส่วนร่วมในการกาํหนดพฤติกรรม

ดงักล่าว กระบวนการเลือกรับสาร ประกอบดว้ยการเลือกเปิดรับตามความตอ้งการของตนเอง การเลือกให้
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ความสนใจตามความเชือดงัเดิม และจะพยายามหลีกเลียงข่าวสารทีมีลกัษณะทีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติ 

และความเชือทีมีอยู่เดิมของตน การเลือกรับรู้ การเลือกจดจํา เลือกทีจดจําเนือหาสาระของสาร                   

(พีระ จิระโสภณ, 2529) หากมองยอ้นกลบัไปถึงการประชาสมัพนัธส์าํหรับสถาบนัการศึกษาในอดีตถือได้

ว่าเป็นสิงทีไม่ค่อยจาํเป็นนกัเนืองจากสถาบนัการศึกษามีจาํนวนไม่มากและยงัเป็นสิงจาํเป็นต่อการเรียนรู้

ของทุกคน ซึงแตกต่างจากในสภาวะปัจจุบนัทีสถาบนัการศึกษามีจาํนวนเพิมมากขึนอย่างเท่าตัวทาํให้

สถาบนัการศึกษาต่างๆ ตอ้งหากลยทุธห์รือวิธีการมาเพือชกัจูงหรือเชิญชวนผูที้สนใจหาความรู้มาศึกษา ณ 

สถาบนัของตนทาํใหก้ารประชาสมัพนัธก์ลายเป็นสิงทีจาํเป็นและมีการพฒันาไปจากเดิม (สาริณี  ชา้งเจริญ, 

2557) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ เริมจาก รศ.ดร.วิชยั เทียนน้อย เป็นอธิการบดี ไดติ้ดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพือจดัหาทีดินในการจดัตงัเป็นวิทยาเขต และในทีสุดไดรั้บอนุญาตจาก

กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั เมือวนัที 10 เมษายน 2544 ใหใ้ชที้ราชพสัดุจาํนวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตาราง

วา ตงัอยู่ทีซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตาํบลบางปลา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพือ

จัดตังเป็นศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีว ัตถุประสงค์จะให้เป็น

มหาวิทยาลยัของรัฐประจาํจังหวดัสมุทรปราการ และเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี แต่

เนืองจากนโยบายของรัฐบาลในขณะนันห้ามมิให้มีการจดัตงัหน่วยงานใหม่ขึนในส่วนราชการ ดังนัน     

ศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใช้ชือว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ” จากนันมหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดทําผงัแม่บททางกายภาพ และดาํเนินการเปิดสอน                

ในปีการศึกษา 2548 เป็นตน้มา 

ในฐานะทีผูว้ิจัยได้รับแต่งตังให้เป็นหัวหน้างานประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ เห็นว่าสือประชาสมัพนัธเ์ป็นเครืองมือทีสาํคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน

ไปยงับุคคลทีมีความสนใจใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ทีเป็นปัจจุบนัมากทีสุด และยงัเป็นเครืองมือที

จะช่วยในการตดัสินใจของผูที้สนใจทีจะเลือกเขา้ศึกษาต่อกบัสถาบันการศึกษานันๆ อีกด้วยดังนัน สือ

ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นสิงสําคัญในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานอีกอย่างหนึง จากการ

ดาํเนินงานทีผ่านมา พบว่า การผลิตสือประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายนันเป็นเรืองทีมีความละเอียดอ่อน ต้องคาํนึงถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ ์

งบประมาณทีมีจาํกดั และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารอย่างตรงประเด็น เพือนาํไปกาํหนดกลยุทธ์

การสร้างสรรค์สือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ซึงทีผ่านมามหาวิทยาลยัราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการยงัไม่เคยมีการประเมินผลสือประชาสมัพนัธอ์ยา่งเป็นรูปธรรมมาก่อน จากความสาํคญั

ของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาเกียวกบัการเปิดรับสือประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษาชนัปีที 1 ทีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษากบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จะเป็นปัจจยัทีสาํคญัทีจะทาํให้

เกิดการพฒันาสือประชาสมัพนัธ์ ซึงมีผลต่อแรงจูงใจของผูที้สนใจจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีกบั

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการเพิมมากขึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1 เพือศึกษาประเภทของสือประชาสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัศึกษาทีมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ โรงเรียน

ทีจบการศึกษา เกรดเฉลียทีจบการศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลียต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาทีกาํลงั

ศึกษาอยู ่

 1.2.2 เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลกับการตัดสินใจเขา้ศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

 1.2.3 เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของประชากรกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 1.2.4 เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้สือประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของนักศึกษาทีมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ  

 1.2.5 เพือศึกษาขอ้เสนอแนะสือประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษาทีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 

1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

1.3.1 ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 

1.3.2 การรับรู้สือประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติชนัปีที 1 ทุกสาขาวิชาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํนวน 685 คนในปีการศึกษา 2557  

1.4.2 ขอบเขตดา้นเนือหา 

 การวิจยัครังนีมุ่งศึกษาเกียวกบัการรับรู้สือประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาทีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ สาํหรับตวัแปรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ประกอบดว้ย 

1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

และการรับรู้สือประชาสมัพนัธ ์
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1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ในการวิจยัครังนี ทาํการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2557-ตุลาคม 2558 รวมระยะเวลา

ทงัสิน 13 เดือน 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นพืนที 

  ในการวิจยัครังนีประชากรทีใชใ้นการศึกษา คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติชนัปีที 1 ทุก

สาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํนวน 685 คนในปีการศึกษา 2557 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 253 คน จากสูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง Taro Yamane 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

5 

 

 

1.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวิจัยเรือง การรับรู้สือประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาทีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ในครังนี มุ่งศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ในฐานะทีการประชาสัมพนัธ์สามารถทาํให้เกิดการตัดสินใจ โดยนําแนวคิดสือ

ประชาสมัพนัธ ์และแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสือเป็นตวัแปรอิสระ และแนวคิดการตดัสินใจเป็นตวัแปร

ตาม เพือใชเ้ป็นกรอบแนวคิด (Concept and Theory) ของงานวิจยัครังนี ดงันี  

 

            ตวัแปรอสิระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

    

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การรับรู้สือประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเคยไดพ้บเห็นสือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ และความถีในการรับข่าวสาร ทงัจากสือมวลชน สือสิงพิมพ ์สือออนไลน์ สือบุคคล 

และสือกิจกรรม 

ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     เพศ 

     โรงเรียนทีจบการศึกษา 

     เกรดเฉลีย GPA ทีจบการศึกษา 

     ภูมิลาํเนา 

     รายไดเ้ฉลียต่อเดือนของครอบครัว 

     สาขาวิชาทีกาํลงัศึกษาอยู ่

 

สือประชาสัมพนัธ์ 

    สือมวลชน  

    สือสิงพิมพ ์ 

    สือออนไลน์  

    สือบุคคล  

    สือกิจกรรม 

            

 

 

             การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

ตารางที 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 สือประชาสมัพนัธ ์หมายถึง เครืองมือทีใชเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร และเนือหาเกียวกบัการศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ สือมวลชน สือ

สิงพิมพ ์สือออนไลน์ สือบุคคล และสือกิจกรรม เป็นตนั 

 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ หมายถึง กระบวนการทางเลือกต่างๆ จากสือประชาสัมพนัธ์ทีจะเป็น

ตวักระตุน้โนม้นา้วใจใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาทีเขา้มาศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1 ภาคปกติ 

ภาคการศึกษาที 1 ปีการศึกษา 2557 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏั หมายถึง  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 

1.6 ประโยชน์ทไีด้รับ 

1.6.1 ผลการวิจยัจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูเกียวกบัการเลือกรับรู้ข่าวสารการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี

ผา่นสือประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

1.6.2 ผลการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางการผลิตสือประชาสัมพนัธ์ประเภทใดทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

1.6.3 ผลการวิจยัจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 




