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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบันนับว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉ เรียกกันว่า ยุคโลกาภิวฒัน์ การแข่งขัน

ทางดา้นการศึกษา เกิดขึÊนมากมาย ดงัเห็นไดจ้ากสืÉอต่างๆทีÉมีการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัสถาบนัการศึกษา

ทัÊงทีÉมีอยูก่่อนแลว้และทัÊงทีÉเกิดใหม่ การดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานของมหาวิทยาลยัจึง

กลายเป็นสิÉงสาํคัญและจาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉจะตอ้งชีÊ แจงให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลของหน่วยงานได้อย่าง

ถูกต้อง การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัการเผยแพร่หรือการกระจายข่าวสารเรืÉ องราวเกีÉยวกับนโยบาย 

วตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนเรืÉ องราวความรู้อืÉนๆทีÉเกีÉยวข้องกับ

หน่วยงานใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆไดรั้บทราบและเขา้ใจ การติดต่อสืÉอสารประชาสมัพนัธก์บัประชาชนกลุ่ม

ต่างๆ จึงอาจกระทาํไดใ้นหลายวิธี วิธีหนึÉง คือ การใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารต่างๆมาช่วยเสริมให้การดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

หรือสามารถกระจายข่าวสารไปสู่มวลชนจาํนวนมาก ทัÊ งในระดบัชุมชนทอ้งถิÉนต่าง  ๆหรือทั Éวประเทศ ทาํ

ให้หน่วยงานสามารถดาํเนินงานบรรลุว ัตถุประสงค์ตามความต้องการได้สะดวกรวดเร็วยิ ÉงขึÊ น โดย

หน่วยงานจะต้องเลือกสรรสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

(เพญ็พกัตร์ อร่ามเรือง, 2552) ทิศทางการอุดมศึกษามีสภาพการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊน หลกัสูตรการศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาต่างๆ มีความแตกต่างกนัไม่มากนกั ทาํใหน้กัประชาสมัพนัธ์จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลีÉยน

กลยุทธ์ตลอดเวลาเพืÉอให้ทันต่อสภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีÉเกิดขึÊ นและเนืÉองจากพฤติกรรมบริโภค

ข่าวสารในปัจจุบนัมีปัจจัยหลายๆ ด้านทาํให้ข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่บรรลุตามความ

มุ่งหวงั (พิมลวรรณ  มหาชยั, 2557)  

ข่าวสารเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิ Éงในสงัคมปัจจุบนั และเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉใชเ้พืÉอประกอบการตดัสินใจ

ของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงเมืÉอมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ ง หรือในสถานการณ์ทีÉ

คลุมเครือ การเลือกข่าวสารขึÊนอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร สภาพอารมณ์

ของผูรั้บสารและทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อสิÉงเร้า การทีÉบุคคลจะมี

พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัความคิด ทศันคติเดิมทีÉมีอยู่ รวมถึง

การตีความ และการจดจาํได ้โดยขึÊนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกจากระบบการสืÉอสาร ซึÉงมีส่วนร่วมในการกาํหนดพฤติกรรม

ดงักล่าว กระบวนการเลือกรับสาร ประกอบดว้ยการเลือกเปิดรับตามความตอ้งการของตนเอง การเลือกให้
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ความสนใจตามความเชืÉอดัÊ งเดิม และจะพยายามหลีกเลีÉยงข่าวสารทีÉมีลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติ 

และความเชืÉอทีÉ มีอยู่เดิมของตน การเลือกรับรู้ การเลือกจดจํา เลือกทีÉจดจําเนืÊ อหาสาระของสาร                   

(พีระ จิระโสภณ, 2529) หากมองยอ้นกลบัไปถึงการประชาสมัพนัธส์าํหรับสถาบนัการศึกษาในอดีตถือได้

ว่าเป็นสิÉงทีÉไม่ค่อยจาํเป็นนกัเนืÉองจากสถาบนัการศึกษามีจาํนวนไม่มากและยงัเป็นสิÉงจาํเป็นต่อการเรียนรู้

ของทุกคน ซึÉงแตกต่างจากในสภาวะปัจจุบนัทีÉสถาบนัการศึกษามีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนอย่างเท่าตัวทาํให้

สถาบนัการศึกษาต่างๆ ตอ้งหากลยทุธห์รือวิธีการมาเพืÉอชกัจูงหรือเชิญชวนผูที้Éสนใจหาความรู้มาศึกษา ณ 

สถาบนัของตนทาํใหก้ารประชาสมัพนัธก์ลายเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นและมีการพฒันาไปจากเดิม (สาริณี  ชา้งเจริญ, 

2557) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ เริÉ มจาก รศ.ดร.วิชยั เทียนน้อย เป็นอธิการบดี ไดติ้ดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพืÉอจดัหาทีÉดินในการจดัตัÊ งเป็นวิทยาเขต และในทีÉสุดไดรั้บอนุญาตจาก

กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั เมืÉอวนัทีÉ 10 เมษายน 2544 ใหใ้ชที้Éราชพสัดุจาํนวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตาราง

วา ตัÊ งอยู่ทีÉซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตาํบลบางปลา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพืÉอ

จัดตัÊ งเป็นศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีว ัตถุประสงค์จะให้เป็น

มหาวิทยาลยัของรัฐประจาํจังหวดัสมุทรปราการ และเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี แต่

เนืÉองจากนโยบายของรัฐบาลในขณะนัÊ นห้ามมิให้มีการจดัตัÊ งหน่วยงานใหม่ขึÊ นในส่วนราชการ ดังนัÊ น     

ศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใช้ชืÉอว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ” จากนัÊ นมหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดทําผงัแม่บททางกายภาพ และดาํเนินการเปิดสอน                

ในปีการศึกษา 2548 เป็นตน้มา 

ในฐานะทีÉผูว้ิจ ัยได้รับแต่งตัÊ งให้เป็นหัวหน้างานประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ เห็นว่าสืÉอประชาสมัพนัธเ์ป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน

ไปยงับุคคลทีÉมีความสนใจใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ทีÉเป็นปัจจุบนัมากทีÉสุด และยงัเป็นเครืÉองมือทีÉ

จะช่วยในการตดัสินใจของผูที้ÉสนใจทีÉจะเลือกเขา้ศึกษาต่อกบัสถาบันการศึกษานัÊ นๆ อีกด้วยดังนัÊน สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นสิÉงสําคัญในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานอีกอย่างหนึÉ ง จากการ

ดาํเนินงานทีÉผ่านมา พบว่า การผลิตสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายนัÊ นเป็นเรืÉ องทีÉมีความละเอียดอ่อน ต้องคาํนึงถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ ์

งบประมาณทีÉมีจาํกดั และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารอย่างตรงประเด็น เพืÉอนาํไปกาํหนดกลยุทธ์

การสร้างสรรค์สืÉอประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ซึÉงทีÉผ่านมามหาวิทยาลยัราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการยงัไม่เคยมีการประเมินผลสืÉอประชาสมัพนัธอ์ยา่งเป็นรูปธรรมมาก่อน จากความสาํคญั

ของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาเกีÉยวกบัการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษากบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จะเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉจะทาํให้

เกิดการพฒันาสืÉอประชาสมัพนัธ์ ซึÉงมีผลต่อแรงจูงใจของผูที้Éสนใจจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีกบั

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการเพิÉมมากขึÊน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1 เพืÉอศึกษาประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัศึกษาทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ โรงเรียน

ทีÉจบการศึกษา เกรดเฉลีÉยทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาทีÉกาํลงั

ศึกษาอยู ่

 1.2.2 เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกับการตัดสินใจเขา้ศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

 1.2.3 เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของประชากรกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 1.2.4 เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของนักศึกษาทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ  

 1.2.5 เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะสืÉอประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษาทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 

1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

1.3.1 ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 

1.3.2 การรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติชัÊนปีทีÉ 1 ทุกสาขาวิชาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํนวน 685 คนในปีการศึกษา 2557  

1.4.2 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ สาํหรับตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

และการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ ์
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1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ทาํการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2557-ตุลาคม 2558 รวมระยะเวลา

ทัÊงสิÊน 13 เดือน 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

  ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติชัÊนปีทีÉ 1 ทุก

สาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ จาํนวน 685 คนในปีการศึกษา 2557 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 253 คน จากสูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง Taro Yamane 
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1.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวิจัยเรืÉ อง การรับรู้สืÉ อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ในครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ในฐานะทีÉการประชาสัมพนัธ์สามารถทาํให้เกิดการตัดสินใจ โดยนําแนวคิดสืÉอ

ประชาสมัพนัธ ์และแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอเป็นตวัแปรอิสระ และแนวคิดการตดัสินใจเป็นตวัแปร

ตาม เพืÉอใชเ้ป็นกรอบแนวคิด (Concept and Theory) ของงานวิจยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ   

 

            ตวัแปรอสิระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

    

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเคยไดพ้บเห็นสืÉอประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ และความถีÉในการรับข่าวสาร ทัÊ งจากสืÉอมวลชน สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล 

และสืÉอกิจกรรม 

ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     เพศ 

     โรงเรียนทีÉจบการศึกษา 

     เกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษา 

     ภูมิลาํเนา 

     รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว 

     สาขาวิชาทีÉกาํลงัศึกษาอยู ่

 

สืÉอประชาสัมพนัธ์ 

    สืÉอมวลชน  

    สืÉอสิÉงพิมพ ์ 

    สืÉอออนไลน์  

    สืÉอบุคคล  

    สืÉอกิจกรรม 

            

 

 

             การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

ตารางทีÉ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 สืÉอประชาสมัพนัธ ์หมายถึง เครืÉองมือทีÉใชเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร และเนืÊอหาเกีÉยวกบัการศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน สืÉอ

สิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล และสืÉอกิจกรรม เป็นตนั 

 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ หมายถึง กระบวนการทางเลือกต่างๆ จากสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉจะเป็น

ตวักระตุน้โนม้นา้วใจใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาทีÉเขา้มาศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 ภาคปกติ 

ภาคการศึกษาทีÉ 1 ปีการศึกษา 2557 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏั หมายถึง  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 

1.6 ประโยชน์ทีÉได้รับ 

1.6.1 ผลการวิจยัจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูเกีÉยวกบัการเลือกรับรู้ข่าวสารการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี

ผา่นสืÉอประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

1.6.2 ผลการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางการผลิตสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทใดทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

1.6.3 ผลการวิจยัจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 




