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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉ อง การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการครัÊ งนีÊ  ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

2.1 แนวคิดดา้นการประชาสมัพนัธ ์

2.2 แนวคิดสืÉอประชาสมัพนัธ ์

2.3 แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

2.4 ทฤษฎีว่าดว้ยสืÉอและประสิทธิผลของสืÉอ 

2.5 ทฤษฎีการตดัสินใจ 

2.6 ขอ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

2.7 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

          

2.1 แนวคดิด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 2.1.1 ความหมายการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ ์คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรหรือสถาบนักบัประชาชนบน

พืÊนฐานของการสืÉอสาร เพืÉอแลกเปลีÉยนข่าวสารและความรู้ทีÉถูกต้อง  และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์

ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนัต่อการดาํรงอยูแ่ละการพฒันาสงัคม (สมควร กวียะ, 2530) 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นองค์ประกอบทีÉสําคัญในการบริหารงานต่างๆ ในการพฒันาประเทศ 

องคก์าร หน่วยงาน และสงัคมส่วนรวมใหไ้ดรั้บความสาํเร็จสมบูรณ์ การใชก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้ไปช่วย

ใหก้ารปฏิบติังานแพร่หลายกวา้งขวาง มีประสิทธิภาพ เป็นการเพิÉมศกัยภาพในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ

ของบุคลากรภายในหน่วยงาน และสมัพนัธภาพระหว่างหน่วยงานกบัประชาชน (สมควร กวียะ, 2530) การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นการสืÉอสารทีÉโน้มน้าวใจ โดยมีการวางแผนเพืÉอให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนทีÉ

สาํคญั สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (The International Public Relations Association – IPR) 

ซึÉงเป็นสมาคมของนักประชาสัมพนัธ์นานาชาติ ซึÉ งตอ้งอาศยัการวางแผนทีÉดี การกระทาํอย่างต่อเนืÉอง

สมํÉาเสมอ เพืÉอสร้างสรรค ์และธาํรงรักษาความเขา้ใจอนัดีจากกลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยองค์กรจะตอ้ง

ใช้วิธีการวดัประเมินถึงประชามติ แลว้นํามาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณากาํหนดเป็นแผนงาน และ

นโยบายขององค์กร เพืÉอให้สอดคลอ้งกับความคิดเห็น และความตอ้งการของประชาชน พร้อมทัÊ งใชว้ิธี
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เผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทัÊง 2 ฝ่าย 

(พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2530) 

  

 2.1.2 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวใ้นตาํราต่างๆมากมาย ซึÉงในทีÉนีÊ  ผูว้ิจยัจะกล่าวเพียง 2 

ท่าน ดงันีÊ  

 จุดมุ่งหมายของการประชาสมัพนัธ ์สรุปได ้4 ประการ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เป็นการ

เพิÉมคุณค่า (Added value) ให้กบัสินคา้ การสร้างภาพลกัษณ์ (image building) การให้ความรู้ (education) 

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ทีÉเกิดขึÊน และการสร้างความน่าเชืÉอถือ (credibility building) (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 

 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีด้วยกัน 3 ประการ คือ การบอกกล่าวเพืÉอให้ประชาชน

รับทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์การดาํเนินงาน การป้องกันและแกไ้ขความเข้าใจผิด และการสาํรวจ

ประชามติตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนตลอดจนท่าทีต่างๆ ทีÉประชาชนมีต่อองค์กร สถาบนัของ

เรา ซึÉ งทราบไดจ้ากการสาํรวจวิจัยประชามติ จึงเป็นสิÉงจาํเป็นคู่กับการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดย

ปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว้ หน่วยงานนัÊ นอาจจะต้องประสบความลม้เหลวและสิÊนเปลือง

งบประมาณรวมถึงเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

 

2.2 แนวคดิสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

 2.2.1 สืÉอประชาสัมพนัธ์ 

 สืÉอทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เครืÉ องมือต่างๆ ทีÉใช้เป็นตัวกลางหรือช่องทางในการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์(สาริณี  ชา้งเจริญ, 2557) 

 2.2.2 ประเภทสืÉอทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

  2.2.1 สืÉอบุคคล หมายถึง สืÉอทีÉใชค้าํพดูเป็นตวักลางในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์คาํพดู

เป็นสืÉอดัÊ งเดิมทีÉประหยดั และสามารถใชไ้ด้ทุกโอกาสสามารถทีÉจะรับทราบข่าวสารกบักลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนไดท้นัที (สาริณี  ชา้งเจริญ, 2557) 

  2.2.2 สืÉอมวลชน เป็นสืÉอสาํคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นสืÉอทีÉสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายจาํนวนมากได ้สืÉอมวลชนในปัจจุบนัมีหลายประเภท โดยทั Éวไปจะแบ่งออกไดด้งันีÊ  

   1) สิÉงพิมพ ์เป็นสืÉอมวลชนทีÉสาํคญัในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และเป็นสืÉอทีÉมี

ความถาวรสูงใหร้ายละเอียดไดม้าก ซึÉงแบ่งชนิดของสืÉอสิÉงพิมพที์Éใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ได ้ดงันีÊ  หนังสืÉอ

พิมพ ์นิตยสาร เอกสารประชาสมัพนัธ ์วารสารประชาสมัพนัธ ์

   2) สืÉอสมยัใหม่ เป็นสืÉอทีÉนิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสารหรือยุคสารสนเทศทีÉ

กระแสโลกาภิว ัตน์ ประเภทของสืÉอสมยัใหม่ทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์ คือ ดาวเทียม อินเตอร์เน็ต 

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
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  2.2.3 สืÉอกิจกรรม หรือบางครัÊ งเรียกว่าเหตุการณ์พิเศษ คือ การทีÉองค์กร สถาบัน หรือ

หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ ขึÊน เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยการแพร่กระจาย

ข่าวสาร กิจกรรม ความเคลืÉอนไหว ตลอดจนผลงานความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

 

 ตารางทีÉ 2.1 แนวคิดสืÉอประชาสมัพนัธใ์นแต่ละประเภทมีทัÊงขอ้ดี ขอ้เสีย ดงัตารางเปรียบเทียบการ

เสนอความเห็นของสืÉอต่างๆ ทีÉนาํมาใชเ้พืÉองานประชาสมัพนัธ ์ดงันีÊ  

สืÉอ ข้อดี ข้อเสีย 

คาํพูด สิÊนเปลืองค่าใชจ่้ายน้อย ประทับใจ โต้ตอบได้ ปรับ

เนืÊอหาได ้

ข า ด ค ว า ม ค ง ท น ถ า ว ร  ไ ม่ เ ข้ า ใ จ 

ผลสาํเร็จตํÉา 

วิทยกุระจายเสียง แพร่หลายรวดเร็ว เร้าอารมณ์ น่าเชืÉอถือ เขา้ถึงทุกแห่ง 

เสนอเหตุการณ์ทนัใจ ใกลชิ้ดคนฟัง ราคาถูก 

เสนอรายละเอียดได้น้อย ต้องเลือก

เวลาทีÉเหมาะสม ไม่คงทน ทบทวน

ไม่ได ้ไม่เห็นภาพพจน์ 

วิทยโุทรทศัน์ รวมสืÉอเร้าใจ ประทบัใจ รวดเร็ว คนไม่รู้หนังสือเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ราคาแพง ไม่คงทน คลืÉนส่งรัศมีมี

เ ฉ พ า ะ ทีÉ  ต้ อ ง เ ป็ น ส ม า ชิ ก แ ล ะ

ออกอากาศเป็นเวลา 

ภาพยนตร์ สี แสง เสียง อธิบายได้ดี เร้าใจ มีระเบียบและสร้าง

เหตุการณ์ไดแ้ทนสายตา นาํอดีตมาเสนอได ้ขยายภาพ

โตขึÊนได ้น่าเชืÉอถือและแทรกความคิด 

ราคาแพงตอ้งมีคุณภาพ 

หนงัสือพิมพ ์ คงทนอ่านยอ้นหลงัได ้ราคาถูก เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สมํÉาเสมอในการเสนอข่าว มีภาพประกอบ 

เข้าไม่ถึงถิ Éนทุรกันดาร อายุสัÊ น อ่าน

แลว้ตอ้งทิ Êง อ่านเฉพาะเรืÉองทีÉสนใจ 

วารสาร เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูด มีเนืÊอทีÉมากสูญเปล่านอ้ย จะ

เปลีÉยนแปลงยดืหยุน่ไดง่้าย ค่าส่งตํÉา 

ยกเลิกไดง่้าย ขาดงบประมาณ คุณภาพ

ไม่ดี ขาดประโยชน์ 

นิตยสาร รูปเล่มสวยงาม เนืÊอหาลึกซึÊ ง เขา้ถึงเป้าหมาย ทบทวน 

เปลีÉยนทศันะได ้

ตน้ทุนสูง ไม่ทนัเหตุการณ์และจาํนวน

ไม่มาก 

โปสเตอร์ สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ ตน้ทุนสูง 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

 

2.3 แนวคดิเกีÉยวกับพฤตกิรรมการเปิดรับสืÉอ  

 2.3.1 ผูรั้บสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอมวลชนตามแบบเฉพาะของคนซึÉงแตกต่างกนั

ไป แรงผลกัดนัใหบุ้คคลใดบุคคลหนึÉงเลือกรับสืÉอ เกิดจากพืÊนฐาน 4 ประการ (ศิริพร นนัตาคาํ, 2550) คือ 

  1) ความเหงา เมืÉอบุคคลต้องอยู่ตามลาํพงั ไม่สามารถทีÉจะติดต่อกบับุคคลอืÉนๆ ใน

สงัคมได ้สิÉงทีÉดีทีÉสุด คือ การอยูก่บัสืÉอ สืÉอมวลชนจึงเป็นเพืÉอนแกเ้หงาได ้และบางครัÊ งบางคนพอใจทีÉจะอยู่

กบัสืÉอมวลชนมากกว่าอยูก่บับุคคล เพราะสืÉอมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทาง

สงัคมใหแ้ก่ตนเอง 
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   2) ความอยากรู้อยากเห็น มนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นในสิÉงต่างๆ อยู่แลว้ตาม

ธรรมชาติ ดงันัÊนสืÉอมวลชนจึงถือเอาจุดนีÊ เป็นหลกัสาํคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเริÉ มเสนอจากสิÉงใกลต้วั

ก่อนไปจนถึงสิÉงทีÉอยูห่่างตวัออกไป 

  3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารเพืÉอ

ประโยชน์ของตนเอง เพืÉอช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ เพืÉอให้ข่าวสารทีÉไดม้าเสริมบารมี การช่วยให้

ตนเองสะดวกสบาย หรือใหค้วามบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกสืÉอทีÉใชค้วามพยายามน้อยทีÉสุด (Least Effort) 

และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนทีÉดีทีÉสุด (Promise of Reward) 

  4) ลกัษณะเฉพาะของสืÉอแต่ละอยา่ง มีส่วนทาํให้ผูรั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์

ไม่เหมือนกนั ผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากสืÉอทีÉจะสนองความตอ้งการและทาํให้

ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 2.3.2 เบคเคอร์ (Becker ศิริพร นนัตาคาํ, 2550) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับสืÉอไว ้ดงันีÊ  

  1) การแสวงหาขอ้มลู (Information Seeking) คือบุคคลจะแสวงหาความรู้เพืÉอตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอืÉนในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง หรือเรืÉองทั Éวๆไป 

  2) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับสืÉอเพืÉอตอ้งการ

ทราบขอ้มลูทีÉตนสนใจอยากรู้ 

   3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับข่าวสาร

เพราะตอ้งการทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงเพืÉอผอ่นคลายอารมณ์ 

 นอกจากนีÊ  เมล. คอด และ โอคีฟ (Mel.cod&O’Keefe อา้งถึงใน ศิริพร นันตาคาํ, 2550) กล่าวว่า

ตวัชีÊวดั (Index) ทีÉใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ทีÉใชก้นั 2 อยา่ง คือ 

 1) วดัจากเวลาทีÉใชสื้Éอ 

 2) วดัจากความถีÉของการใชสื้ÉอแยกตามประเภทของเนืÊอหารายการทีÉแตกต่างกนั โดยกล่าวว่า การ

วดัในเรืÉองเวลาทีÉใชก้บัสืÉอมีขอ้เสียตรงทีÉว่า คาํตอบขึÊนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลา

ว่างทีÉคนมีอยูแ่ละมีสืÉอใกลต้วั (Availability of Medium) ดว้ยเหตุนีÊ  คาํตอบทีÉเกีÉยวกบัเวลาทีÉใชก้บัสืÉอจึงมกั

ไม่สามารถแปลความหมายไดท้างจิตวิทยาและมกัไม่ให้ผลทีÉชดัเจนเมืÉอนาํไปเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์กับ

ตวัแปลอืÉน และเพืÉอแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเรืÉองนีÊ  จึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับสืÉอ โดยใชค้วามถีÉ

ของการใชสื้Éอเฉพาะอย่างเจาะจงในเนืÊอหา เช่น วดัความถีÉของการอ่านข่าวทีÉเนืÊ อหาประเภทต่างๆ ใน

หนงัสือพิมพ ์

 ดงันัÊนจึงอาจสรุปไดว้่า การเปิดรับสืÉอ หมายถึง ประเภทของสืÉอทีÉเลือกเปิดรับและความบ่อยครัÊ งใน

การเปิดรับประเภทของสืÉอ 
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 2.3.3 สืÉอทีÉใชใ้นการสืÉอสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) 

  1) สืÉอบุคคล เป็นสืÉอทีÉสามารถใช้สืÉอสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกันได้ แต่มัก

เป็นไปในวงแคบ เช่น พนกังานขาย พนกังานแนะนาํสินคา้ 

  2) สืÉอมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ 

           3) สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต อีเมล ์ซึÉงมีขอ้ดี คือ ใหข้อ้มลูข่าวสารไดม้าก มี

ภาพ เสียงสามมิติ มีการเคลืÉอนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก แต่มีขอ้เสีย คือ มีราคาสูง จาํนวนผูรั้บ

สารอยูใ่นวงแคบ จึงเป็นสืÉอเพืÉอสนองภาพลกัษณ์มากกว่า 

 เซียร์ (ลดัดา จิตคุตตานนท,์ 2542) ไดก้ล่าวถึงประเภทของสืÉอทีÉใชใ้นการสืÉอสาร สามารถแบ่งได้

เป็น 3 ประเภท คือ 

  1) สืÉอบุคคล หมายถึง ตัวคนทีÉนํามาใช้ในการสืÉ อสารกับผูรั้บสารในลักษณะ

เผชิญหนา้ การใชสื้ÉอบุคคลในการสืÉอสารสามารถทาํไดท้ัÊ งในรูปของการสนทนากบัผูรั้บสารเพียงคนเดียว 

หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึÉงประกอบไปดว้ยผูรั้บสารมากกว่าคนก็ได ้

   2)  สืÉ อมวลชน หมายถึง สืÉ อทีÉสามารถนําสารจากผู ้ส่งสารไปย ังผู ้รับสารซึÉ ง

ประกอบด้วยคนจํานวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาทีÉใกล้เคียงกันและสามารถทําให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงทศันคติทีÉไม่ฝังแน่นได ้โดยทั ÉวไปสืÉอมวลชน เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 

นิตยสารและภาพยนตร์ 

   3) สืÉอเฉพาะกิจ หมายถึง สืÉอทีÉถูกผลิตขึÊ นมาโดยมีเนืÊอหาเฉพาะ และมีจุดมุ่งหมาย

หลกัอยูที่Éผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม สืÉอประเภทนีÊ  เช่น หนังสือ จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ภาพนิทรรศการ เป็น

ตน้ 

 ดงันัÊนสืÉอทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  สามารถเป็นเป็น 4 ประเภท คือ 

   3.1) สืÉอบุคคล เช่น พนกังานขาย พนกังานแนะนาํสินคา้ เป็นตน้ 

  3.2) สืÉอมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

           3.3) สืÉอเฉพาะกิจ เช่น หนงัสือ คู่มือ แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ เป็นตน้ 

         3.4) สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล ์เป็นตน้ 

 

2.4 ทฤษฎว่ีาด้วยสืÉอและประสิทธิผลของสืÉอ 

 สืÉอ (Media) เป็นพาหนะหรือตวักลาง นาํเนืÊอหาสาระผ่านหนทางหรือวิธีทางทีÉจะนาํข่าวสารไปสู่

ผูรั้บ จาํแนกประเภทของสืÉอออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สืÉอมวลชน (mass media) และสืÉอบุคคล 

(personal media) (เสถียร เชยประทปั, 2528) 

 สืÉอมวลชน (Mass media) หมายถึง สืÉอทีÉทาํให้ผูส่้งข่าวสารซึÉงอาจจะเป็นบุคคลเดียว หรือกลุ่ม

บุคคลทีÉสามารถส่งข่าวสารขอ้มลูไปยงัผูรั้บจาํนวนมาก และอยูก่นัอยา่งกระจดักระจายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
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สืÉอมวลชนทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หนังสือพิมพแ์ละนิตยสาร (เสถียร เชย

ประทปั, 2528) 

 สืÉอบุคคล (personal media) หมายถึง การทีÉบุคคล 2 คนสืÉอสารกนัโดยผ่านทางโทรทศัน์ มีความ

แตกต่างจากการพดูคุยกนัแบบซึÉงหนา้ (face to face communication) ซึÉงเป็นลกัษณะเด่นอย่างหนึÉ งของการ

สืÉอสารระหว่างบุคคล แต่ในความเป็นจริงแลว้การพดูคุยกนัทางโทรทศัน์ ก็ยงัถือว่าเป็นการสืÉอสารระหว่าง

บุคคลต่อบุคคล เพียงแต่มองไม่เห็นคู่สืÉอสารดว้ยกนัเท่านัÊน การสืÉอสารใชส้ญัลกัษณ์ทีÉเป็นคาํพดูและนํÊ าเสียง

ทีÉใหค้วามหมายต่างๆออกมาได ้หรือแมแ้ต่ความเงียบก็สืÉอสารได ้(ณรงค ์สมพงษ,์ 2535) 

 

2.5 ทฤษฎกีารตดัสินใจ 

การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการทีÉประกอบดว้ยขัÊนตอนทีÉสาํคญั 3 ขัÊนตอน คือ กิจกรรมรวบรวม

ขอ้มลูข่าวสาร (intelligence activity) กิจกรรมคน้หาทางเลือก (design activity) และกิจกรรมคดัเลือกทางเลือก 

(choice activity) 

การตัดสินใจ เป็นความคิดพิจารณาทางเลือกต่างๆ ไว้ จากนัÊ นก็พิจารณาเลือกวิธีปฏิบัติจาก

ทางเลือกต่างๆ เหล่านัÊน เพืÉอใหไ้ดท้างเลือกทีÉดีทีÉสุดเพียงทางเดียว (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2523) 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงันีÊ  (ชนิดาภา วรณาภรณ์, 2555) 

บาร์นาร์ด (Barnard) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีทีÉลดทางเลือกลงมาให้เหลือ

เพียงทางเดียว 

ไซมอน (Simon) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสทีÉจะตดัสินใจ 

การหาทางเลือกทีÉพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ทีÉมีอยู ่

มูดี (Moody) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทําทีÉต้องทําเมืÉอไม่มีเวลาทีÉจะหา

ขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาทีÉเกิดขึÊนก็คือ เมืÉอใดถึงจะตดัสินใจว่าควรหยุดหาขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ขจะ

เปลีÉยนแปลงไปตามปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ข ซึÉงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเกีÉยวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไวว้่า เป็น

กระบวนการสาํคญัขององคก์ารทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยู่บนพืÊนฐานของขอ้มูลข่าวสาร (information) ซึÉง 

ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

โจนส์ (Jones) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจองคก์ารว่าเป็นกระบวนการ ทีÉจะแกไ้ขปัญหาของ

องค์กร โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติทีÉดีทีÉสุด เพืÉอบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว ้

ทฤษฎีการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี คือ (บุญทนั ดอกไธสง, 2523) 

1) ทฤษฎีบรรทดัฐาน (normative theory) ทฤษฎีนีÊ  เสมอกระบวนการตดัสินใจทีÉมนุษยย์ึดถือ

เป็นหลกัปฏิบติั เพืÉอบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการโดยกาํหนดเป็นรูปแบบทีÉค่อนขา้งแน่นอน เพืÉอให้เกิดความ

ผิดพลาดน้อยทีÉสุด สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยไดอี้ก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีการตดัสินใจตามหลกั
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เหตุผล (rational comprehensive decision making) กลุ่มทฤษฎีส่วนเพิÉมหรือการปรับส่วน (incremental) และกลุ่ม

ทฤษฎีแบบผสมผสาน (mixed scanning) 

2) ทฤษฎีพรรณนา (descriptive theory) ทฤษฎีนีÊ มุ่งอธิบายกระบวนการตดัสินใจของมนุษยที์É

เกิดขึÊนในมนุษยท์ั Éวไป ซึÉงทาํการตดัสินใจโดยความรู้สึกนึกคิด 

กระบวนการตดัสินใจ มี 6 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ (วุฒิชยั  จาํนง, 2523) 

1) การแยกแยะปัญหา (problem identification) การแยกปัญหาทีÉแทจ้ริงออกมา 

2) การหาข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องกับตัวปัญหานัÊ น (information search) การหาข่าวทีÉสมบูรณ์ 

ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปั้ญหานัÊน 

3) การประเมินข่าวสาร (evaluation of information) 

4) การกาํหนดทางเลือก (listing of alternative) 

5) การเลือกทางเลือก (selection of alternative) 

6) การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (implement of decision) 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจยัทางจิตวิทยาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ (วุฒิชยั  จาํนง, 2525) 

1) การรับรู้ (perception) มีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลให้

แตกต่างกนั ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลทีÉเคยพบมา 

2) ค่านิยม (values) เป็นกรอบทางเลือกของคน ค่านิยมอาจจะเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ เพืÉอน 

พืÊนฐานทางสงัคม สืÉอมวลชน และอืÉนๆ 

3) บุคลิกภาพ (personality) แต่ละคน จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั เช่น บางคน

อาจมีบุคลิกกลา้เสีÉยง บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ ดงันัÊนผูมี้บุคลิกภาพต่างกนัการตดัสินใจจึงแตกต่าง

กนั 

วุฒิชยั จาํนงค ์(อา้งถึงใน สุธีรา สะอาดสุด, 2545) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือก

ในระหว่างทางเลือกต่างๆ และไดแ้บ่งขัÊนตอนการตดัสินใจ ดงันีÊ  

1) การแยกแยะตวัปัญหา การตดัสินใจนัÊนเป็นเรืÉองของการสร้างความเชืÉอมั Éนใจและแน่ใจ

โดยการคน้หา ทาํความเขา้ใจกบัปัญหา เป็นเรืÉองของการแยกแยะปัญหาออกมาอยา่งแน่ชดั นั Éนคือ 

กระบวนการตดัสินใจจะเริÉมตน้ตามขัÊนตอนแรก 

2) การหาข่าวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัปัญหา คือ การเสาะแสวงหาสิÉงทีÉเป็นสาเหตุ หรือสิÉงทีÉ

ก่อใหเ้กิดปัญหานัÊน 

3) การประเมินข่าวสาร ตอ้งยอมรับความจริงประการหนึÉงว่า ข่าวสารทุกชนิดทีÉหามานัÊน 

มิไดห้มายความว่าจะเกีÉยวขอ้งกบัตวัปัญหาและมีคุณค่ากบัตวัปัญหาแทจ้ริงเสมอไป 
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4) การกาํหนดทางเลือก เป็นขัÊนตอนสาํคญัในการตดัสินใจ คือ กาํหนดทางเลือกทีÉสามารถ

ครอบคลุมวิธีทีÉจะแกปั้ญหาไดม้ากทีÉสุด 

5) การเลือกทางเลือก ขัÊนนีÊ เป็นทีÉยอมรับว่าเป็นการตดัสินใจแทจ้ริง6.การปฏิบติัตามการ

ตดัสินใจ เป็นการปฏิบติัผลการตดัสินใจหรือทางเลือกทีÉเราจะทราบไดว้่าการตดัสินใจนัÊนถกูตอ้ง เหมาะสม

เพียงใดหรือไม่ ก็ขึÊนอยูก่บัผลการตดัสินใจนัÊน 

ไซมอน (Simon อา้งถึงใน สุธีรา สะอาดสุด, 2545) ไดอ้ธิบายว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการทีÉมี

ระดบัขัÊนตอนสาํคญั 3 ขัÊนตอน คือ 

1) การใชค้วามคิดประกอบเหตุผล (intelligence) ผูท้าํการตดัสินใจเริÉมเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวขอ้งจากทัÊงตวัปัญหาและสิÉงแวดลอ้ม แลว้นาํมาทาํการประมวลผล วิเคราะห์ และตรวจสอบ เพืÉอทีÉจะ

กาํหนดรายละเอียดของปัญหาหรือโอกาสนัÊน 

2) การออกแบบ (design) ผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และพฒันาแนวทางต่างๆ ทีÉเป็นไปไดใ้น

การแกปั้ญหา เพืÉอนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบติัทีÉเหมาะสม 

3) การคดัเลือก (choice) ผูต้ดัสินใจจะทาํการคดัเลือกแนวทางเลือกปฏิบติัทีÉเหมาะสมกบั

สถานการณ์ทีÉสุด เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

ปัจจยัเกีÉยวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

สาํหรับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานัÊ น    กิตติภณ  

กิตยานุรักษ ์(2549) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ดงันีÊ  

ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอน ผูที้Éทาํหน้าทีÉในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูเ้รียนทีÉสาํคญั คือ ครู 

หรืออาจารยผ์ูส้อน เพราะครูจะเป็นผูท้าํหน้าทีÉจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพืÉอให้ผูเ้รียนมีความรู้ใน

สาขาวิชาต่างๆ มีทกัษะ และมีเจตคติทีÉดี สามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ด ้ทองคูณ  หงส์พนัธุ์ อา้งถึงใน 

กิตติภณ  กิตยานุรักษ ์(2549) ไดก้ล่าวว่า ครูทีÉดีจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. สอนดี 

2. มีคุณธรรม 

3. นาํชุมชนพฒันา 
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นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนแลว้ อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนก็ยงัมี

ความสาํคญัทีÉจะตอ้งมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพียงพอ  และทนัสมยั ยทุธ  ไกยวรรณ์ อา้งถึงใน 

กิตติภณ  กิตยานุรักษ ์(2549) ไดใ้หค้วามสาํคญัของปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ดงันีÊ  

1. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ขึÊน เขา้ใจง่ายขึÊน โดยใชเ้วลานอ้ยลง 

2. ช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียน และมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่ง
กระฉบักระเฉง 

3. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความประทบัใจ มั Éนใจ และจดจาํไดน้าน 

4. ช่วยส่งเสริมความคิด และการแกไ้ขปัญหา 

5. ช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง 

ปัจจยัดา้นบริการและสวสัดิการ 

กิตติภณ  กิตยานุรักษ ์ (2549) กล่าวว่า ในการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษานัÊน 

สถาบนัการศึกษาควรจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูเ้รียน เพืÉอใหเ้กิดความสะดวกสบายในการเรียน และเป็นแรงจูงใจ

ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนอยา่งมีความสุข นอกจากนัÊนสถาบนัการศึกษายงัตอ้งจดับริการในดา้นต่างๆ เพืÉอให้

ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย และเกิดการพฒันาในทุกๆ ดา้น ทัÊงสิÉงอาํนวยความสะดวกดา้น

วิชาการ ดา้นสวสัดิการ หรือบริการทั Éวไป เช่น หอ้งสมุด ศนูยภ์าษา ศนูยค์อมพิวเตอร์ ศนูยกี์ฬา ศนูยอ์าหาร 

หอพกันกัศึกษา เงินทุนการศึกษา การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ความสะดวกในการเดินทาง เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

สรุป ประเภทของการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นขัÊนตอนต่างๆ 

เช่น การแยกแยะปัญหา การหาข่าวสารและประเมินข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหา การกาํหนดทางเลือก การ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกและการปฏิบติัตามทางเลือก 

สรุปไดว้่า การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั คือ กระบวนการเลือกทางเลือกต่างๆ ทีÉมีอยู่

โดยใช้ดุลยพินิจของแต่ละบุคคลในการไต่ตรองหาเหตุผลทีÉจะทาํให้ได้มาซึÉงหนทาง วิธีการเพืÉอให้ได้

แนวทางทีÉจะบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไวห้รือพึงพอใจมากทีÉสุด ซึÉ งบางโอกาสการตัดสินใจแต่ละ

เหตุการณ์อาจมีการผลกัดนัมาจากตนเอง ผูป้กครอง สืÉอมวลชนแต่ละประเภท ทีÉจะเป็นตวักระตุน้โน้มน้าว

ใจให้ผูรั้บสารเกิดพฤติกรรมการเปลีÉยนแปลงตดัสินใจตามเจตนาของผูส่้งสาร ซึÉงจะมีปัจจยัดา้นอาจารย์

ผูส้อน และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน และปัจจยัดา้นบริการและสวสัดิการ เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํให้

ผูรั้บสารตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อเมืÉอพิจารณาขอ้มลูอยา่งถีÉถว้นแลว้ ดงันัÊนการนาํทฤษฎีนีÊ มาใชใ้นงานวิจยัเพืÉอ
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จะกรอบแนวคิดในการอา้งอิงเพืÉอใหส้มเหตุสมผลทางดา้นการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาต่อการ

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 

2.6 ข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกับมหาวทิยาลัยราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ          

ประวตัคิวามเป็นมาของมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีมีพฒันาการมาอยา่งต่อเนืÉอง เริÉมจากการจดัตัÊงเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูสตรี

อาชีวศึกษา สงักดักรมอาชีวศึกษา เปิดทาํการสอนเมืÉอวนัทีÉ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2491 เพืÉอผลิตครูอาชีวศึกษา 

และฝากเรียนทีÉโรงเรียนการช่างสตรีพระนครใต ้ต่อมาปี พ.ศ. 2495 ตัÊงอยู ่ณ เลขทีÉ 190 ถนนอิสรภาพ ตาํบล

วดักลัยาณ์ อาํเภอธนบุรี จงัหวดัธนบุรี (ปัจจุบนัรวมเขา้เป็นกรุงเทพมหานคร) พ.ศ. 2497 มีการตัÊ งกรมการ

ฝึกหัดครูจึงได้โอนโรงเรียนการช่างสตรีพระนครใต้มาสังกัดกรมการฝีกหัดครูตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในปี พ.ศ. 2498 และไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็นโรงเรียนฝีกหดัครูธนบุรี เมืÉอวนัทีÉ 12 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2504 เปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) เช่นเดียวกบัโรงเรียนฝีกหัดครูอืÉนๆ ต่อมา

วนัทีÉ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 กรมการฝึกหดัครูประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูธนบุรีเป็นวิทยาลยัครูธนบุรี 

และขยายการเรียนการสอนถึงระดบัประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชัÊนสูง (ป.กศ.ชัÊนสูง) และใน พ.ศ. 2519 

ไดข้ยายการสอนดา้นครุศาสตร์ถึงระดบัปริญญาตรี พร้อมกบัไดเ้ปิดรับนักศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชา

อืÉนๆ เพิÉมขึÊ น พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานชืÉอ “สถาบันราชภัฏ” แทนวิทยาลัยครูทั Éวประเทศ พ.ศ.2538 ได้มีการประกาศใช้

พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538 วิทยาลยัครูธนบุรีจึงเปลีÉยนชืÉอเป็น “สถาบนัราชภฏัธนบุรี” สังกดั

สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฏั กระทรวงศึกษาธิการ และ พ.ศ.2547 สถาบนัราชภฏัธนบุรีไดป้รับเปลีÉยนเป็น 

“มหาวิทยาลยั” ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 เมืÉอวนัทีÉ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 ชืÉอว่า 

“มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี” (กองนโยบายและแผน, 2556) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีภาระหน้าทีÉหลกัในการจัดการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาทีÉเนน้คุณภาพ และประสิทธิภาพ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิÉน และประเทศชาติ 

มุ่งมั ÉนการจัดการศึกษาเพืÉอพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความงอกงามทางปัญญา แสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอใหเ้ป็นบณัฑิตทีÉมีคุณภาพ และเป็นนกัวิชาชีพทีÉดี รวมทัÊงไดพ้ฒันา และส่งเสริมการวิจยัให้เป็น

เครืÉองมือสาํคญัในการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และการพฒันางานในหน้าทีÉ ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

และใหบ้ริการทางวิชาการเพืÉอร่วมพฒันาชุมชนทอ้งถิÉนให้เจริญกา้วหน้า และเกิดความมั Éนคงย ั Éงยืนสมกบั

บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเพืÉอการพฒันาทอ้งถิÉน ปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 

และระดบัปริญญาโท ทัÊงในภาคปกติ และภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีเนืÊ อทีÉจาํกดัเพียง 5 ไร่ 3 งาน 58 ตารางวา จึงไม่

สามารถขยายอาคารเรียนให้เพียงพอกับความต้องการทางการศึกษา และภารกิจของมหาวิทยาลยัได ้
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มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความจําเป็นจะต้องขยายวิทยาเขตในการจัดการศึกษามายงัจังหวัด

สมุทรปราการ ดว้ยสาเหตุต่อไปนีÊ  

1) มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีเนืÊอทีÉจาํกดัเพียง 5 ไร่ 3 งาน 58 ตารางวา จึงไม่

สามารถขยายอาคารเรียนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทางการศึกษา และภารกิจของมหาวิทยาลยัได ้

2) จงัหวดัสมุทรปราการ ไดรั้บการกาํหนดจากกรมการฝึกหดัครูใหเ้ป็นเขตพืÊนทีÉใหบ้ริการทางการ

ศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีมาแต่เดิม เป็นระยะเวลาอนัยาวนานไม่นอ้ยกว่า 20 ปี 

ดงันัÊนในสมยัทีÉ รศ.ดร.วิชยั เทียนนอ้ย เป็นอธิการบดี ไดติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพืÉอ

จดัหาทีÉดินในการจดัตัÊ งเป็นวิทยาเขต และในทีÉสุดไดรั้บอนุญาตจากกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงั เมืÉอ

วนัทีÉ 10 เมษายน 2544 ใหใ้ชที้Éราชพสัดุจาํนวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา ตัÊ งอยู่ทีÉซอยเทศบาลบางปู 119 

ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา อ ําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพืÉอจัดตัÊ ง เป็นศูนย์อุดมศึกษา

สมุทรปราการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์จะให้เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐประจาํจงัหวดั

สมุทรปราการ และเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี แต่เนืÉองจากนโยบายของรัฐบาลในขณะนัÊน 

หา้มมิใหมี้การจดัตัÊงหน่วยงานใหม่ขึÊนในส่วนราชการ ดงันัÊนศนูยอุ์ดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี จึงใชชื้Éอว่า “มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ” จากนัÊนมหาวิทยาลยัฯ จึงไดจ้ดัทาํผงั

แม่บททางกายภาพ (Master Plan) และดาํเนินการเปิดสอนในปีการศึกษา 2548 เป็นตน้มา 

การแบ่งโครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 

หน่วยงานทีÉมีการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ คณะต่างๆ และมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

สมุทรปราการ ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉจดัตัÊ งโดยสภามหาวิทยาลยั และ 2) หน่วยงานทีÉไม่ไดจ้ดัการเรียนการ

สอน ไดแ้ก่ หน่วยงานสายสนับสนุนวิชาการ ไดแ้ก่ สาํนักงานอธิการบดี สาํนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนักศิลปะและวฒันธรรม และสถาบนัวิจยัและ

พฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาทีÉไดม้าตรฐานสากล บริการวิชาการแก่สังคม ธาํรง

ศิลปวฒันธรรม เชืÉอมโยงการวิจยัสู่การพฒันาทอ้งถิÉน 

 

พนัธกิจ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มุ่งมั Éน 

1) จดัการศึกษาเพืÉอพฒันาคนใหมี้ความงอกงามทางปัญญา แสวงหาความรู้อยา่งต่อเนืÉองมีคุณธรรม 

จริยธรรม และเป็นนกัวิชาชีพทีÉดี 

2) พฒันาและสร้างเสริมการวิจยัใหเ้ป็นเครืÉองมือสาํคญัในการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ และการ

พฒันาองคก์ร 

3) เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการทีÉทนัสมยั เพืÉอการพฒันาสงัคมอยา่งย ั Éงยนื 

4) เป็นแหล่งศึกษารวบรวม สืบสาน และสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรมบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถิÉนกบั

ภูมิปัญญาสากล 
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คติพจน์ 

สิกขมยปญญา ปัญญาเกิดจากการเรียนรู้ 

 

ปรัชญา 

มหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม บูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถิÉนกบัภูมิปัญญาสากล สร้างองค์

ความรู้เพืÉอพฒันาทอ้งถิÉนใหย้ ั Éงยนื 

  

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี ตัÊ งอยู่เลขทีÉ 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวดักัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพ 

10600 โทร 0-2890-1801 เว็บไซต์ http://www.dru.ac.th และมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

ตัÊงอยูที่Éถนนสุขุมวิท ซอยสุขาภิบาล 119 ตาํบลบางปลา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โทร 0-2325-

2010 เวบ็ไซต ์http://sp.dru.ac.th 

 

2.7 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

สุขพร มาฆะสกุลเจริญ (2543) ไดศึ้กษาเรืÉองการศึกษาประสิทธิผลของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น ทีÉมีต่อ

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัมหาบณัฑิต มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์กับการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับมหา

บณัฑิตศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ กบัความเข้าใจในเนืÊอหาของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ ทีÉมีต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต และเพืÉอศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ กบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผลของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ในการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อในระดบัมหาบณัฑิต การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัศึกษาใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 2) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 1.การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในลกัษณะการวิจยัเชิงสาํรวจ แบบวดัผลครัÊ งเดียว โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ประชากรทีÉศึกษา คือ ผูมี้สิทธิเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น จาํนวน 300 คน ซึÉงใชว้ิธีการ

เปิดตารางประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% และใชว้ีการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง และการสุ่มตวัอย่างตามระดบัขัÊนแบบสัดส่วน การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชต้ารางแจกแจงความถีÉ 

ตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลีÉย เพืÉออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารผา่นสืÉอประชาสมัพนัธเ์กีÉยวกบัหลกัสุตรมหาบณัฑิต รวมทัÊงอธิบายขอ้มลูของระดบัความเขา้ใจและ

ความคิดเห็นทีÉมีต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติทดสอบ ไค-สแควร์ การ

ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างภายหลงั โดยใชว้ิธีของ Schefce’s ใน
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การวิเคราะห์ขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 25 ปี เป็นนักศึกษามี

รายไดร้ะหว่าง 6,001- 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ศึกษาต่อในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การเปิดรับข่าวสาร

ผา่นสืÉอประชาสมัพนัธ ์หลกัสูตรมหาบณัฑิต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารจาก

สืÉอมวลชนประเภท หนงัสือพิมพ ์บ่อยครัÊ งมากทีÉสุด รองลงมาคือ สืÉอโทรทศัน์ การเปิดรับข่าวสารผ่านสืÉอ

เฉพาะกิจ ประเภท ป้านโฆษณา บ่อยครัÊ งมากทีÉสุด รองลงมาคือสืÉอแผน่พบั และการเปิดรับข่าวสารผ่านสืÉอ

บุคคล ประเภท เพืÉอร่วมงาน บ่อยครัÊ งมากทีÉสุด รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว โดยไดรั้บรายละเอียดของ

ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เกีÉยวกบัหลกัสุตรมหาบณัฑิต จากสืÉอมวลชนประเภท หนังสือพิมพม์ากทีÉสุด จากสืÉอ

เฉพาะกิจประเภท แผน่พบั มากทีÉสุด และจากสืÉอบุคคลประเภท ครู อาจารย ์มากทีÉสุด ในส่วนความเขา้ใจใน

เนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไดรั้บขอ้มลูเกีÉยวกบัหลกัสูตรมหาบณัฑิต และมีความ

เขา้ใจในเนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ ์ในเกณฑ ์มากหรือในระดบัค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.43 ในส่วนความคิดเห็น

ทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ในเกณฑ์ เหมาะสม 

หรือในระดบัค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 จากการทดสอบสมมติฐาน เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรทีÉใช้

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  พบตวัแปรทีÉมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั .05 ดงันีÊ  1.นักศึกษาทีÉมีลกัษณะ

ทางประชากร ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และสาขาวิชาทีÉ ศึกษา แตกต่างกัน มี การเปิดรับสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ จากสืÉอมวลชนประเภทวิทยุ สืÉอเฉพาะกิจ ประเภทแผ่นพบั, ใบปลิว, ป้ายโฆษณา, 

อินเตอร์เน็ต, โทรทัศน์ตอบรับอตัโนมติั และสืÉอบุคคลประเภทบุคคลในครอบครัว, ครู อาจารย,์ เพืÉอ

ร่วมงาน แตกต่างกัน 2.การเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ผ่านสืÉอมวลชน สืÉอเฉพาะกิจ และสืÉอบุคคล มี

ความสมัพนัธ ์เชิงบวก ต่อความเขา้ใจในเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรมหาบณัฑิต 3.การเปิดรับ

สืÉอประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอมวลชน สืÉอเฉพาะกิจ และสืÉอบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอ

ประชาสมัพนัธ ์2.การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสมัภาษณ์โดยไม่ใชแ้บบสอบถาม จาก

การสัมภาษณ์ผู ้รับผิดชอบของการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่งคือ ผูอ้ ํานวยการศูนย์

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ ผูอ้าํนวยการศูนยป์ระชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัรังสิต ผูอ้าํนวยการศนูยป์ระชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเซน

จอห์น มหาวิทยาลยัทัÊง 4 แห่ง มีวตัถุประสงค์หลกัในการเผยแพร่สืÉอประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างชืÉอเสียง การ

ยอมรับในคุณภาพและศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั สาํหรับกลยุทธ์การเลือกสืÉอ

ประชาสมัพนัธ ์เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัÊงเชิงลึกและเชิงกวา้ง โดยพิจารณาถึงคุณสมบติัและ

ประเภทของสืÉอ ไดแ้ก่ความรวดเร็ว ความคงทน และสามารถเปิดรับการเผยแพร่ไดอ้ย่างสะดวก สืÉอหลกัทีÉ

นิยมใช้ได้แก่สืÉอมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ และสืÉอเฉพาะกิจประเภทแผ่นพบั  จดหมายข่าว และ

โปสเตอร์ ส่วนเกณฑ์การกาํหนดเนืÊอหาในสืÉอประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วยจุดเด่นของตวัหลกัสูตร ทีม

คณาจารยผ์ูส้อน ความกา้วหนา้ทางวิชาการ และผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยั พร้อมทัÊงใหร้ายละเอียดในการ

ติดต่อประกอบการตดัสินใจ จากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีÉผูรั้บผิดชอบหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ของ

มหาวิทยาลยั ทัÊ ง 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั กรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ์มหาวิทยาลยัรังสิต และ
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มหาวิทยาลยัเซนจอห์น และผลการสอบถามของนักศึกษาทัÊ ง 4 มหาวิทยาลยั ในเชิงพรรณนาเห็นว่า 

นกัศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอต่างๆ เพืÉอประกอบการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบั

มหาบณัฑิต โดยสืÉอทีÉนกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการแสวงหาขอ้มูลคือ แผ่นพบั หนังสือพิมพ ์ครู 

อาจารย ์และเพืÉอร่วมงาน ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีÉชอบหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ทีÉให้

ขอ้มลูสืÉอหลกัทีÉนิยมใชใ้นการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรมหาบณัฑิต คือ สืÉอสิÉงพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพ ์แผ่น

พบั เนืÉองจากหนงัสือพิมพ ์เป็นสืÉอทีÉสามารถสร้างแรงจูงใจ และให้ขอ้มูลในขัÊนตน้ ส่วนแผ่นพบั เป็นสืÉอทีÉ

ใหร้ายละเอียดไดม้าก สีสนัสวยงามสะดุดตา และสามารถเก็บไวไ้ดน้าน 

ดวงฤดี  ปลอดภยั และคณะ (2549) ไดศึ้กษาเรืÉองการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

ของนกัเรียนในพืÊนทีÉ 8 จงัหวดัภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) การรับรู้เกีÉยวกบัสืÉอประชาสัมพนัธ์

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ของนกัเรียนใน 8 จงัหวดัภาคใต ้2) การรับรู้เกีÉยวกบัประเภทของสืÉอและปริมาณการ

รับรู้สืÉอแต่ละประเภทของนักเรียนใน 8 จงัหวดัภาคใต้ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ ประเภทการศึกษา 

ประเภทของสถานศึกษา กับการรับรู้สืÉอของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ 

ประเภทการศึกษา ประเภทของสถานศึกษา กบัการรับรู้สืÉอทั Éวไป ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ นักเรียน

นกัศึกษาระดบัมธัยมปลายและระดบัอาชีวศึกษาในพืÊนทีÉ 8 จงัหวดัภาคใตป้ระกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา สตูล 

พทัลุง ตรัง นครศรีธรรมราช ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 796 คน เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยใช้แบบสอบถามแบบมี

โครงสร้าง การสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 1) สืÉอทีÉนักเรียน/นักศึกษาใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มากทีÉสุด คือ สืÉอวิทยกุระจายเสียง รองลงมาเป็นสืÉอประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และ

สืÉอสิÉงพิมพ ์ขณะทีÉการรับรู้และปริมาณการรับรู้สืÉอทั Éวไป ของนกัเรียน/นกัศึกษาให้ความสนใจมากทีÉสุดคือ 

โทรทศัน์ รองลงมาเป็นสืÉอหนงัสือพิมพแ์ละสืÉอวิทยกุระจายเสียง นอกจากนีÊ  ปริมาณการรับรู้สืÉอทีÉนักเรียน/

นกัศึกษาใชใ้นการรับรู้ข่าวสารต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่มี จาํนวน 10 ครัÊ ง ขึÊนไปต่อสัปดาห์ 2) ความสัมพนัธ์

ระหว่างสถานภาพกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัสืÉอ

ประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และเว็บไซด์มหาวิทยาลยัโดยตรง หรือ

ผ่านเว็บไซด์อืÉนสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 ประเภทของการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ ์และสืÉอระบบรับสมคัรออนไลน์ แนะแนว

การศึกษาต่อสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดับ ส่วนประเภทของ

สถานศึกษา มีความสมัพนัธก์บัสืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร 

ช่องทางจาํหน่ายใบสมคัรสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลาํดับ ส่วน

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัการรับรู้สืÉอทั Éวไปพบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประเภท

นิตยสาร และโบรชัวร์ แผ่นพับ สัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ประเภทการศึกษา มี

ความสมัพนัธก์บัสืÉอการรับรู้ทีÉใชป้ระเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพแ์ละเว็บไซด์ สัมพนัธ์อย่างมีนัยสาํคญัทาง
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สถิติทีÉระดับ 0.01 และประเภทสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการใช้สืÉอ ในการรับรู้ประเภทโทรทัศน์ 

หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

พรพิมล  สมัพทัธพ์งศ ์(2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง บทบาทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาชัÊนปี ทีÉ 1 ในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัราชพฤกษ ์วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) 

เพืÉอศึกษาการเปิดรับ และการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาชัÊนปี ทีÉ 1 ในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั

ราชพฤกษ ์2) เพืÉอศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาชัÊนปี ทีÉ 1 ในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั

ราชพฤกษ์ และ 3) เพืÉอศึกษาบทบาทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ

นกัศึกษาชัÊนปี ทีÉ 1 ในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัราชพฤกษโ์ดยแยกตามตวัแปรประกอบดว้ย เพศ ประเภท

โรงเรียนเดิม สาขาทีÉศึกษา อาชีพผูป้กครอง และรายไดผู้ป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษา

ระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ทีÉ 1 วิทยาลยัราชพฤกษ ์กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 95% จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 372 คน เครืÉ องมือทีÉใช้วิจัยครัÊ งนีÊ เป็น

แบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

สถิติ t – test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – way Analysis of Variance (ANOVA) การ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) และการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ผลการวิจัย

พบว่า การเปิดรับและการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัโดยสรุปพบว่า ปัจจยัสาํคญัทีÉมีผลต่อการเปิดรับ

สืÉอประชาสมัพนัธข์องวิทยาลยัราชพฤกษ ์ดา้นสืÉอบุคคล ดา้นสืÉอมวลชน และดา้นสืÉอเฉพาะกิจ ส่วนปัจจยั

สาํคญัทีÉมีผลต่อการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธข์องวิทยาลยัราชพฤกษภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ

สมมุติฐานมีดงันีÊ  1) เพศทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีวิทยาลยัราช

พฤกษ์ ในเรืÉองขอ้มูลการเดินทางจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 2) ระบบ

การศึกษาของนักศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในเรืÉองเห็นภาพ

อาคารสถานทีÉในวิทยาลยัจากสืÉอประชาสมัพนัธ ์ทราบมาจากนกัศึกษาทีÉกาํลงัเรียนว่าคณาจารยด์ูแลเอาใจใส่

ดี และมีการจดัโปรโมชั Éนพิเศษสาํหรับนกัศึกษาใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 3) สาขาวิชาของ

นักศึกษาทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ในเรืÉ องเห็นภาพ

ห้องเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนจากสืÉ อประชาสัมพันธ์ เห็นบุคลิกคณาจารย์จากสืÉ อ

ประชาสมัพนัธ ์มีความเชืÉอมั Éนในทีมผูบ้ริหารวิทยาลยั มีบริการดา้นเงินกูเ้พืÉอการศึกษา มีการประชาสมัพนัธ์

ถึงทุนการศึกษา มีการโฆษณาประชาสมัพนัธว์ิทยาลยัเพืÉอนๆ มาเรียนทีÉวิทยาลยัแนะนาํให้มาเรียนดว้ยกนั 

ครูอาจารยที์Éสถาบนัเดิมแนะนาํใหม้าเรียนทีÉนีÊ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 4) อาชีพผูป้กครองของ

นกัศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในเรืÉองเห็นภาพอาคาร

สถานทีÉในวิทยาลัยจากสืÉอประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า การเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

นกัศึกษามีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีวิทยาลยัราชพฤกษ์ อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษามีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัราชพฤกษ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

พิมลพรรณ ปัญญามา (2555) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การรับรู้สืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทีÉ

มหาวิทยาลยัเนชั Éน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการรับรู้สืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทีÉมหาวิทยาลยัเน

ชั Éน กรณีศึกษา นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลยัเนชั Éน จาํนวน 120 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉกาํลงัศึกษาอยู่

ในระดับชัÊนปีทีÉ  1 อาชีพของบิดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งมากทีÉสุด อาชีพของ

มารดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและรับจ้างมากทีÉสุด รายได้โดยรวมของครอบครัว อยู่ทีÉ

ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ในดา้นภูมิลาํเนาทีÉนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ทีÉจงัหวดัลาํปาง และเขต

โรงเรียนทีÉจบในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายอยูที่Éจงัหวดัลาํปาง รองลงมา คือ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัลาํพูน 

และจงัหวดัเชียงใหม่ คณะทีÉนักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเนชั ÉนมากทีÉสุด คือ สาขานิเทศศาสตร์

มากทีÉสุด รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในภาพรวมของสืÉอประชาสัมพนัธ์

ทีÉมีผลทาํให้การรับรู้สืÉอทีÉมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อทีÉมหาวิทยาลัยเนชั Éน ทําให้ทราบการรับรู้สืÉอ

ประชาสมัพนัธก์บัสืÉอบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมากทีÉสุด ส่วนสืÉออินเทอร์เน็ต และสืÉอเฉพาะ

กิจทัÊง 2 อนัดบัทีÉรองลงมาก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ แต่อยูใ่นระดบักลางๆ 

อญันา กุสิยารังสิทธิÍ  (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉ อง สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษานานาชาติ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะ

ประชากรของนักศึกษาชัÊนปีทีÉ  1 วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

สถาบนัการศึกษานานาชาติ 2) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสถาบนัการศึกษานานาชาติ 3) 

เพืÉอศึกษาวิธีกาํหนดเวลาทีÉเหมาะสมในการเผยแพร่สืÉอประชาสมัพนัธใ์หมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

สถาบนัการศึกษานานาชาติของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 4) เพืÉอศึกษาการ

กาํหนดความถีÉในการนาํเสนอสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสถาบนัการศึกษา

นานาชาติของนักศึกษาชัÊนปีทีÉ  1 วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 5) เพืÉอให้สถาบันการศึกษา

นานาชาติเลือกใชสื้Éอประชาสมัพนัธไ์ดส้อดคลอ้งกบัการตดัสินเลือกศึกษาต่อสถาบนัการศึกษานานาชาติ

ของประชากรเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาชัÊนปีทีÉ  1 ของวิทยาลยันานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดลเฉพาะนกัศึกษาทีÉเป็นชาวไทย จาํนวน 267 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS สถิติทีÉใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถีÉ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย (mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-S.D.) ส่วนสถิติอา้งอิง (referential statistic) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(one-way Anova) เพืÉอวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 

ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างภายหลงัเป็นรายคู่ (pair-test) โดยวิธีการ Scheffe´ และ LSD 
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ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.4 เลือกศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิตมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 64.8 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียน

นานาชาติ คิดเป็นร้อยละ 33.7 นกัศึกษามีภูมิลาํเนาอยู่ทีÉภาคกลางมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 90.3 เมืÉอจาํแนก

เป็นจงัหวดั พบว่า มีนกัเรียนจากกรุงเทพมหานครมากทีÉสุด พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษานานาชาติ พบว่า นกัศึกษาไม่ไดรั้บข่าวสารจากสืÉอมวลชน

มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 32.6 นักศึกษาเปิดรับสืÉอสิÉงพิมพพิ์เศษประเภทแผ่นพบั (brochure) และแผ่นปลิว 

(leaflet) มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 49.1 นักศึกษาเปิดรับสืÉอกิจกรรมพิเศษประเภทการเปิดรับสืÉอการแนะ

แนวทางการศึกษา และการจดันิทรรศการร่วมกบัโรงเรียนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 27.7 สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ทีÉ

นกัศึกษาเลือกเปิดรับมากทีÉสุด ไดแ้ก่ สืÉอเว็บไซต์ของวิทยาลยั (www.muic.mahidol.ac.th) คิดเป็นร้อยละ 

76.8 และนกัศึกษาเลือกเปิดรับข่าวสารของวิทยาลยัผ่านสืÉอบุคคลประเภทเพืÉอนและรุ่นพีÉมากทีÉสุด คิดเป็น

ร้อยละ 44.9 ระยะเวลาการเปิดรับสืÉอทีÉมีต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในสถาบนั การศึกษา

นานาชาติ เนืÉองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดรับสืÉอมวลชนทุกประเภทจาํนวนมากทีÉสุดทาํให้ไม่มี

ช่วงเวลาทีÉนกัศึกษาเปิดรับสืÉอ ส่วนสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ นักศึกษาเปิดรับสืÉออินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 20.00-2.00 

น. มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 48.3 และนกัศึกษาไม่เปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์มากทีÉสุด ทาํให้ไม่พบช่วงเวลา

ในการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษา ความถีÉในการเปิดรับสืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษานานาชาติ พบว่า นกัศึกษาเปิดรับสืÉอดงัต่อไปนีÊ  จาํนวน 1-5 ครัÊ งต่อเดือน 

สืÉอสิÉงพิมพพิ์เศษประเภทแผน่พบัและแผน่ปลิว สืÉอแผน่ป้ายโฆษณา สืÉอกิจกรรมพิเศษประเภทการเขา้เยีÉยม

ชมวิทยาลยั การแนะแนวทางการศึกษาและการจดันิทรรศการร่วมกบัโรงเรียนจากวิทยาลยั การทศันศึกษา

ภายในวิทยาลยั สืÉอเว็บไซต์ของวิทยาลยั สืÉอบุคคลประเภทการให้บริการขอ้มูลการรับสมคัรสอบของ

วิทยาลยั การไดรั้บขอ้มลูวิทยาลยัจากคนในครอบครัวและญาติ การไดรั้บขอ้มลูวิทยาลยัจากเพืÉอนและรุ่นพีÉ 

ส่วนทีÉไม่มีความถีÉในการเปิดรับสืÉอ เนืÉองจากนกัศึกษาไม่เปิดรับสืÉอมากทีÉสุด ไดแ้ก่ สืÉอมวลชนทุกประเภท 

สืÉอสิÉงพิมพพิ์เศษประเภทจดหมายข่าว สืÉอกิจกรรมพิเศษประเภทการจดันิทรรศการแนะแนวการศึกษาใน

สถานทีÉอืÉนๆ สืÉออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์อืÉนๆ ทีÉนาํเสนอข่าวสารของวิทยาลยั สืÉอกลุ่มสนทนาบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉนาํเสนอข่าวสารของวิทยาลยั ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา ไม่มีสืÉอมวลชนประเภทใดมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามากทีÉสุด สืÉอสิÉงพิมพพิ์เศษประเภทแผ่นพบัและแผ่นปลิวของวิทยาลยั สืÉอ

กิจกรรมพิ เศษประเภทการเยีÉยมชมวิทยาลัย สืÉ ออิ เล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ของวิทยาลัย 

(www.muic.mahidol.ac.th) สืÉอบุคคลประเภทคนในครอบครัวและญาติ ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลทีÉอยู่ในระดบัมาก มี 12 ดา้น 

ไดแ้ก่ หลกัสูตร คณะ สาขาวิชาทีÉเปิดสอน ภาพลกัษณ์และความมีชืÉอเสียง มีความเป็นสถาบนัการศึกษา

นานาชาติเต็มรูปแบบ มีคณาจารยที์Éมีคุณภาพ สืÉอการเรียนการสอน เครืÉองมือ และอุปกรณ์ ทนัสมยั มีศูนย์

ฝึกปฏิบัติ งานทีÉทันสมยั วิธีการสอนและบรรยากาศของการเรียนการสอน นักศึกษามีโอกาสสําเร็จ
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การศึกษาค่อนขา้งสูง ผลงานดีเด่นของบณัฑิตทีÉจบการศึกษา การไดง้านทาํของบณัฑิตหลงัสาํเร็จการศึกษา 

การส่งเสริมให้นักศึกษามีความรอบรู้ โครงการความร่วมมือระหว่างวิทยาลยักับมหาวิทยาลัยชัÊนนําใน

ต่างประเทศ 

สุภทัรชรี บุญประชุม (2556) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ องการรับรู้และความคาดหวงัต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์

มหาวิทยาลยันครพนม การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัต่อสืÉอ

ประชาสมัพนัธ์ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยันครพนม จาํแนกตามสถานภาพ และหน่วยงานทีÉ

สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม และเพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้กับความคาดหวังต่อสืÉ อ

ประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยันครพนม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยันครพนม 

จาํนวน 616 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัÊน เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั แบบสอบถามการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธมี์ค่าอาํนาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 0.49-0.81 และความคาดหวงั

ต่อสืÉอประชาสมัพนัธมี์ค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.76-0.94 มีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊ งฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติทีÉ

ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 1.นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยั

นครพนมมีการรับรู้ผา่นสืÉอบุคคลและสืÉอโสตทศัน์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดย

นกัศึกษามีการรับรู้ผา่นสืÉอบุคคลและสืÉอโสตทศัน์มากกว่าบุคลากร ดา้นความคาดหวงัต่อสืÉอประชาสมัพนัธ ์

พบว่า นกัศึกษาและบุคลากรมีความคาดหวงัต่อสืÉอบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

สืÉอโสตทศัน์และสืÉอกิจกรรมต่างๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยนักศึกษามีความ

คาดหวงัต่อสืÉอบุคคล สืÉอโสตทศัน์และสืÉอกิจกรรมต่างๆ มากกว่าบุคลากร 2.หน่วยงานทีÉสงักดัมหาวิทยาลยั

นครพนมแตกต่างกนั มีการรับรู้และความคาดหวงัต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ทัÊ ง 4 ประเภทแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 3.การรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยันครพนมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความคาดหวงัต่อสืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยันครพนม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

พวงพร งามสุทธิ (2557) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ องการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) ช่อง

ทางการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือ 2) ความตอ้งการการรับสืÉอประชาสมัพนัธเ์พืÉอเขา้ถึงตวันกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลาง

และภาคเหนือ 3) ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 

6 ในภาคกลางและภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ จาํนวน 485 คน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถีÉ หาค่าร้อยละ 

ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 

5 ระดบั จาํนวน 36 ขอ้ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏดงันีÊ  1) สืÉอประชาสมัพนัธที์ÉนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือรับรู้

มากทีÉสุด คือสืÉอบุคคล ไดแ้ก่ ครูแนะแนว เพืÉอน รุ่นพีÉ ผูป้กครอง 2) ความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัใชสื้Éอ
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ประชาสมัพนัธเ์พืÉอเขา้ถึงตวันกัเรียน พบว่า นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ ส่วน

ใหญ่ตอ้งการ สืÉอประเภทอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซต ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม www.msu.ac.th รองลงมาคือ แผ่น

พบั/โบรชวัร์ และบุคคล ไดแ้ก่ ครูแนะแนว เพืÉอน รุ่นพีÉ ผูป้กครองตามลาํดบั 3) การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

ของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  6 ในภาคกลางและภาคเหนือ โดยมีการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์รายดา้น

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  คือ ด้านแนวโน้ม

พฤติกรรม ดา้นการประเมินค่า และดา้นทศันคติ โดยสรุป นักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือมีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยามหาสารคาม โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึÉงขอ้

สารสนเทศนีÊสามารถนาํขอ้มลูมาพฒันาการผลิตสืÉอประชาสัมพนัธ์และวางแผนการประชาสัมพนัธ์ในการ

รับสมคัรคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาการแนะแนวการศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคามได ้

 สรุปไดว้่าสืÉอประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัโดยสิÊนเชิง ซึÉงในกลุ่ม

ของมหาวิทยาลยัเอกชนจะมีความหลากหลายของสืÉอประชาสมัพนัธม์ากกว่ามหาวิทยาลยัของรัฐ ในขณะทีÉ

การเขา้ถึงสืÉอประชาสมัพนัธน์ัÊน ขึÊนอยูก่บัการรับรู้ขอ้มลูของกลุ่มเป้าหมายทีÉมีความแตกต่างกนัผ่านสืÉอแต่

ละประเภท ดงันัÊนการนาํผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาใชส้าํหรับอา้งอิงในแบบสอบถาม และระเบียบวิธีการวิจยั 

เพืÉอให้สมเหตุสมผลทางด้านการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการมากยิ ÉงขึÊน 




