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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยั  เรืÉ อง การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ในหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ  คือ 

3.1  วิธีการดาํเนินการวิจยั 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3  เครืÉองมือรวบรวมขอ้มลู 

 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.6  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1 วธีิดําเนินการวจิยั 

 3.1.1 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทีÉ

สร้างขึÊนเองเป็นเครืÉองมือในการวิจยั โดยดาํเนินการสร้างเครืÉองมือตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

     3.1.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ เพืÉอนาํมาเป็น

ขอบเขตในการศึกษาคน้ควา้ 

3.1.1.2 สร้างแบบสอบถาม แลว้นาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาความครอบคลุมเนืÊอหา และ

ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.1.1.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองใช ้

3.1.1.4 นาํแบบสอบถามมาหาความเชืÉอมั Éน 

3.1.1.5 ปรับปรุงเป็นครัÊ งสุดทา้ยก่อนนาํไปใชจ้ริง 

      3.1.2 ลกัษณะของเครืÉองมือวิจยั ชนิดแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ โรงเรียน

ทีÉจบการศึกษา เกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาทีÉ

กาํลงัศึกษาอยู ่จาํนวน 6 ขอ้ โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists)   

         ตอนทีÉ  2 เป็นคําถามเกีÉยวกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ แต่ละประเภท ทีÉมีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ซึÉ งแบ่งสืÉอต่างๆ ได้แก่ สืÉอมวลชน สืÉอ

สิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล และสืÉอกิจกรรม จาํนวน 23 ข้อ มีลกัษณะแบบปลายปิด (Closed-Ended 
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Questionnaires) ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert’s Rating Scale (Anderson, 

1988) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผล ดงันีÊ  

 

      คะแนน            ความหมาย 

5 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

4 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

3 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 เห็นดว้ยนอ้ย 

1 เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

เกณฑ์การแปลผลของค่าระดับเฉลีÉย โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Likert มี

รายละเอียดดงันีÊ  

 

           คะแนน            ความหมาย 

4.21-5.00   มีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์ากทีÉสุด 

3.41-4.20   มีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธม์าก 

2.61-3.40   มีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธป์านกลาง 

1.81-2.60   มีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธน์อ้ย 

1.00-1.80   มีการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธน์อ้ยทีÉสุด 

 

ตอนทีÉ   3  เป็นคําถามเกีÉยวกับตัวแปรการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการจาํนวน 20 ข้อมีลกัษณะปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires) ประเภทมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert’s Rating Scale (สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ์, 2546) มีเกณฑ์การให้

คะแนน และการแปลผล ดงันีÊ  

 

    คะแนน          ความหมาย 

5   เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

4   เห็นดว้ยอยา่งมาก 

3   เห็นดว้ยปานกลาง 

2   เห็นดว้ยนอ้ย 

1   เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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เกณฑก์ารแปลผลของค่าระดบัเฉลีÉย โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ (สุชาติ ประสิทธิÍ

รัฐสินธุ,์ 2546) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

    คะแนน        ความหมาย 

4.21-5.00                               การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

3.41-4.20                               การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40                               การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81-2.60                               การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.80                               การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ตอนทีÉ  4 เป็นแบบสอบถามทีÉ เป็นข้อคําถามปลายเปิดเกีÉยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ควรเพิÉมสืÉอการประชาสัมพนัธ์ประเภทใดนอกเหนือจากทีÉทางมหาวิทยาลยัฯ ใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนทีÉจะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

3.2.1 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาทีÉเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 ภาค

ปกติทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคการศึกษาทีÉ 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 685 คน  

3.2.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาทีÉเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 

ภาคปกติทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคการศึกษาทีÉ 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 685 คน ซึÉงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ประเภทแบบ

เชิงชั Êน (Stratified Random-Sampling) โดยแบ่งตามสาขาวิชาทีÉนักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ จาํนวน 19 

สาขาวิชา และกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากวิธีการหาค่าสูตร Taro Yamane (ปรีดา ศรีหะรัญ, 2553) 

หลงัจากนัÊ นได้กาํหนดขนาดการสุ่มตัวอย่างในแต่ละชัÊนหรือสาขาวิชาทีÉศึกษาได้จากการเปรียบเทียบ

สดัส่วนกบัขนาดประชากร จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน จาํนวน 253 คน  
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วิธีการหาค่าสูตร Taro Yamane (ปรีดา ศรีหะรัญ, 2553) 

 

 

         

 

 

          n        =             685 

      
                                 

 n        =            253 

 

n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  แทนขนาดของประชากร  

e  แทนความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1 + 685 (0.05)2 
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3.2.3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตาราง 3.1 นกัศึกษาทีÉเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 ภาคปกติ ปีการการศึกษา 2557 

                     (หน่วย:คน) 

คณะวชิา/สาขาวชิา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

คณะครุศาสตร์ 

1. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 

2. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

 

56 

39 

 

21 

14 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

2. สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 

 

41 

26 

 

15 

10 

คณะวทิยาการจดัการ 

1. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เอกการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์

2. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เอกวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน ์

3. สาขาวิชาการจดัการ 

4. สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

5. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ 

6. สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

7. สาขาวิชาการตลาด 

8. สาขาวิชาการบญัชี 

9. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

10. สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ เอกธุรกิจการโรงแรม 

11. สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ เอกธุรกิจนาํเทีÉยว 

 

34 

45 

78 

12 

11 

101 

20 

39 

26 

22 

17 

 

13 

17 

29 

4 

4 

37 

7 

14 

10 

8 

6 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

1. สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 

23 

21 

28 

 

8 

7 

11 

โครงการจดัตัÊงคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

1. สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

 

46 

 

18 

รวมทัÊงสิÊน 685 253 

(สาํนกัทะเบียนและวดัผล, 2557)      
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3.3 เครืÉองมือรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนแลว้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ และความถูกตอ้งใน

การวิจยั ดงันีÊ  

3.3.1 การหาค่าความถูกตอ้ง (Validity) ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ

เนืÊอหา และความถกูตอ้งดา้นโครงสร้าง (construct validity) ของแบบสอบถาม ดงันีÊ  

1) ดร.พรศิริ  กองนวล 

 ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  

2) นายวีรชยั คาํธร 

 รองผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิกษก  บรรลือฤทธิÍ  

ผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 

               3.3.2 ทดสอบความเชืÉอมั Éนไดข้องแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบั

กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน หลงัจากนัÊนนาํมาทดสอบหาความ

เชืÉอถือได้ (reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) ทีÉค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.05 ไดค่้าความเชืÉอมั ÉนเฉลีÉย 30 ฉบบัเท่ากบั 0.93 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (descriptive statistic) 

เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) แบบเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงครัÊ งเดียว (one-shot case study) โดย

ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) จาํนวน 253 ชุด โดยผูว้ิจยัวางแผนการเก็บขอ้มลู ดงันีÊ  

 3.4.1 ทาํหนงัสือขออนุญาตผูอ้าํนวยการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีสมุทรปราการ ในการขอความ

อนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกบันกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ภาคปกติทุกสาขาวิชา 

 3.4.2 แจกแบบสอบถามก่อนเขา้หอ้งเรียนและเก็บแบบสอบถามหลงัชั Éวโมงการเรียนในแต่ละ

รายวิชา 

 3.4.3 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดคื้นมา จาํนวน 253 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป คาํนวณผลทางสถิติ SPSS for Window (Statistical Package for the Social 

Science) ซึÉงมีการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพืÉออธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพศ โรงเรียนทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว ไดแ้ก่การแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation SD.)  

 3.5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับการตัดสินเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท

แตกต่างกนัทาํใหก้ารตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ แตกต่างกนั โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way Anova) และทดสอบว่าการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธแ์ตกต่าง

กนัทาํให้การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกัน ใช้ค่าสถิติ

ทดสอบที (t-test)  

3.5.3 สาํหรับขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามทีÉเป็นขอ้ความปลายเปิด ใชว้ิธีวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) ของคาํตอบแลว้จดัหมวดของคาํตอบทีÉเหมือนหรือคลา้ยกันให้เป็นประเด็นสําคัญ

จากนัÊนนาํเสนอเป็นความเรียง  

 

3.6 สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 3.6.1 การแจกแจงความถีÉ เป็นการแสดงค่าความถีÉของขอ้มลูทีÉเก็บมาได ้โดยแสดงเป็นจาํนวน และ

ร้อยละ (%) การหาค่าร้อยละ ไดแ้ก่ 

 

      P    =     
n

F 100
 

 

   เมืÉอ  P แทน    ค่าร้อยละ 

     F แทน    จาํนวนความถีÉทีÉตอ้งการแปลค่าใหเ้ป็นร้อยละ 

     n แทน    ค่าจาํนวนทัÊงหมด 
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 3.6.2 หาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) ไดแ้ก่ 

 

                                  X   =   



f
fx

 

 

   เมืÉอ  X   แทน   ค่าคะแนนเฉลีÉย 

            fx  แทน   ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

      f  แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3.6.3 หาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแ้ก่ 

 

S.D.  =     
 
)1(

2
2



 
nn

xxn
 

 

   เมืÉอ  S.D. แทน   ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

     X2    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     (X)2    แทน   ผลรวมของคะแนนทัÊงหมดยกกาํลงัสอง 

            n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

        




