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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรืÉ องการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละประเภททีÉมีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อซึÉ งแบ่งสืÉอต่างๆ ได้แก่ 

สืÉอมวลชน สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล และสืÉอกิจกรรม เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ มีลกัษณะปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires) มีลกัษณะแบบปลายปิด 

(Closed-Ended Questionnaires) ประเภทมาตร ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert และเป็นการศึกษา

เกีÉยวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ควรเพิÉมสืÉอการประชาสมัพนัธ์ประเภทใดนอกเหนือจาก

ทีÉทางมหาวิทยาลยัฯ ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เพืÉอให้ตรงกบัความตอ้งการของนักเรียนทีÉจะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความเป็นเหตุและผลของการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทและปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะของ

ประชากรกับการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) เพืÉอศึกษาความ

แตกต่างระหว่างการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทกบัการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ ไดม้าจากแบบสอบถามของของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จาํนวน 253 ชุด 

 

5.1 วธีิดําเนินการวจิยั 

 5.1.1 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทีÉ

สร้างขึÊนเองเป็นเครืÉองมือในการวิจยั โดยดาํเนินการศึกษาวิจยัตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

     1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ ์เพืÉอนาํมาเป็นขอบเขตใน

การศึกษาคน้ควา้ 

 2) สร้างแบบสอบถาม แลว้นาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความครอบคลุมเนืÊอหา และความ

สอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 3) นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองใช ้

 4) นาํแบบสอบถามมาหาความเชืÉอมั Éน 

 5) ปรับปรุงเป็นครัÊ งสุดทา้ยก่อนนาํไปใชจ้ริง 
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5.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

5.2.1 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาทีÉเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 ภาค

ปกติทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคการศึกษาทีÉ 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 685 คน  

5.2.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาทีÉเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 1 

ภาคปกติทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคการศึกษาทีÉ 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 685 คน ซึÉงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ประเภทแบบเชิง

ชัÊน (Stratified Random-Sampling) โดยแบ่งตามสาขาวิชาทีÉนักศึกษากาํลงัศึกษาอยู่ จาํนวน 19 สาขาวิชา 

และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากวิธีการหาค่าสูตร Taro Yamane (ปรีดา ศรีหะรัญ, 2553) หลงัจากนัÊนได้

กาํหนดขนาดการสุ่มตวัอย่างในแต่ละชัÊนหรือสาขาวิชาทีÉศึกษาได้จากการเปรียบเทียบสัดส่วนกบัขนาด

ประชากร จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน จาํนวน 253 คน  

5.2.3 ลกัษณะของเครืÉองมือวิจยั ชนิดแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

    ตอนทีÉ  1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

โรงเรียนทีÉจบการศึกษา เกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว และ

คณะวิชาทีÉท่านกาํลงัศึกษาอยู ่จาํนวน 6 ขอ้ โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists)   

    ตอนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ แต่ละประเภท ทีÉมีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ซึÉ งแบ่งสืÉอต่างๆ ได้แก่ สืÉอมวลชน สืÉอ

สิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล และสืÉอกิจกรรม จาํนวน 23 ข้อ มีลกัษณะแบบปลายปิด (Closed-Ended 

Questionnaires) ประเภทมาตร ประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert’s Rating Scale (Anderson, 1988)  

    ตอนทีÉ   3  เป็นคําถามเกีÉ ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการจาํนวน 20 ขอ้มีลกัษณะปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires)ประเภทมาตร ประมาณค่า 

5 ระดบั ตามวิธีของ Likert’s Rating Scale (Anderson, 1988)  

    ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามทีÉเป็นข้อคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกับมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

สมุทรปราการ ควรเพิÉมสืÉอการประชาสัมพนัธ์ประเภทใดนอกเหนือจากทีÉทางมหาวิทยาลยัฯ ใช้อยู่ใน

ปัจจุบนั เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนทีÉจะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (descriptive research) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(survey research) แบบเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงครัÊ งเดียว (one-shot case study) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(questionnaire) จาํนวน 253 ชุด โดยผูว้ิจยัวางแผนการเก็บขอ้มลู ดงันีÊ  
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5.3.1 ทาํหนงัสือขออนุญาตผูอ้าํนวยการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีสมุทรปราการ ในการขอความ

อนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกบันกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ภาคปกติทุกสาขาวิชา 

5.3.2 แจกแบบสอบถามก่อนเข้าห้องเรียนและเก็บแบบสอถามหลงัชั Éวโมงการเรียนในแต่ละ

รายวิชา 

5.3.3 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดคื้นมา จาํนวน 253 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 

5.4 เครืÉองมือรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนแลว้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือและความถูกตอ้งใน

การวิจยั ดงันีÊ  

5.4.1 การหาค่าความถกูตอ้ง (Validity)  ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ

เนืÊอหาและความถกูตอ้งดา้นโครงสร้าง (construct validity) ของแบบสอบถาม ดงันีÊ  

ดร.พรศิริ  กองนวล 

 ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  

นายวีรชยั คาํธร 

 รองผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิกษก  บรรลือฤทธิÍ  

ผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

5.4.2 ทดสอบความเชืÉอถือไดข้องแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน หลงัจากนัÊนนาํมาทดสอบหาความเชืÉอถือ

ได ้(reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ทีÉ

ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .05 

 

5.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติ เพืÉอการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายข้อมูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง เพศ 

โรงเรียนทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว โดยการแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD.) 

ซึÉงนาํเสนอขอ้มลูเป็นตารางแบบรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม มีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลกัษณะ

ประชากร กบัการตดัสินเขา้ศึกษาต่อ และความแตกต่างระหว่างการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท

แตกต่างกนัทาํใหก้ารตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way Anova) 
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และทดสอบว่าการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัทาํให้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ใชค่้าสถิติทดสอบที 

(t-test)  

สําหรับข้อมูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามทีÉเป็นข้อความปลายเปิด ใช้วิธีวิเคราะห์เนืÊอหา 

(Content Analysis) ของคาํตอบแลว้จดัหมวดของคาํตอบทีÉเหมือนหรือคลา้ยกันให้เป็นประเด็นสาํคัญ

จากนัÊนนาํเสนอเป็นความเรียง  

 

5.6 สรุปผลการวจิยั 

 ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีÊ  

 5.6.1 สรุปผลวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 

ทางดา้นโรงเรียนทีÉจบการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนสายสามญัรัฐบาล จาํนวน 198 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.30 และน้อยสุดคือ กศน. จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ทางดา้นเกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบ

การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีเกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษาระหว่าง 2.51 – 3.00 จาํนวน 93 คน และเกรด

เฉลีÉยตํÉาสุดระหว่าง 1.00 – 1.50 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ทางดา้นภูมิลาํเนาพบว่าใหญ่มีภูมิลาํเนา

อยูภ่าคกลาง จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 และภาคใตน้้อยสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

ส่วนสาขาวิชาทีÉกาํลงัศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกเรียนสาขาการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.60 อนัดบั และสาขาทีÉนักศึกษาเลือกเรียนน้อยทีÉสุดคือสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 เท่ากนั ทางดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนของครอบครัว พบว่าส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 

และนอ้ยสุดมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  

5.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ แต่ละประเภท ทีÉมต่ีอการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อทัÊง 5 ประเภท สรุปผลไดด้งันีÊ  

ความคิดเห็นดา้นการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ แต่ละประเภท ทีÉมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยจาํแนกประเภทของสืÉอทีÉมีความเห็นจากปานกลางไปหาน้อย 

ไดแ้ก่   สืÉอออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง สืÉอบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

ปานกลาง สืÉอสิÉงพิมพ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  สืÉอกิจกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยปานกลาง และนอ้ยสุด คือ สืÉอมวลชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย โดยจาํแนกประเภทของ

สืÉอมีรายละเอียดดงันีÊ   

 1) สืÉอออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง จาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอทีÉมี

ความเห็นด้วยอย่างมากคือเว็บไซต์มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี และน้อยสุคือสืÉอซีดี (CD) แนะนํา

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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 2) สืÉอบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอทีÉมีความเห็น

ดว้ยปานกลาง คือ ครูแนะแนวโรงเรียนทีÉท่านศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี เท่ากนั และน้อย

สุดผูป้กครอง/ญาติ และเพืÉอนบา้น 

 3) สืÉอสิÉงพิมพ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอทีÉมีความเห็น

ดว้ยปานกลาง คือ โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ และในระดบัเห็นดว้ยน้อย คือ จดหมายตรงไปบา้นนักศึกษา 

(Direct mail) 

 4) สืÉอกิจกรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอทีÉมีความเห็น

ดว้ยปานกลาง คือ ทาํกิจกรรมร่วมกบัโรงเรียนของท่าน และในระดบัเห็นดว้ยน้อย คือ ตลาดนัดการศึกษา

 5) สืÉอมวลชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย จาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอทีÉมีความเห็น

ดว้ยนอ้ย คือ นิตยสาร และสถานีวิทยกุระจายเสียง (Radio) 

 

 5.6.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ 

    จากการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง จาํแนกเป็นรายดา้นทีÉมีความเห็นดว้ยอยา่งมากมีดงันีÊ  ค่าเรียนไม่แพงมากเมืÉอเปรียบเทียบกบั

สถาบนัอืÉนอยูใ่นระดบัมาก และในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยคือความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 

           5.6.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

    การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทาํการทดสอบสมมติฐานของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีถึง

ลกัษณะประชากรทีÉแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ โรงเรียนทีÉจบการศึกษา เกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษา ภูมิลาํเนา 

สาขาวิชาทีÉกาํลังศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว และด้านการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละประเภท ทีÉมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทัÊ ง 5 ประเภทคือ

สืÉอมวลชน สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอออนไลน์ สืÉอบุคคล และสืÉอกิจกรรมดงันีÊ 

 

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรทีÉแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 

 การวิจยัสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ทีÉมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉ

ระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

 สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทแตกต่างกนั ทาํให้นักศึกษาตดัสินใจเขา้

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั 
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 การวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้           

 

 5.6.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีความเห็นตรงกนัหรือมีความใกลเ้คียงกนัจากคาํถาม 

ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ควรเพิÉมสืÉอการประชาสัมพันธ์ประเภทใด

นอกเหนือจากทีÉทางมหาวิทยาลยัฯใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของนักเรียน ทีÉจะตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ พบว่าผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควร

เขา้แนะแนวตามสถานศึกษาให้มากขึÊน และควรเพิÉมสืÉอออนไลน์ให้มีความหลากหลายมากกว่าปัจจุบัน  

ดา้นบริการผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่อยากจะให้ปรับปรุงระบบการเดินทางเขา้ ออกให้มีความสะดวกมาก

ขึÊน รถรับส่งยงัไม่เพียงพอ ปรับปรุงอินเตอร์เน็ต และโรงอาหารใหดี้ขึÊน 

 

5.7 อภปิรายผล 

จากการวิจยัเรืÉ องการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันีÊ   

  จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบจากโรงเรียนสายสามญัรัฐบาล เกรด

เฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีเกรดเฉลีÉย GPA ทีÉจบการศึกษาระหว่าง 2.51 – 3.00 ดา้น

ภูมิลาํเนาพบว่าส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง และสาขาวิชาทีÉกาํลงัศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกเรียนสาขา

การจดัการโลจิสติกส์ ทางดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 

15,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่าพืÊนฐานทางครอบครัวของนักศึกษามาจากผูมี้รายไดป้านกลาง มีการศึกษาทีÉดี 

หากวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ แต่ละ

ประเภท ทีÉมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา โดยภาพรวม สืÉอออนไลน์ จะมีความถีÉในการเปิดรับขอ้มูลมากทีÉสุด 

เมืÉอจาํแนกเป็นรายประเภทของสืÉอออนไลน์ทีÉมีความเห็นดว้ยอย่างมาก คือ เว็บไซต์มหาวิทยาลยัราชภัฏ

ธนบุรี รองลงมา คือ สืÉอบุคคล สืÉอสิÉงพิมพ ์และสืÉอกิจกรรม ซึÉงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของพิมลพรรณ  ปัญญา

มา (2555) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การรับรู้สืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทีÉมหาวิทยาลยัเนชั Éน พบว่า 

นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัÊนปีทีÉ 1 อาชีพของบิดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งมากทีÉสุด อาชีพของมารดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งมาก

ทีÉสุด รายไดโ้ดยรวมของครอบครัว อยูที่Éระหว่าง 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ในดา้นภูมิลาํเนาทีÉนกัศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ทีÉจ ังหวดัลาํปาง และเขตโรงเรียนทีÉจบในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ทีÉจ ังหวดัลาํปาง 

รองลงมา คือ จังหวดัเชียงราย จังหวดัลาํพูน และจังหวดัเชียงใหม่ คณะทีÉนักศึกษากาํลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัเนชั ÉนมากทีÉสุด คือ สาขานิเทศศาสตร์มากทีÉสุด รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ และคณะ
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วิทยาศาสตร์สุขภาพ ในภาพรวมของสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีผลทาํใหก้ารรับรู้สืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจศึกษา

ต่อทีÉมหาวิทยาลยัเนชั Éน ทาํใหท้ราบการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัสืÉอบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา

ต่อมากทีÉสุด ส่วนสืÉออินเทอร์เน็ต และสืÉอเฉพาะกิจทัÊ ง 2 อนัดบัทีÉรองลงมาก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา

ต่อ แต่อยูใ่นระดบักลางๆ แสดงไดว้่าประชากรทีÉมีการศึกษาทีÉดีจะมีการเลือกรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ โดยสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ประเภท สืÉอออนไลน์ จะเข้าถึงผูรั้บสารไดม้าก เพราะเป็นสืÉอทางตรง สามารถให้ขอ้มูล

ข่าวสารไดม้าก มีภาพ เสียงสามมิติ มีการเคลืÉอนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก ส่วนสืÉอสิÉงพิมพ ์และ

สืÉอกิจกรรม ก็ยงัมีความสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ ใหข้อ้มลูข่าวสาร และทาํให้เกิดการตดัสินใจไดเ้ป็น

อยา่งดี สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อญันา กุสิยารังสิทธิÍ  (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉอง สืÉอประชาสมัพนัธที์É

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษานานาชาติ พบว่า นักศึกษาเปิดรับสืÉอดงัต่อไปนีÊ  

จาํนวน 1-5 ครัÊ งต่อเดือน สืÉอสิÉงพิมพพิ์เศษประเภทแผ่นพบัและแผ่นปลิว สืÉอแผ่นป้ายโฆษณา สืÉอกิจกรรม

พิเศษประเภทการเขา้เยีÉยมชมวิทยาลยั การแนะแนวทางการศึกษาและการจดันิทรรศการร่วมกบัโรงเรียน

จากวิทยาลยั การทศันศึกษาภายในวิทยาลยั สืÉอเวบ็ไซตข์องวิทยาลยั สืÉอบุคคลประเภทการให้บริการขอ้มูล

การรับสมัครสอบของวิทยาลัย การได้รับข้อมูลวิทยาลัยจากคนในครอบครัวและญาติ จะเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้าก 

ส่วนปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ พบว่า ค่าเรียนไม่แพงมากเมืÉอเปรียบเทียบกบัสถาบนั

อืÉน เป็นปัจจัยสาํคัญทีÉทาํให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

รองลงมา คือ มีโอกาสสาํเร็จการศึกษาค่อนขา้งสูง สาขาวิชาทีÉเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการ มีอาจารยที์Éมี

คุณภาพ มีหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ทนัสมยั และยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อญันา กุสิยารังสิทธิÍ  (2551) 

ทีÉบอกว่า ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลยันานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดลทีÉอยูใ่นระดบัมาก มี 12 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัสูตร คณะ สาขาวิชาทีÉเปิดสอน ภาพลกัษณ์และ

ความมีชืÉอเสียง มีความเป็นสถาบนัการศึกษานานาชาติเต็มรูปแบบ มีคณาจารยที์Éมีคุณภาพ สืÉอการเรียนการ

สอน เครืÉองมือ และอุปกรณ์ ทนัสมยั มีศูนยฝึ์กปฏิบติั งานทีÉทนัสมยั วิธีการสอนและบรรยากาศของการ

เรียนการสอน นกัศึกษามีโอกาสสาํเร็จการศึกษาค่อนขา้งสูง ผลงานดีเด่นของบณัฑิตทีÉจบการศึกษา การได้

งานทาํของบณัฑิตหลงัสาํเร็จการศึกษา การส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความรอบรู้ โครงการความร่วมมือระหว่าง

วิทยาลยักบัมหาวิทยาลยัชัÊนนาํในต่างประเทศ เพียงแต่นกัศึกษาทีÉตดัสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลยัราช

ภฏัธนบุรี สมุทรปราการนัÊน มาจากประชากรทีÉมีรายไดไ้ม่มากนัก ค่าใชจ่้ายในการศึกษาจึงเป็นตวัเลือก

สาํคญัในการตดัสินใจ หากนาํจุดเด่นนีÊ ไปใชเ้ป็นขอ้มูลหลกัในการสืÉอสาร จะเป็นการบอกขอ้มูลทีÉตรงจุด

กับกลุ่มเป้าหมาย รวมทัÊ งในปัจจัยข้ออืÉนๆ ยงัสามารถนํามาใช้สร้างสรรค์สืÉอประชาสัมพนัธ์ เพืÉอวาง

วตัถุประสงค ์และสร้างภาพลกัษณ์ไดอี้กดว้ย 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอทาํการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรทีÉแตกต่างกนัทาํใหน้กัศึกษา

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั การวิจยัสรุปไดว้่า นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ทีÉมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราช
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ภัฏธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ 0.05 ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้และสมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทแตกต่างกนั ทาํให้นักศึกษา

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการแตกต่างกนั การวิจยัสรุปไดว้่า นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 

0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

จากแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบในส่วนทีÉ 3 ทีÉเป็นคาํถามปลายเปิด เพืÉอให้นักศึกษาแนะนาํ

เกีÉยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการนัÊน มี

ผูก้รอกขอ้มลูมาว่า มหาวิทยาลยัฯ ควรเขา้แนะแนวตามสถานศึกษาใหม้ากขึÊน และควรเพิÉมสืÉอออนไลน์ให้

มีความหลากหลายมากกว่าปัจจุบนั อยากจะใหป้รับปรุงระบบการเดินทางเขา้-ออกมหาวิทยาลยัฯ ใหมี้ความ

สะดวกมากขึÊน รถรับ-ส่งยงัไม่เพียงพอ ปรับปรุงอินเตอร์เน็ต และโรงอาหารใหดี้ขึÊน 

 

5.8 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

5.8.1 ผลการวิจยัประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ โรงเรียนทีÉจบการศึกษา เกรดเฉลีÉย GPA ทีÉ

จบการศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครอบครัว และสาขาวิชาทีÉกาํลงัศึกษาอยู ่ทาํใหเ้ห็นถึงความ

แตกต่างของสถานภาพทั Éวไปทางครอบครัว 

5.8.2 ผลการวิจยัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธใ์นแต่ละประเภททีÉมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 นัÊนทาํใหเ้ห็นถึงการทีÉจะนาํสืÉอ

ประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละสาขาวิชาจึงจะทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิผล 

5.8.3 การรับรู้เนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภททีÉส่งผลใหน้กัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ทาํใหเ้ห็นถึงการพิจารณาวตัถุประสงค ์และการวางแผนในการ

ประชาสมัพนัธรั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่ไดช้ดัเจนมากขึÊน 

 

5.8.4 การรับรู้วิธีการนาํเสนอสืÉอประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ทีÉตดัสินใจเขา้ต่อใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ทาํใหส้ามารถเลือกสรรวิธีการนาํเสนอสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละ

ประเภทใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

5.9 ข้อเสนอแนะเพืÉอทําวจิยัครัÊงต่อไป 

5.9.1 ควรมีการวิจยัในเรืÉองเดียวกนันีÊ อย่างต่อเนืÉอง เป็นระยะๆ เนืÉองจากงานประชาสัมพนัธ์เป็น

งานเชิงรุกทีÉจะตอ้งเป็นผูน้าํเสนอขอ้มลูใหม่ๆ เพืÉอใหผู้บ้ริหารองคก์รไดท้าํการวางแผนการปฏิบติังานไดถู้ก

ทิศทาง 
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5.9.2 ควรมีการเปลีÉยนประชากรเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.ในพืÊนทีÉ

กลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 5.9.3 ควรมีการเจาะกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นสืÉอบุคคล ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ครูแนะแนวในพืÊนทีÉบริเวณ

ใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 

 5.9.4 ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชสื้Éอประชาสมัพนัธใ์นสถาบนัอุดมศึกษาอืÉนๆ ทีÉ

อยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 
 

 

 

 




