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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจัยเ ร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวการเมืองออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย           

ราชภฏัธนบุรี ศูนยส์มุทรปราการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ศูนยส์มุทรปราการ 

2. แนวคิดข่าวการเมืองและผูรั้บสาร 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับสาร 

5. ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

6. ทฤษฎีการส่ือสาร 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี ศูนย์สมุทรปราการ 

ประวตัิความเป็นมาของมหาวทิยาลยั 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีมีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากการจดัตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัด

ครูสตรีอาชีวศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา เปิดทาํการสอนเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ.2491 เพื่อผลิตครู

อาชีวศึกษา และฝากเรียนท่ีโรงเรียนการช่างสตรีพระนครใต ้ต่อมาปีพ.ศ.2495 ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 190 

ถนนอิสรภาพ ตาํบลวดักลัยาณ์ อาํเภอธนบุรี จงัหวดัธนบุรี (ปัจจุบนัรวมเขา้เป็นกรุงเทพมหานคร) 

พ.ศ. 2497 มีการตั้งกรมการฝึกหดัครูจึงไดโ้อนโรงเรียนการช่างสตรีพระนครใตม้าสังกดักรมการฝีก

หดัครูตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในปีพ.ศ.2498 และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนฝีกหัดครู

ธนบุรี เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ.2504 เปิดสอนระดับประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ. ) 

เช่นเดียวกับโรงเรียนฝีกหัดครูอ่ืนๆ ต่อมาวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 กรมการฝึกหัดครูประกาศ          

ยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูธนบุรีเป็นวิทยาลัยครูธนบุรีและขยายการเรียนการสอนถึงระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้ นสูง (ป.กศ.ชั้ นสูง) และใน พ.ศ. 2519 ได้ขยายการสอน
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ดา้นครุศาสตร์ถึงระดบัปริญญาตรี พร้อมกบัไดเ้ปิดรับนกัศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 

พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือ 

“สถาบนัราชภฏั” แทนวิทยาลยัครูทัว่ประเทศ พ.ศ.2538 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนั

ราชภฏั พ.ศ.2538 ให้วิทยาลยัครูธนบุรี จึงเปล่ียนช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏัธนบุรี” สังกดัสํานกังาน   

สภาสถาบนัราชภฏั กระทรวงศึกษาธิการ และ พ.ศ.2547 สถาบนัราชภฏัธนบุรีได้ปรับเปล่ียนเป็น  

“มหาวิทยาลยั” ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547   

ช่ือวา่ “มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี” (กองนโยบายและแผน, 2556) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีภาระหน้าท่ีหลักในการจัด

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน

และประเทศชาติ มุ่งมัน่การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความงอกงามทางปัญญา 

แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นนกัวิชาชีพท่ีดีรวมทั้งไดพ้ฒันา

และส่งเสริมการวิจยัให้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และการพฒันางาน      

ในหน้าท่ี ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและให้บริการทางวิชาการเพื่อร่วมพฒันาชุมชนท้องถ่ินให้

เจริญกา้วหน้าและเกิดความมัน่คงย ัง่ยืนสมกบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ทั้งในภาคปกติและ    

ภาคพิเศษ 

 มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ีจาํกัดเพียง 5 ไร่ 3 งาน 58 ตารางวา        

จึงไม่สามารถขยายอาคารเรียนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทางการศึกษาและภารกิจของมหาวิทยาลยั

ได ้มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มีความจาํเป็นจะตอ้งขยายวิทยาเขตในการจดัการศึกษามายงัจงัหวดั

สมุทรปราการ ดว้ยสาเหตุต่อไปน้ี 

 1. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ีจาํกดัเพียง 5 ไร่ 3 งาน 58 ตารางวา  จึง

ไม่สามารถขยายอาคารเรียนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทางการศึกษาและภารกิจของมหาวทิยาลยัได ้

 2. จงัหวดัสมุทรปราการ ไดรั้บการกาํหนดจากกรมการฝึกหัดครูให้เป็นเขตพื้นท่ีให้บริการ

ทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรีมาแต่เดิม เป็นระยะเวลาอนัยาวนานไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี 
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 ดงันั้นในสมยัท่ี รศ.ดร.วิชัย เทียนน้อย เป็นอธิการบดี ได้ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อจัดหาท่ีดินในการจัดตั้ งเป็นวิทยาเขตและในท่ีสุดได้รับอนุญาตจากกรมธนารักษ ์

กระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2544  ให้ใช้ท่ีราชพสัดุจาํนวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา 

ตั้งอยูท่ี่ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตาํบลบางปลา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อ

จดัตั้ งเป็นศูนยอุ์ดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์จะให้เป็น

มหาวทิยาลยัของรัฐประจาํจงัหวดัสมุทรปราการ และเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี แต่

เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น หา้มมิใหมี้การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ข้ึนในส่วนราชการ ดงันั้น

ศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จึงใช้ช่ือว่า “มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 

สมุทรปราการ” จากนั้นมหาวทิยาลยัฯ จึงไดจ้ดัทาํผงัแม่บททางกายภาพ (Master Plan) และดาํเนินการ

เปิดสอนในปีการศึกษา 2548 เป็นตน้มา 

 การแบ่งโครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็น 2 ประเภท คือ     

1) หน่วยงานท่ีมีการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ คณะต่างๆ และมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏั

ธนบุรี สมุทรปราการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งโดยสภามหาวิทยาลยั และ 2) หน่วยงานท่ีไม่ไดจ้ดัการ

เรียนการสอน ได้แก่ หน่วยงานสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ สํานักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัศิลปะและวฒันธรรม 

และสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีได้มาตรฐานสากล 

บริการวชิาการแก่สังคม ธาํรงศิลปวฒันธรรม เช่ือมโยงการวจิยัสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ทีม่า : กองนโยบายและแผน, 2556 

แนวคิดข่าวการเมืองและผู้รับสาร 

ข่าวการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูรั้บสาร เป็นส่ิงสําคญัสําหรับการพฒันา

ประเทศ เม่ือรับรู้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ก็สามารถทาํใหเ้ปิดโลกทรรศน์ของบุคคลนั้น ๆ ได ้ในสังคมท่ี

พฒันาแลว้ ตอ้งอาศยัข่าวสาร และผูรั้บสารก็ตอ้งเลือกรับสารท่ีมีคุณภาพดว้ย 
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ข่าว 

 ข่าวในความหมายอยา่งกวา้งๆ หมายถึง ส่ิงใหม่ ขอ้มูลใหม่เน้ือหาสารประโยชน์แต่ยงัไม่เป็น

ท่ีรู้จกั ส่ิงใหม่ท่ีมีเน้ือหาสาระและประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องกองทพั การศึกษา 

สาธารณสุข ศาสนา เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การปกครอง ข่าวในความหมายเชิงวารสารศาสตร์ มี

หลายบุคคลไดใ้หค้าํจาํกดัความไวด้งัต่อไปน้ี 

 McLeish (1999, p.82) ให้ความหมายของคาํวา่ ข่าว คือ ส่ิงใหม่ น่าสนใจและเป็นจริง หรือ

เหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน หรือเร่ืองราวท่ีเป็นความคืบหนา้ต่อจากเหตุการณ์ต่างๆ มีผลกระทบ

ต่อประชาชนในวงกวา้งเป็นจริง 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525 , หน้า 142) ให้ความหมายของคาํว่า ข่าว คือ         

คาํบอกเล่าเร่ืองราว ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือเป็นท่ีน่าสนใจ คาํบอกกล่าว คาํเล่าลือ 

 พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล   และถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ (2538,หน้า 87)                   

ให้ความหมายของคาํวา่ ข่าว คือ การรายงานบางส่ิงบางอยา่งท่ีใหม่ และเป็นท่ีน่าสนใจของผูรั้บสาร

เฉพาะกลุ่ม อาจเป็นเร่ืองระดับโลก ระดับชาติ หรือมีข้อจาํกัดโดยสภาพ ภูมิศาสตร์ วฒันธรรม 

เศรษฐกิจหรือเร่ืองอ่ืนๆ อีก 

ข่าวการเมือง  

 ข่าวการเมือง (political news) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ของประเทศท่ีมีอาํนาจอธิปไตยเป็น

พลเมือง โดยมอบอาํนาจให้รัฐบาลทาํหนา้ท่ีในการบริหารประเทศทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

อาจเก่ียวกบักิจการระหวา่งประเทศ เศรษฐกิจการคลงั การเกษตร การศึกษา การส่ือสารมวลชน และ

โทรคมนาคมเพื่อทาํใหค้นในสังคมอยูอ่ยา่งมีความสุข การเมืองจึงเป็นทุกอยา่งท่ีคนในประชาคมตอ้ง

สนใจ และช่วยกนัรักษาสิทธิประโยชน์ ประเด็นสําคญัทางการเมืองตอ้งมองไปท่ีผูน้าํทางการเมือง

และพรรคการเมืองจะไปสู่อาํนาจและการใชอ้าํนาจ เพื่อเหตุผลในการปกครองประเทศ ประชาชนขาด

อาํนาจทาํใหไ้ม่มีบทบาทในการควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐบาล ซ่ึงในทางปฏิบติัรัฐบาลจะตอ้งเกรง

กลวัอาํนาจจากประชาชน (พิศิษฐ ์ชวาลาธวชั, 2543, หนา้ 114) 
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 กิจกรรมทางการเมืองและการปกครองระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติ ซ่ึงก่อให้เกิดความสนใจ

อย่างกวา้งขวาง และส่ิงใดก็ตามท่ีเกิดผลกระทบต่อประชาชนย่อมเป็นข่าวทั้งส้ิน เช่น ข่าวความ

เคล่ือนไหวในการเลือกตั้ง อบต. การโยกยา้ยขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ในกระทรวงมหาดไทย ข่าวนโยบาย

การก่อสร้างสาธารณูปโภคระดับชาติ เช่น ศูนย์การค้า โครงการบ้านพกัอาศยัราคาถูก โครงการ

ก่อสร้างถนน รถไฟ สนามบิน และเข่ือน (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2542, หนา้ 29) 

ส่ือมวลชนในฐานะเคร่ืองมือของการเมือง 

 การเมืองในสมยัใหม่จะประสบความสําเร็จตอ้งตั้งอยู่บนหลกัประชาธิปไตยและไดรั้บการ

สนับสนุนของมติสาธารณะหรือมติของคนหมู่มาก ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใช้การส่ือสารในการสร้างหล่อ

หลอมหรือปลูกมติสาธารณะ หรือมติของคนหมู่มากให้โน้มเอียงไปในหลกั หรืออุดมการณ์ทาง

การเมืองท่ีพึงประสงค์ อุดมการณ์ทางการเมืองท่ีใชใ้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํให้สิทธิ

ทางการเมืองเป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาในหมู่ประชาชนจาํนวนมาก ส่ือมวลชนในฐานะการเมือง จะทาํ

หนา้ท่ีดงัน้ี (พิศิษฐ ์ชวาลาธวชั, 2543, หนา้ 115-117) 

 1.  การถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ทางการเมือง โดยผา่นส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือประเพณี 

(traditional media) หรือส่ือผสม บอกเล่า บอกต่อการกล่าวถึง 

 2.  การจดัระเบียบวาระ (agenda-setting) เก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรนาํมาถกเถียงกนั การ

จดัระเบียบวาระน้ีจะทาํให้เบนความสนใจขอ้งผูรั้บสารได้ ในขณะท่ีผูรั้บสารโดยทัว่ไป มกัจะให้

ความสนใจกบัเร่ืองราวท่ีตนชอบหรือประเด็นปัญหาท่ีต่ืนเตน้ในชีวิตประจาํวนั ส่ือมวลชนก็สามารถ

เสนอประเด็นปัญหาใหม่ๆเพื่อดึงดูดให้ประชาชนมาสนใจ ในเร่ืองท่ีส่ือมวลชนให้นํ้ าหนกัแก่เร่ืองใด

มาก ประชาชนก็จะให้ความสนใจตามไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูด้าํเนินงานการเมืองอาจจะใช้ส่ือมวลชน

ทัว่ไปหรือของตนเองเป็นเคร่ืองมือในการยกประเด็นประจาํวนัท่ีเป็นผลดีต่อกลุ่มตนเองและเป็น

ผลเสียต่อกลุ่มอ่ืน 

 3.  การเผยแพร่ปลูกฝังความเช่ือทางการเมือง (propagation and cultivation of political 

beliefs) ทาํไดโ้ดยการส่ือสารประเภทชกัจูงใจ และประเภทปราม หรือทาํให้เกรงกลวั (dissuasive) 

การส่ือสารประเภทชกัจูงใจเป็นท่ีรู้จกักนัดี เพราะใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการพูด และการใชโ้ฆษณา



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

12 
 

ประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์หาเสียงก็มกัจะพูดให้ฝ่ายตรงขา้มเกรงกลวั เพื่อจะได้ไม่ไปลงคะแนน

ใหก้บัพรรคอ่ืน การส่ือสารประเภทน้ีมกัแทรกสลบักบัการชกัชวนจนแทบแยกไม่ออก 

 4.  การพฒันาดา้นการเมือง กระบวนการพฒันาท่ีสมบูรณ์ยอ่มจะตอ้งมีการพฒันาการเมืองอยู่

ดว้ย มิใช่มีแต่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แต่การพฒันาการเมืองไปสู่ระบอบประชาธิปไตย ย่อม

หมายถึง การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน รวมทั้งการชกัชวนโนม้น้าวให้เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการทางการเมืองต่างๆ เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งผูแ้ทนราษฎร การสมัครเป็น

ผูแ้ทนราษฎรในองคก์ารการเมืองระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน 

ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็น 

 ในแนวทางจิตวทิยาและทางการส่ือสาร มีการใชค้าํน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงก็มีการนิยามคาํวา่ 

ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ความหมายของคาํวา่ ทศันคติ ท่ีนิยมใชก้นัเป็นอยา่งมากท่ีสุด ซ่ึงมีองค์

รวมประกอบทางความรู้สึก ทางอารมณ์ ความนึกคิดเข้าด้วยกัน ฉะนั้น ทศันคติจึงเป็นกลุ่มของ

องคป์ระกอบท่ีมีการผสมผสานกนัอย่างต่อเน่ืองต่อวตัถุทางสังคม องคป์ระกรอบน้ีรวมทั้งความเช่ือ

และการประเมินค่า (องคป์ระกอบทางความคิด) ความรู้สึกและอารมณ์ (องคป์ระกอบทางอารมณ์และ

ความรู้สึก) และความเตรียมพร้อมทางพฤติกรรม (องคป์ระกอบทางพฤติกรรม) 

 ความคิดเห็น คือ ผลของทศันคติของบุคคลในสภาพการณ์บางอย่างรอบตวั ซ่ึงจะจดัเรียง

ทศันคติของตนเองตามลาํดบัความสําคญัเม่ือบุคคลพูดหรือเขียน บุคคลนั้นกาํลงัแสดงลาํดบัขั้นของ

ทศันคติตนเอง กล่าวคือ บุคคลกาํลงัให้ความคิดเห็น เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนในลาํดบัขั้นของทศันคติดว้ย แมว้า่ความหมายคาํวา่ ทศันคติและ

ความคิดเห็น จะไม่คลุมเครือมากเช่นในอดีต แต่ก็ควรมีการจาํกดัความเสียใหม่ โดยเฉพาะความ

แตกต่างระหว่างความคิดเห็น ทศันคติ และความเช่ือ เน่ืองจากคาํเหล่าน้ียงัหาความหมายท่ีแน่นอน

ตายตวัไม่ได ้(พชันี เชยจรรยา,เมตตา ววิฒันานุกลูและถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ์, 2538, หนา้ 123-127) 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงการตอบสนองของมนุษยท่ี์มีผลต่อผลิตภณัฑ์การบริการ

และการตลาด โดยผูบ้ริโภคถือเป็นปัจจยัหลกัในการตลาดและการทาํธุรกิจเพราะการเขา้ใจผูบ้ริโภค
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จะทาํให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยสร้างแผนการ

ตลาดและกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมัน่คง 

 การตอบสนองของผูบ้ริโภคนั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ คือ (เสรี วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 36) 

1. การตอบสนองด้านอารมณ์ (affective response) เป็นความรู้สึกและอารมณ์ท่ีรับ 

ประสบการณ์จากการอ่าน การไดย้นิ การคิดถึง การใชแ้ละการจบัจ่ายท่ีมาจากผลิตภณัฑ ์

2. การตอบสนองดา้นการรู้คิด (cognitive response) เป็นความเช่ือ ความคิดเห็นทศันคติและ

ความตั้งใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

3. การตอบสนองดา้นพฤติกรรม (behavioral response) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริโภคสินคา้ ไดแ้ก่ การไดรั้บมา การใช ้และการจบัจ่ายสินคา้และการบริการ 

การตอบสนองทั้งสามประการขา้งตน้อยูภ่ายใตอิ้ทธิผลของปัจจยั 3 ประการ คือ ตวัแปร

ทางดา้นบุคคล (person variables) ตวัแปรทางดา้นสถานการณ์ (situational variables) และตวั

แปร การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสถานการณ์ (person-by-situational interactions) โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ตวัแปรทางดา้นบุคคล (person variables) เป็นมิติท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากภายในของ

แต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสติปัญญา บุคลิกภาพ ความสนใจ การใช้

เวลาวา่ง ความคิดเห็น และการช่ืนชอบ 

2. ตวัแปรดา้นสถานการณ์ (situational variables) เป็นตวัแปรภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มท่ี

มีบริบทให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงนกัการตลาดจะสนใจอิทธิพลของตวัแปรทางสถานการณ์ 

เช่น ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่วนผสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

การส่งเสริมการตลาด ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3. ตัวแป ร ก ารป ฏิสั ม พัน ธ์ ระ หว่า ง บุ ค ค ล และ ส ถ า นก า รณ์  (person-by-situational 

interactions) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหว่างผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง

นกัการตลาดปรับปรุงเทคนิคการโฆษณาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมีประสิทธิผล

ต่อกลุ่มคนบางกลุ่ม 

เหตุผลท่ีนกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพราะวตัถุประสงคใ์นการ

ติดต่อส่ือสาร คือ ใหผู้รั้บข่าวสารเกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อการดาํเนินการทาง
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การตลาด มิใชม้องแต่เพียงการทาํใหรู้้จกัหรือยอมรับสินคา้เท่านั้น แต่ตอ้งกา้วไปให้ถึงพฤติกรรมการ

ซ้ือ การใชบ้ริการ หรือการรับสมคัรสมาชิก 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ีว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีการตอบสนองต่อส่ิงนั้นไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองดา้นอารมณ์ 

การตอบสนองดา้นการรู้คิด การตอบสนองดา้นพฤติกรรม ซ่ึงทั้งสามประการน้ีจะอยู่ภายใตอิ้ทธิพล

ของปัจจัย 3 ประการ คือ ตัวแปรทางด้านบุคคล ตัว แปรทางด้านสถานการณ์ และตัวแปร                  

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและสถานการณ์ทาํให้ช่วยคิดประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการวา่สินคา้ไหนท่ีจะเลือกซ้ือหรือบริการดา้นไหนท่ีจะเลือกเขา้รับบริการ 

แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าว 

 แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะช่วยกาํหนดความสนใจในการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดย Merton,Wriht, and Waples (อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, 

หนา้ 40) กล่าววา่ ผูรั้บข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรั้บ

และเหตุผลในการรับข่าวสาร 

 การเปิดรับข่าวสาร Becker (อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 41-42) ไดจ้าํแนก

ตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี 

 1.  การแสวงหาขอ้มูล กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้มีความคลา้ยคลึงกบั

บุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ไป 

 2.  การเปิดรับขอ้มูล กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองใจ

อยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะนาํมาหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือ     

ดูโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสําคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเองจะให้ความสนใจอ่านหรือดูเป็น

พิเศษ 

 3.  การเปิดรับประสบการณ์ กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

15 
 

 วตัถุประสงค์ของการเปิดรับข่าวสารหรือบริโภคข่าวสารนั้น อาจจาํแนกได ้4 ประการ คือ    

(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 43-44) 

 1.  เพื่อการรับรู้ (cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (information) เพื่อสนองต่อ

ความตอ้งการและความอยากรู้ 

 2.  เพื่อความหลากหลาย (diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ต่ืนเต้น 

สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 

 3.  เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (social utility) หมายถึงการตอ้งการสร้างความคุน้เคยหรือ

การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การใชภ้าษาร่วมสมยั 

 4.  การผละสังคม (withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํ

หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

 การเปิดรับส่ือมวลชนของประชาชนตามวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารจึงแสดง

ให้เห็นถึงบทบาทของผูก้ระทาํแทนการถูกกระทาํ ทั้งน้ีเพราะผูรั้บสารในปัจจุบนัมีฐานะเป็นผูเ้ลือก

รายการของส่ือมวลชนแขนงต่างๆซ่ึงมีอยูม่ากมายหลากหลายและแข่งขนักนัมากกวา่ในอดีต 

 การเลือกสรรข่าวสารเป็นแบบแผนท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลว่าความ

แตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน(จิตใจ) ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํ

ให้กระบวนการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นแตกต่างกนัไป โดยมีรากฐานของความเช่ือท่ีว่า โครงสร้างของ

บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยมีกระบวนการเลือก

รับรู้ท่ีแตกต่างกนัคือ กระบวนการเลือกสรร (selective process) ของผูรั้บสาร 

 กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา 

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ขวญัเรือน กิติวฒัน์, 2545, หนา้ 23-26) 

 1.  การเลือกเปิดรับสาร (selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร

บุคคลจะเปิดเลือกรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง เช่น การเลือกอ่าน

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุสถานีใดสถานีหน่ึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับสาร
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ตามความคิดเห็นหรือความสนใจของตน และหลีกเล่ียงไม่เปิดรับส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น 

ความสนใจ และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้และเขา้ข่าวสารของ

คนเรานั้นก็แตกต่างกนั 

 2.  การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) คนเรามกัเลือกให้ความสนใจข่าวสารท่ี

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และสนบัสนุนทศันคติท่ีมีอยู่ดั้งเดิมและหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจกบั

ข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดและความเช่ือของตน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทาง

จิตใจหรือความไม่สบายใจ หรือท่ีเรียกว่าความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (cognitive 

dissonance) 

 3.  การเลือกรับรู้และการตีความหมาย (selective perception interpretation) เม่ือบุคคลเลือก

เปิดรับข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะคนเรา

มกัจะเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายข่าวสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 

ฉะนั้น ในแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัไม่ตรงกนัก็ได ้

 4.  การเลือกจดจาํ (selective retention) คนเราจะมีแนวโน้มในการเลือกจดจาํสารท่ีตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการของตนเองและพร้อมท่ีจะเขา้ใจและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนัเองไม่สนใจ ไม่

ตอ้งการและไม่พร้อมท่ีจะเขา้ใจ หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดเห็นของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเรา

เลือกจดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีช่วยเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ

เช่ือของคนแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิม ใหมี้ความมัน่คงและชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาํไปใช้

ประโยชน์ในโอกาสต่อไป 

 ดงันั้น หลกัสําคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถท่ีจะเช่ือมโยงแต่ละบุคคล

ท่ีต่างทศันคติ มุมมอง ความรู้ ความเขา้ใจ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในเร่ืองนั้นๆ แต่ก็ข้ึนอยูก่บัตวัผู ้

ส่งสาร สาร และผูรั้บสารดว้ย 

 มนุษยทุ์กคนต่างก็มีธรรมชาติท่ีจะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่มีปัจจยัอะไรท่ีเป็นตวั

กาํหนดใหบุ้คคลเลือกเปิดรับ หรือหลีกเล่ียงข่าวสารบางอยา่ง ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดในการเปิดรับส่ือ 

ดงัน้ี (ขวญัเรือน กิติวฒัน์, 2545, หนา้ 23-26 ) 
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 1.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดวา่ คนเราแต่ละคนมีความแตกต่าง

เฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะ

การอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวติในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั 

 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน

สังกัดอยู่ จะแสดงออกพฤติกรรมใดๆก็ตาม มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และ

พฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

 3.  ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้ทาํใหเ้กิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 

 การเลือกรับข่าวสารต่างๆ ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับสารของผูรั้บสาร 

ซ่ึง Schramm and Roberts (1973, p.120) ไดก้ล่าวถึงหลกัทัว่ไปของการเปิดเลือกรับข่าวสารวา่ข้ึนอยู่

กบัการประเมินถึงปัจจยัในการใชค้วามพยายามวา่ควรใชน้อ้ยท่ีสุด (least effort) และผลตอบแทนท่ี

รับมากท่ีสุด (promise of reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 

 

 การเลือกรับข่าวสาร =  ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 

             ความพยายามท่ีตอ้งใช ้

 

 สูตรขา้งตน้น้ีอธิบายไดว้า่ ผูรั้บสารจะเลือกรับข่าวสารท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใดยอ่มจะเป็น

สัดส่วนกบัความพยายาม (หรือแรงงานรูปอ่ืนใด) ท่ีจะใชไ้ปเพื่อใหไ้ดรั้บข่าวสารนั้นๆ 

 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับข่าวสารของผูรั้บสารดงัน้ี 

(Schramm & Reberts, 1973, pp. 121-122) 

 1.  ประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั การศึกษาและ

สภาพแวดล้อม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ อารมณ์ ทศันคติ ซ่ึงผูรั้บสารต่างก็ย่อมมี
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ประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสารวตัถุ ส่ิงของ เป็นตน้ แตกต่างต่างกนัออกไปเพื่อนสนองจุดประสงคข์อง

ตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารจึงช่วยให้ผูรั้บสารไดเ้รียนรู้วา่ข่าวสารมี

ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัจึงก่อให้เกิดพฒันาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร 

ผูรั้บสารอาจมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ความสนใจต่างกนัธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัจะสนใจส่ิงท่ี

ตนไม่เคยพบมาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่างหรือการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น

ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวต่างๆ ในดา้นการศึกษาและสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ข้ึน และเป็นตวัช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล

นั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเน้ือหาข่าวสาร 

 2.  ความสามารถในการรับสาร ก็ข้ึนอยู่กบัสภาพร่างกายและจิตใจ ผูท่ี้มีร่างกายสมบูรณ์

ประสาทสัมผสัทุกอย่างจะทาํงานไดอ้ย่างปกติ และอยู่ในสภาพท่ีจะรับข่าวสารไดดี้กว่าผูท่ี้มีความ

บกพร่องทางร่างกาย และประสาทสัมผสั บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ

และพฤติกรรมของผูรั้บสาร อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ เป็นตวัแปรสําคญัท่ีทาํให้ผูรั้บสารเข้าใจ

ความหมายของข่าวสารและทศันคติจะเป็นตวัท่ีกาํหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสาร

และส่ิงเร้าต่างๆ ดว้ยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมีต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ

ทัศนคติของผู ้รับสารเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ เม่ือทัศนคติเปล่ียนไปการรับข่าวสารและการ

ตอบสนองต่อข่าวสารก็จะแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารขา้งตน้ สรุปได้ดงัน้ีว่า กระบวนการเลือกสรรการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้นมีตวัแปรแต่ละองคป์ระกอบต่างๆเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการท่ีผูรั้บ

สารต้องการท่ีแสวงหาข่าวสาร หรือการเลือกรับข่าวสารนั้นนอกจากเพื่อสนับสนุนทศันคติ หรือ

ความคิดและความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิมแลว้ยงัเป็นการแสวงกาเพื่อการนาํไปใชใ้นชีวิตประโยชน์ในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหา รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื่อความบนัเทิงดว้ย นอกจากน้ี 

การท่ีบุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร เพิกเฉยต่อข่าวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารนั้นก็

ข้ึนอยูก่บัการประเมิน เปรียบเทียบถึงความพยายามใชแ้ละผลตอบแทนในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารนั้น ๆ 

ดว้ย 
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ทฤษฎกีารส่ือสาร 

 การส่ือสาร (communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ระหว่างบุคคลต่อ

บุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั โดยมีองค์ประกอบ 

ดงัแสดงในภาพ 4 

 

 

 

ภาพ 4 Model การส่ือสาร 

ท่ีมา. จาก เทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั (พิมพ์คร้ังท่ี2, หน้า 37), โดย กิดานันท์ มลิทอง, 2536 

กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 

 ผูส่้งสาร คือ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีส่งขอ้มูลและสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผ่านช่องทางท่ีเรียกว่า ส่ือ ถา้

หากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งสารจะทาํหนา้ท่ีส่งเพียงประการเดียว แต่ถา้เป็นการส่ือสาร 2 ทาง ผู ้

ส่งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ี

จะส่ง ต้องมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผูรั้บก็จะทาํให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพ 

 ข่าวสารในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความสําคญั ข่าวสารท่ีดีต้องแปลเป็นรหัสเพื่อ

สะดวกในการรับและตีความ เน้ือหาสาระของสารและการจดัสารก็จะตอ้งทาํใหก้ารส่ือความหมายง่าย

ข้ึน 

 ส่ือหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน และการสัมผสั 

และตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บสารจะตอ้งมี

ประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเอง 

 

 

ผู้สง่ ข้อมลูขา่วสาร สือ่ ผู้ รับ 
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ภาพ 5 แบบจ าลองเชิงวงกรมของ Osgood and Schramm 

ท่ีมา. จาก  เทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั (พิมพ์คร้ังท่ี 2, หน้า40), โดย กิดานันท์ มลิทอง, 2536, 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 

 Osgood and Schramm (อา้งถึงใน กิดานนัท์ มลิทอง, 2536, หนา้40) ไดส้ร้าง Model รูป

แบบจาํลองเชิงวงกลมการส่ือสาร เป็นรูปแบบของการส่ือสารสองทาง (two-way communication) 

จากภาพจาํลองในภาพ 5  จะเห็นว่า ในกระบวนการส่ือสารนั้น ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างกระทาํ

หนา้ท่ีเดียวกนั กล่าวคือ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่ื้อสาร อนัเกิดจากท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งกระทาํเหมือนกนั

ในระหวา่งท่ีส่ือสาร คือ การเขา้รหัสแปลความ และถอดรหสั ให้เป็นสัญลกัษณ์ส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึง

เม่ือรับเน้ือหาข่าวสารไวแ้ลว้ ก่อนท่ีจะส่งสารออกไปก็ตอ้งนาํสารท่ีส่งออกมาเขา้รหสัแปลความและ

ถอดรหสัเช่นเดียวกนั เพื่อส่งกลบัไปยงัผูรั้บซ่ึงเป็นผูส่้งในคร้ังแรก อาจกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่บุคคล

หน่ึงทาํหนา้ท่ีทั้งผูส่้งสารและในขณะเดียวกนัก็ทาํหนา้ท่ีผูรั้บสารดว้ย 

 ทั้งน้ี ในปี ค.ศ. 1954 Osgood and Schramra (อา้งถึงในกิดานนัท ์มลิทอง, 2536, หนา้ 43) ได้

กล่าวถึงพื้นฐานประสบการณ์ร่วม (field of experience) ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารว่าจะตอ้งมี

ประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั ดงัแสดงในภาพ 6  
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ภาพ 6 แบบจ าลองเชิงวงกลม Schramm 

ท่ีมา. จากเทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั (พิมพ์คร้ังท่ี2, หน้า 43), โดย กิดานันท์ มลิทอง, 2536, 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แบบจ าลอง SMCR ของ Berlo 

ท่ีมา : จากเทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั (พิมพ์คร้ังท่ี 2, หน้า 45), โดย กิดานันท์ มลิทอง, 2536, 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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 ในปี ค.ศ. 1960 Berlo (อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2536, หน้า 45)ได้สร้างแบบจาํลอง 

SMCR ในภาพ 7 โดยใหค้วามหมายกบัส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูส่้งสาร (source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถเขา้รหัส (encode) เน้ือหาข่าวสารได ้มี

ความรู้อยา่งดีในขอ้มูลท่ีจะส่ง สามารถปรับระดบัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัผูรั้บ 

2. ข่าวสาร (message) คือ เน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่ง 

3. ช่องทางการส่ือสาร (channel) ใหผู้รั้บไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5  

4. ผูรั้บสาร (receiver) คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการถอดรหสั (decode) และสารท่ีรับมาได้

อยา่งถูกตอ้ง 

แบบจาํลอง SMCR จะให้ความสําคญัในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลทาํให้การส่ือสารประสบ

ผลสําเร็จ ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ระดบัความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม 

ซ่ึงผูรั้บและผูส่้งตอ้งมีตรงกนัเสมอ 

 

 
 

ภาพที ่8 แบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ Shannon and Weaver 

ท่ีมา : จากเทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั (พิมพค์ร้ังท่ี 2, หน้า 45), โดย กิดานนัท์ มลิทอง, 2536, 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

23 
 

 แบบจาํลองของ Shannon and Weaver (อา้งถึงใน กิดานนัท ์มลิทอง, 2536, หนา้ 48) ไดม้อง

ถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของการส่ือสารเช่นเดียวกบั Berlo แลว้ยงัให้ความสําคญักบัส่ิงรบกวน (noise) 

ดว้ย เพราะในการส่ือสารหากมีส่ิงรบกวนเกิดข้ึนก็จะหมายถึง การเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร เช่น 

หากอาจารยใ์ช้ภาพเป็นส่ือการสอน แต่ภาพนั้นไม่ชัดเจนหรือเล็กเกินไปก็จะทาํให้ผูเ้รียนเห็นไม่

ชดัเจน ทาํใหเ้กิดการไม่เขา้ใจ 

 จากทฤษฎีการส่ือสารดงักล่าว คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหวา่งบุคคลหรือ

บุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั จะมีผูส่้งสาร ข่าวสาร ส่ือหรือ

ช่องทางในการรับสาร ผูรั้บสาร ในการส่ือสารเพื่อใหไ้ดรั้บสารท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ 

 

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล   

 ทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (stimulus-response) 

หรือทฤษฎี S-R theory และนาํมาประยุกต์ใช้ (DeFleur, 1989, pp. 173) อธิบายวา่ บุคคลมีความ

แตกต่างกนัหลายประการ เช่นบุคลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นตน้ และความ

แตกต่างน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพทางสังคมและวฒันธรรมทาํให้มีพฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับ

สารท่ีแตกต่างกนั 

 หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีน้ีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพจิตวทิยา 

 2. ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 

 3. บุคคลท่ีอยูต่่างสภาพแวดลอ้มกนัจะไดรั้บการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 4. การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือถือ และ

บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 

 ทั้งน้ี ในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การยอมรับการส่ือสารของผูรั้บสารคือ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 60-64) 

 1. ปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัยอ่มจะมองหรือจะยอมรับขอ้มูลในการ

ส่ือสารแตกต่างกนัไป 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลทาํให้การยอมรับขอ้มูลในการส่ือสารแตกต่างกนั เช่นดา้นประชากร 

(demographics) ได้แก่ อายุ เพศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือด้านจิตวิทยา (psychographics) 
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ไดแ้ก่ แบบแผนการดาํเนินชีวติ (lift style)  หรือดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่เหมือนกนั ก็มีผลทาํให้บุคคลมี

ความช่ืนชอบไม่เหมือนกนัได ้

 จากทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคลดงักล่าว ในการเลือกรับหรือใชส่ื้อของบุคคลเกิดจาก

ความตอ้งการมีเพื่อนเพราะธรรมชาติของมนุษยไ์ม่สามารถอยู่ไดเ้พียงลาํพงั ดงันั้น บุคคลทุกคนจะ

แสวงหาข่าวสารให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ทั้งในแง่ของการได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความ

บนัเทิง หรือความสุขกายสบายใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนและทาํให้ตนเองเกิดความพึง

พอใจ 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชาญชยั สุขสุวรรณ์ (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสารดา้นกีฬา การเล่นกีฬา และ

การออกกําลังกายของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังน้ี               

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงการเปิดรับข่าวสารและทศันคติดา้นกีฬา การเล่นกีฬาและการออกกาํลงั

กายระดบัมธัยมศึกษา และเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกบัทศันคติ

ต่อการเล่นกีฬาและการออกกาํลงักาย โดยใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ(Survey Research) ซ่ึงมีแบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวม 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเปิดรับข่าวสารดา้นกีฬา การเล่นกีฬา และการออก 

กาํลงักายจากโทรทศัน์ดว้ยความถ่ีระดบัปานกลาง (3–4 วนัต่อสัปดาห์) โดยรับชมทาง สถานีโทรทศัน์

ช่อง 7 มากท่ีสุด หนังสือพิมพ์ในระดับน้อย (1–2 วนัต่อสัปดาห์) โดยอ่าน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ       

มากท่ีสุดและวิทยุในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีสถานีท่ีรับฟังมากท่ีสุดคือ FM. 94.5 ในดา้นพฤติกรรมการ

เล่นกีฬาและการออกกาํลงักาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเล่นกีฬาและออกกาํลงั

กาย 1-2 วนัต่อสัปดาห์ กีฬาท่ีเล่น 5 อนัดบัแรกคือ 1. แบดมินตนั 2. วา่ยนํ้ า 3. บาสเกตบอล 4. ฟุตบอล 

5. เทนนิส การออกกาํลงักาย 5 อนัดบัแรกคือ 1. เดิน 2. วิ่ง 3. ป่ันจกัรยาน 4. ฟิตเนสต ์5. แอร์โรบิค 

สถานท่ีเล่นกีฬาและออกกําลังกายส่วนใหญ่คือ ท่ีบ้าน เล่นกีฬา และออกกาํลังกายในช่วงเวลา     

16.01–20.00 น. ใช้เวลาเล่นคร้ังละ15–30 นาที โดยมีเหตุผลเพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรง ในด้านทศันคติ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวกต่อการเล่นกีฬาและออกกาํลงักาย โดยพบว่าเป็นส่ิงท่ีทาํให้

สุขภาพร่างกายแข็งแรงและช่ืนชมในการมีนํ้ าใจนักกีฬาจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ี    
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ในการเปิดรับข่าวสารดา้นกีฬาและการเล่นกีฬาและออกกาํลงักายมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการ

เล่นกีฬาและออกกาํลงักายในระดบัตํ่า(r = 0.193) ในเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 99%  

 กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ และสุภาษิต นวลเศษ (2553) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม    

และความพึงพอใจในการเปิดรับรายการประเภทข่าวการเมืองทางส่ือโทรทศัน์ช่อง 9 ของประชาชน

ในเมืองและชนบทจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจในการเปิดรับรายการประเภท ข่าวการเมืองทางส่ือโทรทศัน์ช่อง 9 ของประชาชน        

ในเมืองและชนบทจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานีและเขตเทศบาลตาํบล บา้นส้อง จาํนวน 400 คน คาํนวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช ้  

สูตรของ Yamane ใช้แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคเรียนท่ี 2/2553    

โดยใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตาและการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวกในการเก็บขอ้มูล ผลการศึกษา

พฤติกรรมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.50 เปิดรับรายการประเภทข่าวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศน์ ท่ีบ้านตัวเอง ร้อยละ 50 มีการเปิดรับรายการ โดยเปล่ียนช่องชมสลับกับช่องอ่ืน               

ร้อยละ 40.75 เปิดรับส่ือโทรทศัน์ช่อง 9 เพราะเสนอข่าวรวดเร็วทนัใจ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม

เปิดรับรายการข่าวขน้คนข่าวมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (X = 3.57, S.D. = 1.02) ผลการวิจยั            

ความพึงพอใจพบวา่ความพึงพอใจต่อรายการประเภทข่าวการเมืองทางส่ือโทรทศัน์ช่อง 9 ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.73, S.D. = 0.56) รายการข่าวขน้คนข่าวไดรั้บความพึงพอใจในลาํดบัแรก 

(เอ็กซ์บาร์ =3.85,S.D. =0.63) โดยพึงพอใจในดา้นองค์ประกอบรายการในระดบัมาก (เอ็กซ์บาร์ 

=3.83,S.D. = 0.66) และพึงพอใจดา้นคุณภาพข่าวในระดบัมาก (X = 3.88, S.D. = 0.65) รองลงมาพึง

พอใจรายการข่าวคํ่าในระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.61) โดยพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบรายการใน

ระดบัมาก (X = 3.79, S.D.= 0.65) และพึงพอใจดา้นคุณภาพข่าวในระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.63) 

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประชาชนในเมืองและชนบทพบวา่ ประชาชนทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจใน

การเปิดรับรายการประเภทข่าวการเมืองทางส่ือโทรทศัน์ ช่อง 9 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 กุลญาณินทร์ ศรีดาชาติ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การเลือกเปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศศึกษา    

ผา่นส่ือมวลชน ส่ือ บุคคลของนกัเรียนมธัยมตน้ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการเลือกเปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศศึกษา ดา้นพฒันาการของมนุษย ์สัมพนัธภาพ พฤติกรรม

ทางเพศ และสุขภาพทางเพศ ผา่นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก

เปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศศึกษาของนักเรียนมัธยมต้นในกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ี         

คือนักเรียนมัธยมต้นในโรงเรียนสหศึกษาของรัฐและเอกชน จาก 4 โรงเรียน จาํนวน 425 คน          

โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.893 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 

11 - 15 ปี อายเุฉล่ีย 13±1.01 ปี เป็นเพศชาย ร้อยละ 49.2 เพศหญิง ร้อยละ 50.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

พกัอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ ร้อยละ 82.8 นกัเรียนเหล่าน้ีเลือกเปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศศึกษาในด้านต่าง ๆ 

แตกต่างกนัไปในแต่ละเร่ือง ส่ือสําคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเปิดรับข่าวสาร ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต แม่ พ่อ 

เพื่อน และครู เพศชายจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดในทุกด้าน ส่วนเพศหญิง    

เลือกเปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศจากส่ือบุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกันมากท่ีสุด คือ แม่ และเพื่อนผูห้ญิง 

การศึกษาน้ีพบว่าเพศ และระดับชั้นท่ีเรียนมีความสัมพนัธ์กับการเลือกเปิดรับข่าวสารเร่ืองเพศ      

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในบางเร่ืองไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การคุมกาํเนิด ถุงยางอนามยั 

และการตั้งครรภ ์นกัเรียนมีแนวโนม้เปิดรับส่ือเร่ืองเพศจากบุคคลเพศเดียวกบัตนมากกวา่เพศตรงขา้ม 

การรับข่าวสารเร่ืองเพศมีความเก่ียวพนักบัระบบคุณค่าเร่ืองเพศในสังคมท่ีไม่สนบัสนุนการเรียนรู้ 

พูดคุยเร่ืองเพศโดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก วยัรุ่น และคนโสด การรณรงค์ให้มีความเท่าเทียมทางเพศ      

และการมองเร่ืองเพศเป็นธรรมชาติท่ีตอ้งเรียนรู้คู่กบัการใหค้วามหมายเร่ืองเพศในสังคมมีความสําคญั

อยา่งยิง่ 

 สิงห์  สิงห์ขจร ( 2556) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง พฤติกรรมการเ ปิด รับข่าวสารการเมือง                 

จากส่ือมวลชน และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย โดยการ

วิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน          

ของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย (2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา 

จงัหวดัเชียงราย (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน 

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้   
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ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า ร้อยละ                

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน

ของประชาชน กรณีศึกษา จังหวดัเชียงราย มีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด เพราะมีทั้ งภาพ         

และเสียงจึงมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยส่ือโทรทศัน์มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เพราะมีทั้งภาพ    

และเสียง รองลงมาคือวทิย ุและหนงัสือพิมพ ์ทาํใหเ้ห็นวา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีผลต่อประชาชนมาก

ท่ีสุด  2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง แต่มีการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นประจาํ และชักชวนผูอ่ื้นให้ไปใช้สิทธิในการ

เลือกตั้งเป็นประจาํ ทาํให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัอยู่ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเลือกตั้ง

เท่านั้น 3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเปิดรับ ข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน คือ การ

ไม่มีเวลาและมีความสนใจในเร่ืองของการเมืองนอ้ย อยากให้ส่ือมวลชนเสนอข่าวแบบเป็นกลางและ

การนาํเสนอข่าวสารใหร้อบดา้น ส่ือมวลชนมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวสาร 

 องัศณา ณ สงขลา (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์      

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม     

การรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสําคญั    

ต่อการเลือกรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 370            

กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกรับข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต          

ผา่นรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ Wireless เลือกรับข่าวสารประเภทข่าวบนัเทิงมากท่ีสุดผา่นกระดานข่าว

ประจาํเว็บไซต์ เพื่อติดตามข่าวสารในแต่ละวนั โดยเขา้ใช้ในช่วงเวลา 16.01- 18.00 น. มากท่ีสุด 

นอกจากน้ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับข่าวสารอย่างต่อเน่ืองคือ ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร            

และความรวดเร็วของการนําเสนอข่าวสารของเว็บไซต์ สําหรับปัญหาในการรับข่าวสาร                  

ผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า เ ร่ืองความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตย ังคงเป็นประเด็นท่ีนักศึกษา                 

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ี กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที อยา่งไรก็ตาม 

นกัศึกษายงัคงเลือกท่ีจะรับข่าวสารต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน 
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าแนวคิดการวิจยัในลกัษณะของการศึกษาพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง และด้านอ่ืนๆ จากส่ือ       

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ส่ือประเภทบุคคล รวมถึงส่ือออนไลน์ เป็นการวิจยั

ในเชิงสํารวจ ดงันั้นการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวการเมืองออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ ในคร้ังน้ีจึงใชแ้นวคิดดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการวิจยั  

และเพื่อให้การวิจยัครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา จึงต้องพิจารณาถึงลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาศึกษาเพื่อให้ทราบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวการเมือง

ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ โดยสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม

ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัไดค้รบทุกขอ้ และการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาลกัษณะ

ทัว่ไปของนักศึกษา ความสนใจเน้ือหาข่าวการเมืองออนไลน์ และศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าว

การเมืองออนไลน์ของนกัศึกษา โดยเปรียบเทียบจากเพศ อาย ุสถาบนัท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

และเกรดเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษา รวมถึงความสนใจเน้ือหาข่าวของกลุ่มประชากร 




