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กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก รศ. ดร. บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ที่กรุณาให้ค าปรึกษา  
พร้อมทั้งเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ แนะแนวทางที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยฉบับนี้
ด้วยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย และกรุณาให้ค าแนะน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณนักวิชาการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและเสียสละ
เวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา  รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้การสนับสนุน และเป็น
ก าลังใจให้เสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมีความมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ จนกระทั่งสามารถท าให้
วิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

และขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่กรุณาสนับสนุนทุนการวิจัยในครั้งนี้      
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ค ำน ำ 

  การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม
ที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมุ่งหวัง เพ่ือแสวงหาแนวทางที่ดีในการด าเนินงานในองค์การ              
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ โดยการศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นที่องค์การต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญ เนื่องจากส่งผลต่อการ พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน              
โดยพิจารณาจากมุมมองหลายด้าน อาทิเช่นจาก พนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้บริหาร และนักวิชาการ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผู้บริหาร และพนักงานที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลที่มีคุณค่า โดยผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ เพ่ือพัฒนาสู่เป็นเลิศ และ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อประเทศไทยนั้นเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
สมบูรณ์  
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