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บทที ่3 

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอม

ภาพประกอบ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย 

 

 1.  ประชากร 

 2.  กลุมตัวอยาง 

 3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

 

ประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี ชั้นปท่ี 1 ถึง 4  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม     

7 หมูเรียน และมีจํานวนท่ีลงทะเบียนท้ังสิ้น 108 คน  

  

กลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยาง ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เปนการ

เลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร 2 (เปดรับลงทะเบียน 2 หมูเรียน คือ หมูเรียน 

01 มีจํานวนนักเรียนท่ีลงทะเบียน 22 คน กับหมูเรียน 40 มีจํานวนนักเรียนท่ีลงทะเบียน 11 คน) 

วิชาภาษาอังกฤษสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ1 (เปดรับลงทะเบียน 1 หมูเรียน คือ หมูเรียน 01
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จํานวนนักเรียนท่ีลงทะเบียน 14 คน) ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 เม่ือนํานักศึกษารวมกัน

ถือวาเปนกลุมตัวอยาง 1 กลุม ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 47 คน และนํามาใชเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้

ท้ัง 47 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. บทเรียนออนไลน เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ สําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ          

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อและการนําเสนอ 

 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 4.  แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน 

 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน 

 

 การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ 

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามแนวทางของการ

พัฒนาบทเรียนการสอนแบบ IMMCIP (Interactive Multimedia Computer Instruction 

Package) ซ่ึงเปนไปตามแนวทางของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

กล า ธนบุ รี  พัฒนา ข้ึน โดย  รศ . ไพ โ รจน  ตี รณธนา กุลหลั กการและ ข้ันตอนการ พัฒนา 

บทเรียน 5 ข้ันตอน คือ ข้ันวิเคราะห (Analysis) ข้ันออกแบบ (Design) ข้ันพัฒนา (Development)  

ข้ันสราง (Implementation) และข้ันประเมินผล (Evaluation) โดยดําเนินการดังนี้ 
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1.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Analysis)  

(1) สรางแผนภูมิ (Brainstorm Chart) เพ่ือกําหนดหัวเรื่องของเนื้อหาท่ีควรจะมี 

และนําไปสูวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รายละเอียดแสดงอยูในภาคผนวก ก (หนา 77) 

(2) สรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ (Concept Chart) ภายหลังการวิเคราะห มีการ 

ตัดหรือเพ่ิมหัวเรื่องตามเหตุผล และความเหมาะสม จัดกลุมใหมในบางหัวเรื่อง รายละเอียดแสดงอยู

ในภาคผนวก ก (หนา 78) 

(3) สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา (Content Network Chart) ซ่ึงเปนการวิเคราะห  

ความสัมพันธของเนื้อหาในลักษณะของขายงาน เพ่ือจัดลําดับเนื้อหา รายละเอียดแสดงอยูใน

ภาคผนวก ก (หนา 79) 

 

1.2 การออกแบบการสอนบทเรียน (Design) 

ผูวิจัยทําการแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียน ตามหมวดหมูคําศัพท 10 หนวย  

โดย 1 หนวยการเรียนรู ประกอบดวยวัตถุประสงค คําศัพทท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศจํานวน 40 คํา และแบบฝกหัด ผูสอนสามารถใชสอนในคาบเรียนไดและนักศึกษาสามารถ

ทบทวนหรือใชเวลาศึกษาดวยตนเองแตละหนวยภายใน 1 สัปดาห โดยผูวิจัยซ่ึงเปนผูสอนทําการ

มอบหมายงานเปนรายสัปดาห  

 

1.3 การพัฒนากรอบเนื้อหาบทเรียน (Development) 

(1) เขียนรายละเอียดเนื้อหา (Script Development) โดยกําหนดรายละเอียด 

เนื้อหาลงในกรอบบทเรียน (Frame) ในแตละหนา เพ่ือกําหนดวาจะใชขอความ ภาพ สี ขนาด แบบ

ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ เสียงพูด ซ่ึงในแตละอยางนั้นมีลําดับของการปรากฏวาอะไร

จะปรากฏข้ึนกอน - หลัง หรือปรากฏพรอมกันเปนการกําหนดปฏิสัมพันธ (Interaction) กอนลงมือ

ใชโปรแกรมสรางบทเรียน 

(2) จัดทําลําดับเนื้อหา (Storyboard Development) หลังจากเขียนรายละเอียด 

เนื้อหาเสร็จแลว ผูวิจัยไดนํากรอบบทเรียนมาจัดเรียงลําดับการนําเสนอตามท่ีไดวางแผนไว คือ 

เรียงลําดับคําศัพทตามตัวอักษร (Ascending Order) และใชการออกแบบตามท่ีไดออกแบบไว 

(3) ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Correctness) โดยผูวิจัยไดเนื้อหา 

แบบทดสอบ และแบบฝกหัด ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

เนื้อหาของบทเรียน แลวปรับปรุงใหสมบูรณ ดังรายนามตอไปนี้ 

  

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 
 

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธญวรรณ กาคํา  ผูอํานวยการศูนยภาษา และ 

อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐัศแกว ศรีสด อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ 

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศรีสวคนธ แดงสะอาด คณบดี และอาจารยประจํา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

(4) การสรางแบบทดสอบสวนตางๆ ไดแกแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบ 

ระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ผูวิจัยไดใชหลักการวัดผล และไดนํามาวิเคราะหหาคาความ

สอดคลอง (IOC : Index of item objective congruence) ความยากงาย อํานาจจําแนก และความ

เชื่อม่ัน   

     1) วิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือหา

คุณภาพของแบบทดสอบ ไดแก สูตรหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เกณฑการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 

หมายความวา ขอคําถามนั้นตรงตามเนื้อหา แตถาคา IOC ต่ํากวา 0.50 หมายความวาขอคําถามนั้น

ไมตรงตามเนื้อหา จึงควรตัดท้ิงหรือปรับปรุงใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   2) วิเคราะหหาคาความยากงาย (p) ของแบบทดสอบ โดยหาจํานวนรอยละหรือ 

คาสัดสวนของผูเรียนท่ีตอบถูกในขอนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับผูเรียนท้ังหมดใชกับเครื่องมือท่ีวัดเปน

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

  การแปลความหมายของคา p แบงไดเปน 5 ชวง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 50-98) ดังนี้ 

     คา  p =    0 - .19     เปนขอสอบท่ียากมาก 

     คา  p = .20 - .39     เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก 

     คา  p = .40 - .60     เปนขอสอบท่ียากพอเหมาะ 

     คา  p = .61 - .80     เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย 

     คา  p = .81 - 1.00   เปนขอสอบท่ีงายมาก 

 

   3) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ การหาผลตางระหวางสัดสวน 

ของผูตอบถูกในกลุมเกง กับสัดสวนของผูตอบถูกในกลุมออน ประสิทธิภาพของขอคําถามในการแบง

เด็กออกเปนกลุมคนเกงและออน กลุมผูผานเกณฑกับกลุมผูไมผานเกณฑ ในกรณีท่ีเปนแบบทดสอบ 

หรือจําแนกผูท่ีมีคุณลักษณะสูงจากผูท่ีมีคุณลักษณะต่ําในกรณีท่ีเปนแบบสอบถาม 

การแปลความหมายของคา r แบงไดเปน 5 ชวง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 50-98) ดังนี้ 
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     r   มีคาระหวาง 0.40 ถึง 1.00   จําแนกดีมาก 

     r   มีคาระหวาง 0.30 ถึง 0.39   จําแนกดี 

     r   มีคาระหวาง 0.20 ถึง 0.29   จําแนกพอใช 

     r   มีคาระหวาง -0.19 ถึง +.19   จําแนกไมดี 

     r   มีคาระหวาง 0.40 ถึง -1.00   จําแนกกลับ 

 

   4) หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20  

ของคูเดอรริชารดสัน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535) 

 

1.4 การสรางบทเรียน (Implementation) 

ท้ังเนื้อหา แบบทดสอบและแบบฝกหัดตางๆ รวมกันจะเปนตัวบทเรียน  

(Courseware) ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบงเปน 2 สวน สวนแรกคือบทเรียนออนไลน เรื่อง การ

เรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี สวนท่ีสองคือระบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

(1) การพัฒนาบทเรียน ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) เลือกเครื่องมือในการจัดทําบทเรียน ผูวิจัยไดเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป 

ไมโครซอฟต พาวเวอรพอยต (Microsoft PowerPoint) ในการนําเสนอบทเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย 

คําศัพท ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว คําอธิบายภาษาไทย และเสียงประกอบ 

2) จัดเตรียมทรัพยากรและสวนประกอบดานมัลติมีเดีย เพ่ือนําไปใช 

ประกอบในการนําเสนอบทเรียน 

3) จัดทําบทเรียนออนไลน ผูวิจัยไดนําเนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝกหัด ท่ี 

ไดจัดเตรียมไว มาจัดทําและพัฒนาใหเปนบทเรียนข้ึน หลังจากนั้นจึงทําการถายโอนบทเรียนดังกลาว

ไปยังตําแหนงของเว็บไซตท่ี http://cms.dru.ac.th 

 

(2) การสรางระบบการจัดการเรียนรู ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ออกแบบระบบการจัดการเรียนรูของบทเรียน โดยผูวิจัยไดออกแบบให 

มีสวนการจัดการลงทะเบียนของผูเรียน เนื้อหาบทเรียน กระดานขาว แบบทดสอบ แบบฝกหัด 

ปฏิทินกิจกรรมการเรียน สวนของการเรียกดูคะแนนของผูเรียน และสวนของการรายงานผลกิจกรรม 
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2) เลือกโปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู ผูวิจัยไดเลือกโปรแกรม  

Moodle 2.7 

3) สรางระบบการจัดการเรียนรู ผูวิจัยไดลงโปรแกรม Moodle 2.7 ไปยัง 

ตําแหนงของเว็บไซตท่ื http://cms.dru.ac.th หลังจากนั้นจึงทําการจัดระบบการจัดการเรียนรู 

 

1.5  การตรวจสอบคุณภาพบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน (Evaluation) 

ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน ดังรายนามตอไปนี้  

(1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐัศแกว ศรีสด อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ 

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

(2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศรีสวคนธ แดงสะอาด คณบดี และอาจารยประจํา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

(3) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธญวรรณ กาคํา  ผูอํานวยการศูนยภาษา และอาจารย 

ประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

2. การสรางและหาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนโดยผูเช่ียวชาญ 

 

   การสรางแบบประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบประเมินของแอนนา 

พายุพัด (2555) เรื่อง หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานธุรกิจสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มาประยุกตใช ภายใตคําแนะนําของท่ีปรึกษาโดย

แบงแบบประเมินคุณภาพออกเปน 2 ดาน ไดแก 

   2.1  แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 

    2.2  แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและการนําเสนอ 

 

   โดยใชแบบประเมินท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของ 

Likert เปนมาตราสวน 5 ระดับ โดยการกําหนดความหมายคะแนนของตัวเลือกในแบบประเมินแตละ

ขอ ดังนี้ 

    5   คะแนน  หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพดีมาก 

    4   คะแนน  หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพดี 

    3   คะแนน  หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพปานกลาง 

    2   คะแนน  หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพนอย 

    1   คะแนน  หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพนอยท่ีสุด 
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   เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย จากการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและ

ดานสื่อการนําเสนอ ตามวิธีของ Likert เปนมาตราสวน 5 ระดับ โดยการกําหนดความหมายคะแนน

ของตัวเลือกในแบบประเมินแตละขอ มีเกณฑ ดังนี้ 

 

    คะแนนเฉลี่ย     4.50 - 5.00  หมายถึง    บทเรียนมีคุณภาพดีมาก 

    คะแนนเฉลี่ย     3.50 - 4.49  หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพดี 

    คะแนนเฉลี่ย     2.50 - 3.49  หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย     1.50 - 2.49  หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพนอย 

    คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.49  หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพนอยท่ีสุด 

 

3. การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยแยก

แบบทดสอบไวดังนี้ แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) เปนแบบทดสอบใชวัดความรูของผูเรียนกอน

ทําการเรียนบทเรียนออนไลน และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความรู

ทางการเรียนหลังจากเรียนจบบทเรียนทุกหนวยการเรียนแลว ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

     3.1 การกําหนดจํานวนขอสอบ ผู วิจัยไดกําหนดจํานวนขอสอบสําหรับ

แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน จํานวน 80 ขอ มาจากหนวยการเรียนละ 8 ขอซ่ึง

มีอยูท้ังหมด 10 หนวยดวยกัน 

    3.2  กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศึกษาวิธีการเขียนขอสอบ รูปแบบของ 

ขอคําถามนี้ผูวิจัยไดเลือกเปนแบบเลือกตอบท่ีมีคําตอบถูกเพียง 1 ตําตอบใน 1 ขอ ชนิด 4 ตัวเลือก 

หลักในการคิดคะแนน คือ ผูเรียนตอบถูก 1 ขอ ได 1 คะแนน ถาตอบผิดหรือไมตอบ ได 0 คะแนน 

ท้ังนี้มีการสลับขอคําถามและสลับตัวเลือกดวย 

    3.3  นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ  

    3.4  นําแบบทดสอบมาหาคุณภาพ โดยผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปทดลองครั้งท่ี 

1 กับสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร1 ศูนยสมุทรปราการ จํานวน 11 

คน เพ่ือหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ พบวามีขอ

คําถามหลายขอท่ีควรแกไขหรือตัดท้ิง ผูวิจัยไดดําเนินการแกไขขอคําถามดังกลาวโดยไมตัดท้ิงเพ่ือให

มีขอคําถามจํานวน 80 ขอ จากนั้นนําไปทดลองอีกครั้งกับสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร2         
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ศูนยสมุทรปราการ จํานวน 35 คน แลวหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบ (Reliability) ท่ีคํานวณได เทากับ 0.95 ดังรายละเอียดแสดงอยูใน   

ภาคผนวก ข (หนา 89) 

    

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน 

 

  ผูวิจัยไดนําแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน ของ   

แอนนา พายุพัด (2555) เรื่อง หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานธุรกิจสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มาประยุกตใชเปนแบบประเมินความพึง

พอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลนเรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ 

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับตามวิธี

ของ Likert เปนมาตราสวน 5 ระดับ โดยการกําหนดความหมายคะแนนของตัวเลือกในแบบประเมิน

แตละขอ ดังนี้ 

    5    คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    4    คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 

    3    คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 

    2    คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจนอย 

    1    คะแนน    หมายถึง    ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

    การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษา และความพึงพอใจตอการเรียน

จากบทเรียนออนไลนหรือผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดกําหนดความหมายของคาระดับคะแนน ตาม

เกณฑ ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00    หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49    หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิจัยพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่อง เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอม

ภาพประกอบ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผูวิจัยไดออกแบบแผนการ

วิจัย โดยใชแบบแผนการทดลอง แบบกลุมทดลองกลุมเดียวท่ีมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 

 1.  ปฐมนิเทศนักศึกษากลุมทดลอง ท่ีจะทําการสอนคําศัพทโดยใชบทเรียนออนไลน เรื่อง 

การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี ชี้แจงและแนะนําการใชบทเรียนโดยละเอียด ใหกับท้ัง 3 หมูเรียน แตดําเนินการทีละ     

หมูเรียน 

 

 2.  ทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) เม่ือกลุมตัวอยางผานการปฐมนิเทศการใชงานบทเรียน

ออนไลนแลว ผูวิจัยจึงใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) เพ่ือใหทราบวา

กลุมตัวอยางมีความสามารถอยูในระดับใด 

 

 3. ผูวิจัยมอบหมายใหนักศึกษาทําการศึกษาคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบดวย

ตนเอง สัปดาหละ 1 หนวย จํานวน 10 หนวย ใชเวลา 10 สัปดาห พรอมท้ังใหกลุมตัวอยางทํา

แบบฝกหัดของแตละหนวยการเรียนดวย 

 

 4.  ทดสอบหลังเรียน (Post-Test) โดยผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากท่ีกลุมตัวอยางทําการเรียนครบทุกหนวยการเรียน เพ่ือใหทราบวากลุม

ตัวอยางมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในระดับใด 

 

 5.  การประเมินความพึงพอใจ โดยใหกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอการเรียน 

จากบทเรียนออนไลน เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

 1. วิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง โดยการนําผลตางระหวาง 

การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกับตารางนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ดวยการคํานวณ 

จากสูตรการทดสอบความแตกตางของขอมูลทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (t–test Dependent) 

 

 2. วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน ผูวิจัยไดวิเคราะหหาประสิทธิภาพระหวางการ

เรียนโดยพิจารณาจากอัตราสวนของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานท่ีไดรับมอบหมายตอ

ประสิทธิภาพของผลลัพธโดยพิจารณาจากผลการสอบ (ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย เกียรติโกมล

และเสกสรรค แยมพินิจ, 2543: 142-143, อางอิงมาจากกรมวิชาการ, 2544) โดยใชสถิติ (E1/E2) 

 

 3. วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช คือ ผูเรียน ท่ีมีตอบทเรียนออนไลน  

เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอรและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใช (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535) 

ไดแกคํานวณหาคาเฉลี่ย ( x ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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