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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัย เร่ือง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับ
สุขภาพจิตครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 2.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
 3.   แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
 4.   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
 5.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการบริหาร
โรงเรียนไว ดังนี้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 3) ใหความหมายวา การบริหารการศึกษาหมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ  ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับ 
ความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและ
อาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
 ธวัชชัย  เปรมปรีดิ์ (2542, หนา 88) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คน รวมกันดําเนินการ เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและ
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ผูสนใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ เจตคติ คานิยม พฤติกรรมและคุณธรรม
ตางๆ เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 2) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา 
การทําใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครู ภายใตคาใชจายท่ีดําเนินการโดยรัฐใหนักเรียน
ไดรับประโยชนสูงสุด และการใชอิทธิพลตอคนกลุมหนึ่งก็คือนักเรียน เพื่อใหมีความเจริญงอกงาม
สูวัตถุประสงคท่ีไดกําหนด โดยการใชกลุมคนท่ีสองซ่ึงไดแกครูในฐานะตัวแทนดําเนินการให
วัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ 
 สันติ  บุญภิรมย (2552, หนา 42) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง  
การดําเนินการรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีได
กําหนดไวโดยใชปจจัยตางๆ เขามามีสวนสนับสนุนในการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีได
กําหนดไว 
 ภารดี  อนันตนาวี (2555, หนา 1-2) ไดใหความหมายของการบริหารไววา เปนกจิกรรม
ของคนต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีการรวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง โดยใชเทคนิควิธีการตางๆ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และไดสรุปวาการบริหารการศึกษาอาจพิจารณาวา เปนกิจกรรม
ประเภทหนึ่งหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก
เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม ในทุกๆ ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติพฤติกรรม 
คานิยมหรือคุณธรรม สวนในดานสังคมการเมืองและเศรษฐกิจนั้น ตองการใหเปนสมาชิกท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ท่ีเปนระเบียบแบบแผน ท้ังในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน 
 จอมพงศ  มงคลวนิช (2555, หนา 23) ไดสรุปความหมายของ การบริหารการศึกษาได
วา หมายถึงการดําเนินงานของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ท้ังความรู ความคิด 
ความสามารถ ความเปนคนดีและสมบูรณ 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การที่กลุมบุคคลในโรงเรียน รวมมือกัน
ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  เพื่อพัฒนาใหผู เ รียนมีคุณภาพ  มีความรู
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ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยมหรือคุณธรรมมีความเปนคนสมบูรณ  และให 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาใหไดมาก
ท่ีสุด 
 1. ขอบขายของการบริหารโรงเรียน 
 ในการจัดการศึกษาและการดําเนินงานของโรงเรียนจะตองบริหารจัดการโรงเรียน
ท้ังระบบ โดยกําหนดเปาหมาย ขอบขาย และขอบเขตใหชัดเจน เพื่อใหการบริหารโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคตามตองการ มีนักวิชาการ ไดกําหนดขอบขายและขอบเขต  
ไวดังนี้ 
 วันทนา  เมืองจันทร (2543, หนา 45-46) กลาววา ผูบริหารจะตองมีภารกิจในการบรหิาร 
โดยแบงขอบขายการบริหารงานออกเปน 6 งาน 
 (1) งานดานวิชาการ ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน สวนใหญจะ
มุงเนนในเร่ืองหลักสูตร การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การจัดทําโครงการสอน การเตรียม 
การสอน ส่ือการเรียน วิธีสอน การนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
 (2) งานบุคลากร ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการใหบุคลากรในโรงเรียน คือ 
ขาราชการครู นักการภารโรง และคนงานภารโรงไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 (3) งานกิจการนักเรียน ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติการประถมศึกษา พ.ศ. 2523 ซ่ึงไดแก การสํารวจจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาเรียน 
การเกณฑนักเรียนเขาเรียน การยกเวนเด็กเขาเรียน การปฐมนิเทศ การบริการดานสุขภาพอนามัย 
โครงการอาหารกลางวัน การแนะแนว เปนตน 
 (4) งานธุรการ การเงิน และพัสดุ ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับงานสารบรรณ  
งานสถิติและขอมูล งานทะเบียน การจัดต้ังงบประมาณ การจัดซ้ือและการจาง 
 (5) งานอาคารสถานท่ี ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการวางแผนความตองการ 
อาคารเรียน อาคารประกอบ การตกแตงสถานท่ี การดแูลรักษาอาคารเรียน บริเวณโรงเรียนตลอดจน
การดูแลรักษาซอมแซมครุภัณฑของโรงเรียน 
 (6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก กิจกรรมการศึกษาของ
โรงเรียนสมาคมศิษยเกา สมาคมครูและผูปกครอง การประชาสัมพันธใหชุมชนไดทราบกิจกรรม
ของโรงเรียน ใหประชาชนในชุมชนไดเขามารวมในกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนถึงกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจะสามารถชวยเหลือชุมชนได 
 ธีระ  รุญเจริญ (2553, หนา 69-70) กลาววา คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาท่ี 
การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจในภารกิจท่ีเปนงานสําคัญ และงานประจําของการบริหาร
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จัดการในสถานศึกษา ท้ังในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
ดังนี้  
 (1) ดานวิชาการ ไดแก อนุมัติการจัดทําหลักสูตร แบบเรียน อุปกรณการศึกษา การวัด
และประเมินผลของสถานศึกษา อนุมัติใหเอกชนดําเนินการจัดพิมพเผยแพร หนังสือ แบบเรียนท่ีเกี่ยวกับ
หลักสูตรทองถ่ินท่ีสถานศึกษาจัดทําหรือพัฒนาข้ึน อนุมัติแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ประจําปของสถานศึกษา กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา กําหนดนโยบายหรือ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พิจารณาใหความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 (2) ดานการบริหารงานบุคคล ไดแก พิจารณาและอนุมัติการดําเนินงานบุคคล
ของสถานศึกษาตามท่ีผูบริหารเสนอ ไดแก การสรรหา บรรจุและแตงต้ังบุคลากร การพิจารณา
ความดีความชอบ การใหขอเสนอแนะในการแตงต้ังผูบริหารสถานศึกษา พิจารณาใหความเห็นใน
การโอน ยาย บุคลากร 
 (3) ดานงบประมาณ ไดแก อนุมัติการจัดต้ังและบริหารงบประมาณในสวนของ
สถานศึกษา อนุมัติการบริหารงานการเงินและพัสดุของสถานศึกษา จัดหางบประมาณสนับสนุนโดยระดม
จากประชาชน องคกร และสถาบันตาง  ๆในชุมชน/สังคม ตรวจสอบดูแลการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
 (4) ดานการบริหารทั่วไป ไดแก ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําป
ของสถานศึกษา กอนเสนอตอสาธารณชน ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง ของ
สถานศึกษา แตงต้ังท่ีปรึกษาและ/หรือคณะอนุกรรมการเพื่อการดําเนินงานตามท่ีเห็นสมควร 
 จอมพงศ  มงคลวนิช (2555, หนา 30-32)ไดกลาวไววา ภารกิจในการบริหาร
การศึกษา หรืองานบริหารการศึกษา โดยท่ัวไปจําแนกออกเปน 5 ประเภทดวยกัน คือ 
 (1) การบริหารงานวิชาการ 
 (2) การบริหารงานธุรการ 
 (3) การบริหารงานบุคคล 
 (4) การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 (5) การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน 
 ขยายความงานบริหารการศกึษาท้ัง 5 ประเภทดังนี้ 
 (1) การบริหารงานวิชาการ เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ
การนําหลักสูตรไปใช การทําแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การใชส่ือ การสอน  
การประเมินผลการวัดผล และการนิเทศการสอน เปนตน การบริหารการศึกษาเปนการดําเนินงานของกลุม
บุคคล เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนจะมีคุณภาพคือ มีความรู ความสามารถ ความคิด และความเปนคนดี
ไดจะตองมีการเรียนการสอน หรือตองมีการบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพนั่นเอง การบริหารงานวิชาการ
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จึงถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา ในสถาบันการศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนตาง  ๆจะมี
ผูบริหารฝายวิชาการ ซ่ึงจะเรียกช่ือตางๆ กันไป เชน รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ หรือผูชวยอาจารยใหญฝายวชิาการ เปนตน 
 (2) การบริหารงานธุรการ เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับงานการเงิน วัสดุครุภัณฑ 
อาคารสถานท่ี งานสารบรรณ และงานบริการตางๆ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้เปนงานซ่ึงสนับสนุนงาน
วิชาการอยางมาก เชน งานวิชาการจะประสบความสําเร็จไดตองมีอาคารสถานท่ี มีหองเรียน  
มีหองปฏิบัติการ มีส่ือการสอนตางๆ มีงานบริการใหความสะดวก ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนบทบาทของการ
บริหารงานธุรการนั่นเอง การบริหารงานธุรการจึงมีสวนชวยใหการพัฒนาคนใหมีคุณภาพได 
อยางมากเชนกัน ผูบริหารที่รับผิดชอบงานฝายธุรการในมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดีฝาย
บริหาร รองคณบดีฝายบริหาร (หรือ “ฝายธุรการ”) สวนในโรงเรียนท่ัวไป คือ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายธุรการ หรือผูชวยอาจารยใหญฝายธุรการ เปนตน 
 (3) การบริหารงานบุคคล  เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับบุคคล  เ ร่ิมตั้งแต 
การแสวงหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู การจัดบุคคลเขาทํางาน การธํารงรักษาและสรางเสริม
กําลังใจในการทํางาน การพัฒนาบุคคล และการจัดบุคคลใหพนจากงาน เปนตน การบริหารงาน
บุคคลเปนงานท่ีมีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมากเชนกัน เพราะในการสรรหาบุคคล
มาทํางานถาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพมาเปนครู จัดครูเขาสอนตามความรู ความสามารถ และ 
ความถนัด มีการพัฒนาครูใหเกงใหเปนคนดียิ่งข้ึนไป ยอมจะสอนใหนักเรียนมีคุณภาพยิ่งข้ึน ถือวา
มีสวนในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั่นเอง ในมหาวิทยาลัยผูบริหารที่รับผิดชอบทําหนาท่ีเกี่ยวกับ
งานบุคคลโดยตรง ไดแก ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี ซ่ึงสวนใหญข้ึนอยูกับรองอธิการบดีฝาย
บริหารในโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ และผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการอาจรวมกัน
กํากับสวนงานบุคลากรและการบริหารงานบุคคล บางโรงเรียนมีผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารงาน
บุคคลดูแลงานดังกลาว เชน การสรรหาบุคคลมาทํางาน การจัดบุคคลเขาทํางาน การพิจารณา 
ความดีความชอบ และการพัฒนาบุคลากรเปนตน 
 (4) การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน เชน 
การปฐมนิเทศนักเรียน การปกครองนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การบริการเกี่ยวกับสุขภาพ
นักเรียน การจัดกิจกรรมการกีฬา และการบริการตางๆ เปนตน การบริหารกิจการนักเรียนถือวาเปน
การพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี คนเกง และคนท่ีสมบูรณไดอยางมากเชนกัน เชน การปกครองใหเด็ก
มีระเบียบวินัย การจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมศาสนา กิจกรรมวิชาการ การจัดบริการแนะแนว เหลานี้
ลวนทําใหนักเรียนเปนคนดี คนเกง คนสมบูรณย่ิงข้ึน ในมหาวิทยาลัยจะมีผูบริหารท่ีกํากับโดยตรง
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คือ รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต หรือรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ในโรงเรียนท่ัวๆไปจะมี
ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนหรือผูชวยอาจารยใหญฝายกิจการนักเรียน 
 (5) การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน เปนการบริหารท่ี เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธชุมชน เชน การสอนใหนักเรียนนําความรูท่ีเรียนไปใชท่ีบานหรือท่ีชุมชน และเผยแพรแก
คนรอบขางในชุมชนดวย การชวยแกปญหาในชุมชน เชน การใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน 
การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียน เปนตน การบริหารงานดาน
ความสัมพันธกับชุมชนนี้จะชวยพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพไดเชนกัน เพราะการท่ีนักเรียนนําความรูไป
ใชท่ีบานและในชุมชนจะมีคุณภาพดีกวาการเรียนเพ่ือรูอยางเดียว การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ ใน
ชุมชน มาใหความรูแกนักเรียน หรือการใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน ยอมทําใหนักเรียนมี
ความรูและประสบการณกวางขวางยิ่งข้ึน แสดงวาการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนมีสวน
พัฒนาคนใหมีคุณภาพดวยเชนกัน สวนบุคลากรท่ีดําเนินงานดานนี้ยอมมีหลายฝายดวยกนั ท้ังฝายวชิาการ 
ฝายบริหาร/วิชาการ และฝายกิจการนกัเรียน ซ่ึงอาจประกอบเปนทีมงานในโครงการ เปนตน 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียน
บรรลุเปาหมาย คือพัฒนาคน คือ นักเรียนใหมีความรู ความสามารถ มีความคิด มีคุณภาพเปนคนดี 
คนเกงเปนคนโดยสมบูรณนั่นเอง และถือวางานวิชาการเปนขอบขายของงานบริหารโรงเรียนท่ีเปน
งานหลัก สวนงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุนท่ีสําคัญในการชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. บทบาทและหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน 
 ผูบริหารการศึกษา คือ ผูนําทางการศึกษาของโรงเรียน ตองมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองแสดงความเปนผูนําในบทบาทตางๆ ซ่ึงเปนความสามารถใน 
การบริหารโรงเรียน ไดมีนักการศึกษาใหคําจํากัดความของบทบาทและหนาท่ีของผูการบริหาร
โรงเรียนไว ดังนี้ 
 ประยงค  เนาวบุตร (2547, หนา 118-119) ไดกลาวถึงภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาสรุป
ไดดังนี้ 
 (1) รับผิดชอบการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
 (2) เปนตัวแทนหรือเปนสัญลักษณของสถานศึกษา ในการติดตอกับองคกรหรือ
สังคมภายนอก และเปนผูรักษาภาพลักษณท่ีดีของสถานศึกษา 
 (3) เปนผูนิเทศหรือใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 
 (4) เปนผูริเร่ิมงานใหมหรือปรับปรุงงานของสถานศึกษาใหดีข้ึน 
 (5) เปนผูตัดสินใจในระดับสูงของสถานศึกษา 
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 วิจิตร  ศรีสอาน (2540, หนา 49-50) ไดกลาวถึงบทบาทความรับผิดชอบของ
ผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและปรับปรุงวิชาการไว 8 ดาน ดังนี้ 
 (1) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของ
โรงเรียน เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการสอน 
 (2) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคลเพื่อใหสามารถทําหนาท่ีให
บรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 (3) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดสรรเวลาและสถานที่เพื่อประโยชนของ
การสอน 
 (4) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดหาจัดใชวัสดุอุปกรณและอาคารสถานท่ี
เพื่อประโยชนของการศึกษาสูงสุด 
 (5) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบสงเสริมการเรียนการสอน เพื่อใหการสอนบรรลุ
เปาหมาย 
 (6) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา 
 (7) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบจัดโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน 
 (8) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการประเมินความตองการของโรงเรียน 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 101-105) ไดจัดแบงบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
ดังนี้ 
 (1) ดานวัตถุประสงค ผูบริหารควร 
 (1.1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษา แลวกําหนดเปน
จุดมุงหมายทางการบริหาร 
 (1.2) ระลึกเสมอวาอะไรคือส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักเรียน 
 (1.3) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ทางการศึกษา ท้ังจุดมุงหมายท่ัวไป และจุดมุงหมายเฉพาะ และใหทุกคนแปรจุดมุงหมาย 
สูการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
 (1.4) คนหาวิธีทางท่ีมีสําหรับใหเปาหมายบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 (1.5) หาวิธีเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและ
กอใหเกิดความสามัคคีข้ึนในระหวางบุคลากรทางการศึกษา 
 (2) ดานการวางแผน ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 
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 (2.1) ออกรูปแบบเพ่ือการปฏิบัติงานไวลวงหนา โดยดําเนินการผานทางการ
เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
 (2.2) กําหนดผลท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 
 (2.3) ทําความกระจางในส่ิงท่ีตองการใหสัมฤทธ์ิผลและวิธีการ 
 (2.4) วางแผนสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบคานิยมของสังคม 
 (2.5) ทํางานยืดหยุน เพ่ือปรับใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วของ
กิจกรรมท้ังหลายของชีวิต 
 (2.6) ทําแผนใหสมบูรณ 
 (2.7) ทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอ 
 (2.8) ทําแผนการศึกษาใหเขากับแผนของประเทศ 
 (2.9) รางแผนโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการวิจัย 
 (2.10) ทําแผนใหเปนจริงและปฏิบัติได 
 (2.11) ทําใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขาใจแผน 
 (3) ดานการจัดการองคการ ผูบริหารควร 
 (3.1) วางโครงสรางของการจัดการรูปแบบของตําแหนงและความสัมพันธ 
 (3.2) กําหนดตําแหนงของบุคลากรโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย 
 (3.3) กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
 (3.4) สงเสริมพฤติกรรมกลุมสูสัมฤทธิผล ของวัตถุทางการศึกษา โดยผาน
ทางการปฏิบัติงาน กระบวนการส่ือความหมาย และการประเมินผล 
 (3.5) กอใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยของกลุม โดยผานทางความสัมพันธ
ทางการแสดงออกดวยตนเอง และการนําตนเอง 
 (3.6) กอใหเกิดบรรยากาศท่ีไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
 (3.7) ทําใหองคการเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย โดยผานทางความสัมพันธ
อันดี 
 (3.8) สงเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อทําใหวตัถุประสงคสัมฤทธ์ิผล 
 (3.9) คงไวซ่ึงมิตรภาพ ความเคารพและความม่ันใจระหวางบุคลากร 
 (4) ดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารควร 
 (4.1) แนะนําบุคคลวาจะทําอะไรบาง 
 (4.2) แนใจวา กิจกรรมท้ังหลายจะดําเนินไปสูวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 
 (4.3) ประสานงานองคประกอบตางๆ ท่ีครอบคลุมทิศทางของการทํางาน 
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 (4.4) ไดผลงานจากการทํางานมากท่ีสุดโดยลงทุนนอยท่ีสุด 
 (4.5) เคารพความรู บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
 (4.6) ทําใหบุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตนเอง 
 (4.7) กอใหเกิดความสามัคคีในพลังกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
 (4.8) เปนผูประสานงานระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง 
 (4.9) เปนผูประสานงานในเร่ืองหลักสูตร วิธีสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ
และส่ิงแวดลอม 
 (4.10) ใชอํานาจหนาท่ีตัดสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
 (4.11) ทําใหบุคลากรรับผิดชอบตองานท่ีตัวเองทํา 
 (4.12) กําหนดข้ันตอนของปญหาเพื่อการแกปญหา 
 (4.13) ใชวิธีแกปญหาจากผลการอภิปรายของกลุม 
 (4.14) เขาใจความรูสึกและการตัดสินใจของบุคลากร และหลีกเล่ียงการใช
ความคิดเห็นของตนเองแตผูเดียว 
 (5) ดานการประเมินผล ผูบริหารควร 
 (5.1) ประเมินผลกระบวนการท้ังดานคุณภาพและปริมาณ โดยกําหนด
เปรียบเทียบมาตรฐานและคานิยม 
 (5.2) คนหาจุดออนและแกไขจุดออนดังกลาว 
 (5.3) รูจุดแข็งของบุคลากร 
 (5.4) ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตัวบุคลากร 
 (5.5) ประเมินผลเพื่อกอใหเกิดความพอใจทางจิตวิทยา และปรับปรุงเร่ือง
มนุษยสัมพันธ 
 (5.6) กอใหเกิดความเขาใจแกประชาชน ใหไดรับความสนใจ และการรวมมือจาก
ประชาชน 
 (5.7) ประเมินเจตคติของประชาชน เพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
 (5.8) ทําการประเมินอยางตอเนื่อง เปนระบบและเปนปรนัย 
 (5.9) สงเสริมการประเมินตนเอง และปรับปรุงตนเองในตัวบุคลากร 
 จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาท
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานและพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยการทําหนาท่ี
ช้ีแนะ ช้ีนํา ควบคุม ดูแล สงเสริม ประสานงาน วางแผน ดําเนินงานและประเมินผลงาน ท้ังในดานวิชาการ 
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ธุรการ งานปกครอง กิจกรรม และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตางๆ และสามารถทําใหบรรลุจุดมุงหมาย 
เปาหมาย และนโยบายของโรงเรียน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
 
 1. ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมการบริหาร ดังตอไปนี้ Good 
(1973, p. 14) ใหความหมายของพฤติกรรมการบริหารวา การบริหารโรงเรียน 
 เปนการวินิจฉัย ส่ังการ ควบคุม แนะนํา จัดการเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายปลายทางของการศึกษาท่ีตั้งไว ภารกิจดังกลาวจะตองเกี่ยวกับครู นักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนโปรแกรมการสอน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ และการแนะแนว 
 Hoy Wayne K. and Miskel Cecil G. (1982, p. 116) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารที่มีความสําคัญและสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในงานของผูบริหาร คือ พฤติกรรม
การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา และความพึงพอใจในงาน 
 Knezevich Stephen J. (1975, p. 5) กลาวไววา พฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของ
นักวิชาการแตละคนตางกันไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) ของผูบริหารทุกคน คือ 
ตองมีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสมเพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องคการ 
 Stuat and Roskin (1983 อางถึงใน ปราณี  เพ็ชรนวม, 2548, หนา 9) กลาวไววา  
พฤติกรรมการบริหารท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการศึกษามีอยู 4 ประการ คือ  
พฤติกรรมการบริหารดานผูนํา ดานการตัดสินใจ การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร 
 สมชาย  ดํารงศิลป (2537, หนา 29) กลาวไววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดจากผูบริหาร ท้ังท่ีเกิดอยูภายในและท่ีแสดงออกตอผูรวมงาน เพื่อให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประเสริฐ  เสมอจิตร (2538, หนา 6) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง 
การกระทําท่ีแสดงออกในฐานะผูบริหารโรงเรียน โดยการชักจูงใหผูรวมงานเขาใจบทบาทหนาท่ี
และรวมมือรวมใจกันทํางาน ตลอดจนทําใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนอยางดี 
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 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543, หนา 20) อธิบายวา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง
ความสามารถในการแสดงออกหรือการกระทําของผูนําอันจะชักจูงบุคคลตางๆ และใชทรัพยากร
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริหาร หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารท่ีแสดงออกหรือการ
กระทําของผูบริหารที่ใชความรู  ความสามารถ และวิ ธี เพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมาย เปาหมายตาม นโยบายของโรงเรียนท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพผูนําสามารถปรับพฤติกรรมของคนใหเหมาะสมกับสถานการณ เง่ือนไข หรือส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดยใชกระบวนการจัดกิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบ อยางเหมาะสมเพ่ือใหงานสําเร็จ 
และผูรวมงานพึงพอใจในการทํางาน จึงสามารถทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร 
 พฤติกรรมการบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร 
 James  Owen (1973 อางถึงใน ปราณี  เพ็ชรนวม, 2548, หนา 12) การศึกษาพฤติกรรม 
การบริหาร แบงวิวัฒนาการออกได 3 ยุค คือ การบริหารเชิง วิทยาศาสตร (Scientific Management)  
การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relation) และการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral 
Science) ในท่ีนี้จะพิจารณาตามแนวพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงใหความสําคัญท้ังองคการและตัวบุคคลใน
องคการ โดยเช่ือวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการจะแปรเปล่ียนไปตามลักษณะ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการบริหารเชิงพฤติกรรม นักทฤษฏีท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารนี้มีความเช่ือวาพฤติกรรมตางๆ ของผูนําเปนส่ิงท่ีสามารถเรียนรู
และฝกฝนใหมีประสิทธิภาพได และแนวคิดนี้ก็ไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาและนักบริหาร
โดยท่ัวไป ซ่ึงนักทฤษฎีกลุมนี้ไดตั้งทฤษฎีไวหลายทฤษฎีดวยกันดังตอไปนี้ 
 (1) พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State 
Leadership Studies) Halpin (1959, p. 4) และคณะวิจัยในสถาบันธุรกิจของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอไดเร่ิม
โครงการวิจัย เพ่ือหาขอเท็จจริงท่ีวา พฤติกรรมของหัวหนางานจะแสดงใหเห็นเพียงมิติเดียวไดหรือไม 
โดยกําหนดพฤติกรรมผูนําไวสองมิติดวยกัน คือ 
 (1.1) มิติกิจสัมพันธ (Initiating Structure) หมายถึง พฤติกรรมผูนําท่ีแสดงให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางเขากับสมาชิกของกลุมในการสรางรูปแบบ การจัดองคการที่ดี การทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีและกระบวนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จไดท้ังคุณภาพและปริมาณ นั่นคือ 
มุงผลของงานเปนสําคัญ 
 (1.2) มิติมิตรสัมพนัธ (Considertion Dimension) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความไววางใจ ยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน มีความกลมเกลียวระหวาง
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ผูนําและผูรวมงาน ผลงานวิจัย พบวา พฤติกรรมผูนําเม่ือพิจารณาในสองมิตินี้ ผูนําบางพวกมี
ลักษณะมุงกิจสัมพันธระหวางผลงาน จึงเรงกลุมในการทํางาน ในขณะท่ีอีกพวกหนึ่งมุงในการ
สงเสริมและรักษาสัมพันธภาพในกลุมเปนสําคัญ และบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสูงท้ังสองมิติ 
ขณะท่ีอาจมี บางพวกท่ีแสดงพฤติกรรมนอยท้ังสองมิติเชนกัน ในปริมาณและอัตราสวนตางๆกัน 
 (2) พฤติกรรมการบริหารตามตารางการบริหาร (Managerial Grid) Blake Robert 
and Jane S. Moton (1964, pp. 8-12) ใหแนวคิดไววา เปนพฤติกรรมความเปนผูนําแบบสนใจบุคคล และ
ผลผลิต ซ่ึงพฤติกรรมนี้มีลักษณะคลายพฤติกรรมความเปนผูนําท่ีมุงมิตรสัมพันธ และพฤตกิรรมความเปน
ผูนําท่ีมุงกจิสัมพันธ ตางกันคือ พฤติกรรมตามความคิดของ Blake and Mouton มีการแจกแจงรายละเอียด
มากข้ึน โดยถือวาแตละมิติเปนอิสระแกกันความสําเร็จสูง ทุกฝายมีความพอใจในผลงานท่ีทํา 
 (3) พฤติกรรมทางการบริหารตามทฤษฎีระบบสังคม (Social System) 
 Jacob W. Getzels and Egon G. Guba (1957, p. 429) มีความเช่ือวา การวิเคราะหกระบวนการ
ทางการบริหารเกี่ยวของกับมิติสองมิติ ตอไปนี้ 
 (3.1) สถาบันมิติ (Nomothetic) ประกอบดวย สถาบัน (Institution) บทบาท 
(Role) และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงในทุกสังคมจะตองมีการกําหนดหนาท่ีและชวงเวลา
สําหรับการปฏิบัติใหสําเร็จไปตามแผน มีการกําหนดบทบาทเพื่อใหบุคคลปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดผล
ตามความคาดหวังขององคการ 
 (3.2) บุคลามิติ (Idiographic Dimention) ประกอบดวยบุคคล (Individual) 
บุคลิกภาพ (Personality) และความตองการสวนตัว (Need-Disposition) พฤติกรรมในระบบสังคม
กําหนดข้ึนโดยสถาบันมิต ิ แตละคนในสังคมจึงตองปฏิบัติตนไปตามบทบาทท่ีมีอยูใหไปทํานอง
เดียวกัน เพื่อใหเปนไปตามความมุงหวังขององคการ ในขณะเดียวกันคนท่ีเขาไปอยูในองคการก็มี
บุคลิกภาพและความตองการเปนของตนเอง 
 (4) พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน Likert (1967,  
p. 5-25) และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบของ
ความเปนผูนํา โดยไดศึกษาผูนําท้ังในกิจการอุตสาหกรรม บริษัทประกันภัย และหนวยงานของรัฐบาล 
หลังจากท่ีไดมีการวิเคราะหถึงขอมูลตางๆที่ไดมาแลว ไดแบงแบบของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ 
 (4.1) ผูนําท่ีใหความสําคัญกับคนเปนหลัก (Employee Centered) ผูนําแบบนี้จะ
ใหความสนใจในปญหาของผูอยูใตบังคับบัญชาและการสรางกลุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเปาหมายของ 
การปฏิบัติงานสูง สามารถท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงเปาหมายไดอยางชัดเจน และการปลอยให
ทุกคนมีเสรีภาพในการทํางาน 
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 (4.2) ผูนําท่ีใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (Job-Centered) เปนแบบท่ีมีการ
ควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ใชส่ิงจูงใจตางๆ เพ่ือท่ีจะกระตุนการผลิตและการกําหนด
อัตราของผลผลิตดวยการใชเทคนิคตางๆ เชน การศึกษาในเร่ืองของเวลาท่ีใชในการทํางาน เปนตน
ผลการวิจัยยังพบวา หัวหนางานท่ีใหความสําคัญกับคนมักมีผลผลิตสูงกวาผูนําท่ีใหความสําคัญกับ
งานเปนหลัก ผลการวิจัยยังพบอีกวา หัวหนางานท่ีหนวยงานมีผลผลิตสูงจะสามารถอธิบายให
คนงานเขาใจอยางชัดเจนวาอะไรคือวัตถุประสงคและอะไรที่จําเปนตองทําใหสําเร็จและใหอิสระ
ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังพบวา การควบคุมท่ัวๆ ไปอยางหลวมๆ มากกวาการควบคุมอยางเขมงวด
จะทําใหเกิดผลผลิตสูงกวา 
 พฤติกรรมการบริหารตามองคประกอบของ Likert 
 ระบบการบริหาร 4 ระบบ (System 4) 
 จากการศึกษาวิจัยของ Rensis Likert เกี่ยวกับผลผลิต (Productivity) อันเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางฝายบริหารกับพนักงาน ซ่ึงมีแนวคิดมาจากการศึกษาวิจัยขางตน ทําใหเขา ไดเสนอส่ิงท่ีเรียกวา 
เปนทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน 4 รูปแบบ และเรียกวา การบริหาร 4 ระบบ (System 4) 
ประกอบดวย 
 ระบบท่ี 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative Authoritative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะเช่ือม่ันในความคิดเห็นของตนเองสูง โดยใหความ
ไววางใจตอผูรวมงานดวย การตัดสินใจใหทํางาน จะบีบบังคับ หรือสรางระเบียบกฎเกณฑข้ึน ให
เกิดความเกรงกลัว ความสัมพันธโดยสวนตัวจะมีนอย และลักษณะการทํางานมักจะทําตาม
ความสามารถสวนบุคคลเปนรายคน เปาหมายงานตางๆ จะออกมาในลักษณะคําส่ังจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคการเทานั้น 
 ระบบท่ี 2: เผด็จการแบบมีศิลป (System 2: Benevolent Authoritative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะแสดงออกถึงทาทีท่ีไววางใจตอผูรวมงาน      มี
วิธีการจูงใจผูรวมงานโดยรางวัล แตบางคร้ังก็มีการบังคับ ยอมใหมีการส่ือสารจากผูรวมงานไปสู
ผูบริหารบาง บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นจาก
ผูรวมงานแตจริงๆ แลว นโยบายและกฎเกณฑตางๆ ขององคการจะถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานั้น
ซ่ึงผูบริหารอาจใหผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง แตท้ังนี้ตองสอดคลองกับนโยบายท่ีผูบริหาร
ไดวางไว 
 ระบบท่ี 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะยอมรับความสามารถของผูรวมงานมาก มีความ
ไววางใจและยอมใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยการขอคําปรึกษาหารือ หรือ
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ขอเสนอแนะเพ่ือประกอบเปนแนวทาง มีการจูงใจในลักษณะของการใหรางวัลเปนสวนใหญการ
ติดตอส่ือสารเปนแบบ 2 ทางโดยสมบูรณ ผูบริหารจะเปนฝายวางนโยบายขององคการอยางกวางๆ 
เพื่อเปนแนวในการทํางาน ความสัมพันธสวนตัวจะใกลชิดสนิทสนมกันไดท้ังผูบริหารและ
ผูรวมงาน แตการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญยังคงเปนหนาท่ีของฝายบริหารอยู 
 ระบบท่ี 4: กลุมท่ีมีสวนรวม (System 4: Participative Group) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารมีความเช่ือม่ันและไววางใจในตัวผูรวมงานมากมีการ
กระจายการตัดสินใจส่ังการไปท้ังองคการ การติดตอส่ือสาร นอกจากจะเปน 2 ทางแลว ยังมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานดวย การจูงใจมักอยูท่ีเปาหมายและการพัฒนาองคการ
ความสัมพันธโดยสวนตัวเปนไปอยางฉันทมิตร ระหวางผูบริหารและผูรวมงาน โดยทุกฝายตางมุง
ท่ีจะสนับสนุน ความพยายามท่ีจะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวางไว 
 จากระบบการบริหารระบบที่ 4 (System 4 : Participative Group) Likert (1967, p. 223-233)  
เช่ือวาระบบนี้เปนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารท่ีไดท้ังงานท้ังน้ําใจคนและ
ผลผลิตสูงซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ 8 ประการ ซ่ึงแบบบริหารท้ังส่ีระบบนั้น แบบบริหาร
ใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ
องคประกอบตอไปน้ี คือ 1) การเปนผูนํา 2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและ
การมีอิทธิพลตอกัน 5) การตัดสินใจ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงานและ  
8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารโรงเรียนมาก ผูบริหารตอง
ประเมินสถานการณเหตุการณและพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานใหชัดเจนวาควรจะเลือกแบบ
พฤติกรรมในการบริหารแบบใด ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานจะเปนตัวกําหนดวาผูบริหาร
จะตองเลือกแบบใดมากแบบใดนอย เทคนิคและศิลปะในการเลือกแบบของผูนําจะมีความสําคัญ
มากตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
 3. องคประกอบของพฤติกรรมการบริหาร 
 จากแนวคิดดานพฤติกรรมการบริหาร Likert (1967, pp.197-211) เช่ือวาการบริหารงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบริหารท่ีไดท้ังงานท้ังน้ําใจคนและผลผลิตสูง ซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบ 
8 ประการ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชานั้น แบบการบริหารใดจะมีประสิทธิภาพ 
เพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ 8 องคประกอบ คือ  
1) การเปนผูนํา 2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  
5) การตัดสินใจ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงานและ 8) การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม ซ่ึงในแตละองคประกอบมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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 (1) การเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมเปนผูนําของผูบริหารวาเปนไป
ในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการมากนอยเพียงใด 
 (2) การจูงใจ (Motivation) คือ ลักษณะการใชส่ิงจูงใจหรือ วิธีการกระตุนแบบตาง  ๆ 
 (3) การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดตอเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายขององคการ 
 (4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (Interaction) หมายถึง ความสัมพันธ
และการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ 
 (5) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง ระดับของการตัดสินใจภายใน
องคการ ผูบริหารควรรวมอํานาจในการตัดสินใจหรือกระจายอํานาจในการตัดสินใจไปสูบุคคลอ่ืน
ในระดับตางๆ กัน 
 (6) การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลใน
องคการไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานหรือเปาหมายขององคการ 
 (7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control) หมายถึง ระดับอํานาจหนาท่ีในองคการ
ซ่ึงผูบริหารควบคุม ตรวจตราการปฏิบัติงานในหนาท่ีมากนอยเพียงใด 
 (8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance Goals 
and Training) หมายถึง ระดับเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารตองการใหองคการบรรลุผล
สําเร็จ 
 4. การเปนผูนํา (Leadership) 
 คําวา การเปนผูนํา ภาวะผูนํา และความเปนผูนํา เปนคําภาษาไทยท่ีมีความหมาย
เดียวกัน การเปนผูนํา ในทุกองคการหรือหนวยงานยอมมีผูนําในการปฏิบัติงานผูนําถือเปนหัวใจ
สําคัญขององคการ และผูบังคับบัญชาทุกระดับถือวาเปนผูนําในหนวยงานท้ังส้ิน หากองคการหรือ
หนวยงานใดขาดผูนํา หรือผูนําท่ีไมมีคุณภาพก็จะทําใหองคการนั้นไมเจริญกาวหนาเทาท่ีควร 
สําหรับการเปนผูนํานี้  
 5. ความหมายและความสําคัญของการเปนผูนํา 
 เมธี  ปลันธนานนท (2525, หนา 25) การเปนผูนําเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จของหนวยงานผูนําท่ีไมมีความสามารถ ยอมเปนผูทําลายขวัญของผูรวมงานทําให 
การทํางานดอยประสิทธิผล 
 สมชาย  ดํารงศิลป (2537, หนา 16) ไดกลาวไววา การสรางภาวะผูนํา ข้ึนใน
หนวยงานเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนตอความสําเร็จของหนวยงาน เปนการกระทําหรือพฤติกรรมระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคลใหกาวไปสูเปาหมายขององคการ 
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 ฉันทนา  จันทรบรรจง (2542, หนา 163) ใหความหมายภาวะผูนําหรือบางคร้ัง
เรียกวา “ความเปนผูนํา” หรือ “ลักษณะผูนํา” หมายถึง คุณลักษณะบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําของ
กลุม แตอีกนัยหนึ่ง หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูนําใชความสามารถและอิทธิพลดานอ่ืนๆ ดวย 
ความเต็มใจ เพื่อจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกลุมไดกําหนดไว 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือของกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน
ใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆ ตามตองการ  
โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย   
 สมคิด  บางโม (2545, หนา 229) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําใช
อิทธิพลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย อิทธิพลดังกลาวนี้
อาจเปนไปไดท้ังในทางบวกและทางลบ 
 6. ลักษณะของการเปนผูนํา  
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 40) สรุปงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการเปนผูนําหรือ
ภาวะผูนําของ Stogdill (1974) ซ่ึงไดสรุปลักษณะของผูนําท่ีดไีวดังนี้ 
 ลักษณะทางกาย ผูนําเปนผูท่ีแข็งแรง มีรางกายเปนสงา 
 ภูมิหลังทางสังคม ผูนําเปนผูท่ีมีการศึกษาและสถานะทางสังคมดี 
 สติปญญา  ผูนําเปนผูมีสติปญญาสูง  มีการตัดสินใจดีและมีทักษะในการส่ือ
ความหมายและการพูด 
 บุคลิกภาพ ผูนําเปนผูท่ีมีความต่ืนตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีจริยธรรม มีความเช่ือม่ันในตัวเอง 
 ลักษณะท่ีเกี่ยวของกับงาน ผูนําเปนผูท่ีมีความปรารถนาจะทําดีท่ีสุด ปรารถนาท่ีจะ
รับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรคมุงท่ีงาน 
 ลักษณะทางสังคม ผูนําเปนผูท่ีปรารถนาจะรวมมือกับคนอ่ืนมีเกียรติและเปนท่ี
ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ เขาสังคมไดเกง มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม 
 จากการสังเคราะหงานวิจัย Stogdill (1974 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 
103) พบวา มีคุณลักษณะของผูนําบางประการที่พบเสมอในผูนําท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงไดแก 
 (1) รูจักเส่ียง 
 (2) มีความแข็งแรง 
 (3) มีความคิดริเร่ิม 
 (4) มีความรับผิดชอบ 
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 (5) มีความเพียรพยายาม 
 (6) มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
 (7) มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 
 (8) มีความสามารถท่ีจะจัดการกับความเครียด 
 (9) มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล (Influence) ตอคนอ่ืน 
 (10) มีความสามารถท่ีจะประสานพลังท้ังหลายเพ่ือการทํางานใหสําเร็จ 
 เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 183) ไดกลาวถึง ผูนํา คือ บุคคลท่ีสามารถใชอํานาจ
กระตุนคนอ่ืนใหทํางานหนักหรือทุมเทใหกับงานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 53) ไดสรุปลักษณะของผูนําไวดังนี้ 
 (1) ผูนําแบบเผด็จการหรือแบบอัตตาธิปไตย ลักษณะเดนของภาวะผูนําแบบนี้
คือ การใชอํานาจและการส่ังการใหผูอ่ืนปฏิบัติ 
 (2) ผูนําแบบประชาธิปไตยหรือแบบมีสวนรวม ผูนําแบบนี้จะปรึกษาหารือกับ
ผูใตบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
 (3) ผูนําแบบยึดผลผลิตเปนเกณฑ ผูนําแบบนี้เนนภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติและ
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 (4) ผูนําแบบยึดลูกนองเปนเกณฑ ผูนําแบบนี้เนนความพอใจของลูกนองเปน
ประการสําคัญ 
 (5) ผูนําแบบคํ้าจุน ผูนําแบบนี้แสวงหาการสนับสนุนทางจิตวิทยาจากใตบังคับบัญชา 
 (6) ผูนําแบบทําตามหนาท่ี ผูนําแบบนี้เปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญ 
 (7) ภาวะผูนําท่ียึดความเปนจริง ภาวะผูนําแบบนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสภาพ
ความเปนจริงของสถานการณ 
 สรุปไดวา ลักษณะของผูนําท่ีดีนั้น ควรมีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ ภูมิรู ภูมิ
ธรรม ภูมิงาน นอกจากนี้ ยังสามารถครองตน ครองคน ครองงาน และทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ดวยความเต็มใจและทํางานอยางมีความสุข 
 7. บทบาทของผูนําทางการศึกษา 
 Knezevich (1975, p.5) ซ่ึงไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงาน และสถานศึกษาของ
ผูบริหารไว 17 บทบาท ดังนี้ 
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 (1) เปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
 (2) เปนผูกระตุนความเปนผูนํา 
 (3) เปนนักวางแผน 
 (4) เปนผูตัดสินใจ 
 (5) เปนผูจัดองคการ 
 (6) เปนผูเปล่ียนแปลง 
 (7) เปนผูประสานงาน 
 (8) เปนผูส่ือสาร 
 (9) เปนผูแกความขัดแยง 
 (10) เปนผูแกปญหา 
 (11) เปนผูจัดระบบ 
 (12) เปนผูบริหารการเรียนการสอน 
 (13) เปนผูบริหารบุคคล 
 (14) เปนผูบริหารทรัพยากร 
 (15) เปนผูประเมินผล 
 (16) เปนนักประชาสัมพันธ 
 (17) เปนประธานในพิธีการ 
 Sergiovanni and Carver (1980, p.10) สรุปวาผูบริหารโรงเรียนควรจะแสดงความ
เปนผูนําใน 3 ประการคือ 
 (1) พฤติกรรมของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงพฤติกรรมของ
ผูบริหารใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) พฤติกรรมมุงงาน คือ มุงในการปฏิบัติภารกิจของกลุมใหสําเร็จ (2) 
พฤติกรรมมุงคน คือ สนใจในบุคคลท่ีเกี่ยวของ เชน ใหความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัย การยอมรับนับถือ เปนตน 
 (2) พัฒนาคนอ่ืน ไดแก พัฒนาท้ังครูผูสอนและนักเรียน 
 (3) หนาท่ีของผูนํากลุม ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทผูนําของกลุมใน 2 
ประการ คือ (1) บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม (2) บทบาทในการสรางกลุม 
 สรุปไดวา การเปนผูนํา หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกับความเช่ือม่ัน ความไววางใจและ
การยอมรับนับถือ ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนแสดงออก หรือสมควรไดรับจากผูอ่ืน ภาวะผูนําเปนศิลปะ
ในการใชอิทธิพลของผูนําเพื่อจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย 
ความรวมมือรวมใจเต็มใจ 
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 ผูนําถือเปนหัวใจสําคัญขององคการ และผูบังคับบัญชาทุกระดับถือวาเปนผูนําใน
หนวยงานท้ังส้ิน หากองคการหรือหนวยงานใดขาดผูนํา หรือผูนําท่ีไมมีคุณภาพก็จะทําใหองคการ
นั้นไมเจริญกาวหนาเทาท่ีควร 
 8. การจูงใจ (Motivation) 
 คนเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการบริหารประสบความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมีการบริหารบุคคลดี สามารถหาคนดีมีความสามารถมี
คุณธรรมและจูงใจใหบุคคลเหลานี้ไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถแลว กระบวนการ
บริหารงานอ่ืนๆ ก็จะสามารถดําเนินสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 8.1 ความหมายของการจูงใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 383) ใหความหมาย การจูงใจวา  
การควบคุมพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยการคนหาและระบุสาเหตุ
แรงกระตุนและจุดหมายของพฤติกรรมไวลวงหนา 
 อารี  พันธมณี (2546, หนา 269) กลาววา การจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตางๆ ที่
เปนแรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไข
ท่ีตองการ ปจจัยตางๆ ท่ีนํามาอาจจะเปนเคร่ืองลอรางวัล การลงโทษ การทําใหเกิดการต่ืนตัว 
รวมทั้งทําใหเกิดความคาดหวัง 
 สรุปไดวา การจูงใจ หมายถึง วิธีการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายโดยมีส่ิงจูงใจ
เพื่อใหผูรวมงานไดเกิดความรวมมือ ทุมเทความพยายาม และกระตือรือรนในการทํางาน 
 8.2 ความสําคัญของการจูงใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 383-385) ไดนิยามความสําคัญ
ของการ จูงใจประกอบดวย 
 (1) ความสําคัญขององคกร ไดแก ชวยใหองคกรไดคนดีมีความสามารถ
มารวมทํางานดวย ทําใหองคกรม่ันใจวาบุคลากรขององคกรจะทํางานตามท่ีถูกจางไวอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ และชวยสงเสริมพฤติกรรมในการริเร่ิมสรางสรรคเพื่อประโยชนตอองคกร 
 (2) ความสําคัญตอผูบริหาร ไดแก ชวยในการมอบอํานาจหนาท่ีของผู
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขจัดปญหาขอขัดแยงในการบริหารงาน และเอ้ืออํานวยตอ
การส่ังการ 
 (3) ความสําคัญตอบุคลากร  ไดแก  ชวยให บุคลากรสามารถสนอง
วัตถุประสงคขององคกรและสนองความตองการของตนเองไดพรอมๆ กัน ไดรับความยุติธรรมจาก
องคกรและฝายบริหาร และมีขวัญในการทํางาน 
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 พนัส  หันนาคินทร (2542, หนา 30) กลาววา การจูงใจในการปฏิบัติงานเปน
หนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน ในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาแทบจะกลาวไดวางานแรกท่ีจะตองทําคือ 
การกระตุนใหทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด จึงจําเปนตองใชวิธีการตางๆ ในการสรางแรงจูงใจให
เหมาะสมกับงานและบุคคล การจูงใจเปนกระบวนการท่ีผูบังคับบัญชาใชมาตรการตางๆ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานเต็มใจท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือจุดประสงคขององคการ มาตรการตางๆ  
อาจเปนการกระตุนเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือจัดระบบองคการใหมีสภาพที่กอใหเกิด 
ความตองการในสวนของผูปฏิบัติงานท่ีจะใชพลังงานและความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหบังเกิด
ความสําเร็จในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่จะนํา
ความสําเร็จมาสูองคการ 
 สรุปไดวา พฤติกรรมการจูงใจของผูบริหาร คือ การกระทําท่ีสามารถสราง 
ความรัก ความศรัทธาเช่ือถือจากผูใตบังคับบัญชา สรางขวัญและกําลังใจดวยการสงเสริม
ความกาวหนา การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การสรางความเขาใจในนโยบายและ
เปาหมาย การใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมท้ังสงผลตอการชวยลดหรือ
ยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคลากรอันจะกอใหเกิดปญหาตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
ซ่ึงจะเปนผลใหบุคลากรของโรงเรียนมีกําลังใจและเต็มใจท่ีจะทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 9. การติดตอสื่อสาร (Communication) 
 เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหาร ท้ังนี้ก็เพราะทุกข้ันตอนของ 
การบริหารยอมมีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ เชน การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ  
การวินิจฉัยส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักใน
การเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกคนหนึ่งเสมอ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 8) ใหความหมายของการติดตอส่ือสาร
วา หมายถึงกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่ง เรียกวา ผูสงสารไปยังบุคคลอีก
ฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสารโดยผานส่ือ 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2539, หนา 244) กลาววาการติดตอส่ือสาร คือ ลักษณะของ
ความสามารถในการถายทอด “ความคิด” ออกเปน “การกระทํา” ได และผูรับฟงก็สามารถปฏิบัติได
ตามน้ัน อีกท้ังจะรวมถึงความสามารถในการรวมคนใหทํางานรวมกันไดในลักษณะท่ีกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจและประสานงานกันใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2541 หนา 188)  กลาววา การติดตอส่ือสารหมายถึง  
กระบวนการแลกเปล่ียนขอความระหวางผูสงและผูรับ 
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 เกศินี  จุฑาวิจิตร  (2548, หนา 3)  กลาววา การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่มี 
การเคล่ือนไหวและเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารโดย
ผานส่ือตางๆ มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
 สรุปไดวา การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดหรือแลกเปล่ียนความคิด  
ขอเท็จจริงระหวางบุคคล หรือกลุมบุคลในรูปของคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ หรือรูปภาพ ไปยัง    
อีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวาผูรับสารโดยผานส่ือ 
 10. ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
 เสนาะ  ติเยาว  (2541, หนา 5-7) ไดใหความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคการ
ไว 3 ลักษณะ คือ 
 (1) ทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของส่ิงตางๆ จากการติดตอ  
ส่ือสาร เมื่อฟงคนอ่ืนพูดจะไดรับความรู ประสบการณ ยิ่งไดฟงบอยๆ ก็จะยิ่งเขาใจมากข้ึน  
เพราะคนใชสัญลักษณในการติดตอส่ือสารเหมาะสมกับขอมูลและเหตุการณท่ีตองการเพ่ือ
กอใหเกิดความเขาใจในความหมายอยางเดียว   
 (2) ทําใหคาดคะเนความคิดได การที่บุคคลติดตอส่ือสารกันโดยสัญลักษณหรือ
เคร่ืองหมายใดๆ เปนเวลานาน นอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกันไดแลว ยังจะทําใหท้ังสองฝาย
สามารถคาดคะเนการกระทําหรือความคิดได ซ่ึงเม่ือมีการติดตอส่ือสารกันในระยะแรกๆ อาจไม
เขาใจ แตเม่ือติดตอส่ือสารกันนานๆ จนเกิดความคุนเคยกัน และเรียนรูพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร
ซ่ึงกันและกัน ก็จะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมและแนวความคิดของอีกฝายหนึ่งได    
 (3) การติดตอส่ือสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน และการแลกเปลี่ยน
ขอมูลมี 2 ลักษณะคือ รูปแบบการติดตอส่ือสารดวยดวยการใชคํา กับสภาพของการติดตอส่ือสาร
ในองคการ ซ่ึงไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกลุมยอย หรือกลุมยอยภายในองคการก็
จะมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพื่อสรางความเขาใจระหวางกัน 
 ภารดี  อนันตนาวี (2555, หนา 139) กลาววา การติดตอส่ือสาร มีความสําคัญตอ 
การดําเนินชีวิตประจําวัน ในการบริหารงานสําหรับผูบริหารที่จะทําใหงานสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายยท่ีวางไว โดยมีความสําคัญดังนี้  
 (1) ทําใหกิจกรรมการจัดระบบมีความสอดคลองกัน 
 (2) ชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค 
 (3) เปนกระบวนการท่ีจําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาท่ีการบริหาร
ทางการวางแผนการจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุม 
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 สรุปไดวา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก ในการบริหารของผูบริหาร ทําใหท้ัง
ผูสงสารและผูรับสารสามารถรับขอมูลไดถูกตองและเกิดความเขาใจท่ีตรงกันมีระบบ สอดคลอง
กัน ความหมายเดียวกัน ลดความขัดแยง รวมท้ังมีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุความผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 11. การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  (Interaction-influence) 
 ความหมายของการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน   
 สมยศ  นาวีการ (2524, หนา 63) กลาววาการปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง  
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติโตตอบกัน เปนกิจกรรมที่จําเปน
อยางหน่ีงในองคกรทุกองคกรท่ีการดําเนินงานตองเกี่ยวของกับบุคคล วิธีการที่ผูนําจะมีอิทธิพลตอ
ผูอ่ืน ผูนําทางการศึกษาจะใชอิทธิพลอยางไรตอกลุมนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
 สมยศ  นาวีการ (2524, หนา 63) ไดเสนอแนะวิธีการที่ผูนําจะมีอิทธิพลตอผูอ่ืนไว 4 
ประการ คือ 
 (1) การใชอํานาจหรือกําลังบังคับ (Force) อํานาจของผูนําอาจไดมาหลายทาง 
อาจเปนการควบคุมวัสดุอุปกรณท่ีตองใชในการทํางานไว และใหมีการขออนุมัติใชเปนคร้ังคราว  
อาจเปนอํานาจโดยตรงท่ีเกิดจากยศหรือตําแหนง 
 (2) การใชวิธีการแบบบิดาปกครองบุตร (Paternalism) วิธีนี้ดูเหมือนเปนการ
ไมใหเห็นอํานาจของหัวหนาโดยชัดเจน ผูนําจะตองประพฤติปฏิบัติและวางตนใหคนเคารพนับถือ
เกรงใจแบบบิดาปกครองบุตร ผูนําตองสรางบารมีใหผูอ่ืนจงรักภักดีและปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 (3) การตอรอง (Bargaining) วิธีนี้ใชการเจรจาตอรองเพื่อช้ีใหเห็นผลเสียและ
เลือกทางปฏิบัติท่ีไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน วิธีการนี้ผูรวมงานจะไดประโยชนหรือมีความพอใจ ถาครู
นอยเรียกรอง ส่ิง 7 ประการจากครูใหญแลว ครูใหญสามารถเจรจาตอรองใหเพียง 3 ประการ  
ก็แสดงวาครูใหญมีอิทธิพลเหนือครูนอย 
 (4) การหาวิธีการรวมกัน (Mutual means) โดยวิธีการนี้ท้ังผูนําและสมาชิกมี
จุดมุงหมายเหมือนกัน หาวิธีการทํางานรวมกัน รวมกันทํางานในฐานะท่ีตางคนตางก็เปนเพื่อน
รวมงานกัน วิธีนี้ก็ไมมีความจําเปนท่ีจะตองใชอํานาจ และก็อาจเปนวิธีท่ีหัวหนามีอิทธิพลตอ
สมาชิกไดงายถาหากรวมกันทํางาน 
 สรุปไดวา การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน หมายถึง ทาทีของพฤติกรรม  
วิธีการและความรูสึกตอบสนองตอพฤติกรรมเหลานั้น ซ่ึงบุคคลในโรงเรียนมีตอกันรวมถึง 
ความรวมมือการตระหนักในบทบาทและคุณคาแหงตนท่ีบุคคลพึ่งกันและตอโรงเรียน 
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 12. การตัดสินใจ (Decision-making) 
 การจะเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนผูสามารถใชศาสตรและศิลปใน 
การบริหารและตัดสินใจไดเปนอยางดี ศาสตรและศิลปในการตัดสินใจของผูบริหารเกิดข้ึนไดจาก
การหลอมรวมความรู จากการศึกษาวิเคราะหหลักการและทฤษฎีการบริหารและการตัดสินใจ  
รวมทั้งประสบการณการบริหารและการตัดสินใจเขาดายกัน 
 12.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 191-192) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือก
ทางเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทางที่ไดมีการกล่ันกรองแลววาดีท่ีสุด เพื่อใหไดทางเลือกอันหนึ่ง 
อันใดซ่ึงจะกอใหเกิดผลตามท่ีตองการไดมากท่ีสุด ในเวลาเดียวกันก็จะตองสามารถปองกันผลเสีย
ท่ีไมพึงปรารถนาใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2539, หนา 244-245) กลาววา การตัดสินใจเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดสําหรับผูบริหารและการท่ีจะเปนคนท่ีกลาตัดสินใจไดนั้นจะตองเปนคนที่มีความกลาเส่ียงอยู
ในตัวผูบริหาร ตลอดจนมีความสามารถในการเลือกท่ีจะคิดหรือกระทําอยางใดอยางหน่ึง  
จากทางเลือกหลายๆ ทางท่ีเปนไปไดเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
 สมคิด  บางโม (2540, หนา 180) ใหความหมายของการตัดสินใจไววา  
การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติท่ีมีหลายแนวทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมาย
ท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจท่ีจะกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลายส่ิงหลายอยาง
เพื่อความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543, หนา 253) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา 
หมายถึง กระบวนการในการสรางทางเลือกการดําเนินงานไวหลายๆ ทางแลวพิจารณาตรวจสอบ
ประเมินผลทางเลือกเหลานั้น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อนําไปดําเนินการ 
 อมรา  รัตตากร (2546, หนา 253) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา 
หมายถึง กระบวนการที่ใชในการเลือกทางเลือกเพื่อนําทางเลือกนั้นไปใชในการแกปญหาหรือ
สถานการณโดยมีทางเลือกหลายทาง ผูทําหนาท่ีตัดสินใจจะตองศึกษาปญหาหรือสถานการณนั้น
ใหเขาใจ และสรางทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีจะนํามาใช แลวจึงมาพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางหนึ่ง
ไปใช หลังจากใชแลวจะตองมีการติดตามประเมินวา ทางเลือกท่ีเลือกไปนี้ไดผลหรือไม เพื่อ
พิจารณาแกไขและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในการตัดสินใจคร้ังตอไป 
 สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบริหารเลือก เพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ เปนแนวปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางรอบคอบเหมาะสม รวมถึงผล
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สะทอนกลับไปในดานการจูงใจ การใหความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย อันเปนผลเนื่องมาจากการ
ตัดสินใจนั้นๆ 
 12.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
 ศิริ  เจริญวัย (2539, หนา 340-341) กลาววา การตัดสินใจมีความสําคัญตอผลสําเร็จ
ของงานเปนอยางยิ่ง และเปนหนาท่ีอันจําเปนสําหรับผูบริหารมากท่ีสุด เพราะการตัดสินใจเปน
ปจจัยหลักของความสําเร็จในการทํางาน และเปนเสมือนหัวใจของการบริหารงานหรือเปนวิญญาณ
ของผูบริหาร 
 จุมพล  หนิมพานิช (2543, หนา 130) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจใน
องคการ โดยท่ัวไปเม่ือพูดถึงการตัดสินใจจะหมายถึงความคิดและการกระทําตางๆ ท่ีนําไปสูการ
เลือกหรือการตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทาง ซ่ึงการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกดังกลาวถือเปนหนาท่ีของผูนําหรือผูบริหารหรือฝายบริหาร เปนกิจกรรมท่ี
จะตองกระทําอยางระมัดระวัง ท้ังนี้เพราะการตัดสินใจใดๆ ของผูนําหรือผูบริหารมิใชเปน 
การตัดสินใจท่ีกระทํากันอยางงายๆ นอกจากนี้การตัดสินใจยังเปนกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมี
การเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา และมักจะไดรับผลกระทบจากตัวบุคคลที่ทําหนาท่ีตัดสินใจและ
สภาพแวดลอมตางๆ 
 วิทยา  ดานธํารงกูล (2546, หนา 37) กลาววา หนาท่ีหลักท่ีสําคัญประการหนึ่ง
ของผูบริหารทุกระดับก็คือ ตองทําหนาท่ีตัดสินใจไมเร่ืองใดก็เร่ืองหนึ่งเสมอ เพราะถาไมมีการ
ตัดสินใจแลวจะไมมีการกระทําใดๆ เกิดข้ึนเลย จะเห็นไดวาการตัดสินใจของผูบริหารถือวาเปน
หัวใจของการบริหารและการจัดการเลยทีเดียว เพราะถาผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดแลวผลเสียท่ี
เกิดข้ึนอาจถึงกับองคการลมละลายได 
 สรุปไดวา การตัดสินใจสําคัญ ผูบริหารงานบริหารโรงเรียนจะบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีตั้งไวหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการตัดสินใจเปนสําคัญ การตัดสินใจท่ีผิดพลาดยอมสงผลเสียตอ
โรงเรียน ผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจบริหารโรงเรียน 
เพื่อใหการบริหารโรงเรียนเปนไปดวยความราบร่ืนและเปนท่ียอมรับ  
 12.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 Hill (1980, p. 22) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 
 (1) การกําหนดปญหา (Defining problem) ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุป
ดวยวิธีการทั้งการศึกษาเอกสาร การสอบถามและการพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตางๆ 
 (2) การระบุทางเลือก (Identifying alternative) ดวยการกําหนดขอบเขตทํา
ความเขาใจตนเองและผูอ่ืนตลอดจนการทํารายการทางเลือกตางๆ 
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 (3) การประมาณคาทางเลือก (Assessing alternative) ดวยการพิจารณาผล
ระยะส้ันและระยะยาว ระบุความเส่ียง ระบุคาตอบแทน เปนตน 
 (4) การนําเทคนิคตางๆ เปนเคร่ืองชวยตัดสินใจ (Applying decisions aids) 
ดวยการนําแนวความคิด รูปแบบและเทคนิคตางๆ เชน ทฤษฎีเกม (Game theory) แขนงตัดสินใจ 
(Decision tree) ฯลฯ มาชวยตัดสินใจ 
 (5) การตัดสินใจ (Decision making) ดวยการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ทางเลือกเดียว 
 (6) การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implementing) ดวยการกําหนดอํานาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบความ
รับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินงาน 
 สมคิด  บางโม (2539, หนา 165-166) ไดกลาววา การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชน
สูงสุดและไมผิดพลาดควรจะตองดําเนินการเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 (1) การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสาร
ขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอมหรือส่ิงท่ีเกี่ยวของกับปญหานํามาวิเคราะห เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ ยิ่งไดขอมูลมากเทาไหรยิ่งดี เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด 
 (2) คาดคะเนผลที่จะเกดข้ึนในอนาคต 
 (3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติท่ีจะนําไปใช รวมท้ังการคิดหาวิธีการใหม 
เพื่อปญหา รวมท้ังการวิเคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง
เลือกไวหลายๆ ทาง 
 (4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหน่ึงจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจเปนไปได
หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกดิประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 (5) ตัดสินใจส่ังการใหปฏิบัติ 
 (6) วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั้งไว 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 107 -110) การตัดสินใจเพื่อแกปญหาใดๆ ไมวาจะ
เปนเร่ืองของการบริหาร หรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม สามารถแบงข้ันตอนออกเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1) การพิจารณาถึงตัวปญหา ปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนหลายแบบแตกตาง
กันไป 
 (2) การพิจารณาคนหาทางเลือก ภายหลังจากท่ีไดคนพบปญหาท่ีแทจริง 
ข้ันตอมา ก็คือ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทางเลือกตางๆ ท่ีใชสําหรับแกไขปญหา 
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 (3) การประเมินผลทางเลือก ภายหลังจากที่ไดทําการพิจารณาทางเลือก
ตางๆ แลว ข้ันตอมาก็คือ จะตองทําการประเมินผลการเลือกเหลานั้น ในการประเมินผลนี้เพื่อจะให
ไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จะตองมีการประเมินผลที่ถูกตองตามวิธีการเพ่ือใหทราบไดถูกตองวาทางเลือก
ใดดีกวาทางเลือกอ่ืนๆ 
 (4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกนําไปใชแกปญหา ข้ันสุดทายของกระบวนการ
ตัดสินใจก็คือ ข้ันท่ีผูบริหารใชดุลยพินิจตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแกไขปญหาหรือ
ดําเนินงานในอนาคต 
 สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจเปนลําดับข้ันซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเลือกเพ่ือใช
ในการตัดสินใจ เปนแนวปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว รวมถึงการจูงใจ การให
ความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการตัดสินใจซ่ึงมีสําคัญทางการบริหาร  
และถือวาเปนความรับผิดชอบของบริหารทุกคนและทุกระดับ การตัดสินใจจําเปนตองใชสติปญญา
และขอมูลประกอบการพิจารณาเปนอยางมาก ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนผูใชสติปญญา
วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลตลอดจนคาดการณผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการใชศาสตรและศิลป
ในการบริหารและการตัดสินใจ 
 13. การกําหนดเปาหมาย (Goal setting) 
 การบริหารงานท่ีดีจึงตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนแนนอน เปาหมายเปนส่ิงสําคัญยิ่งใน
การดําเนินงานทุกชนิด เปาหมายของแตละองคการแตกตางกันไป ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนเปาหมายใหเหมาะสม  
 14. ความหมายของเปาหมาย 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 21) กลาววา เปาหมายเปนแนวทางการทํางานท่ีนําไปสู
พฤติกรรมจะตองใหทุกฝายรูเปาหมายและชวยกันทําใหเปาหมายบรรลุสําเร็จเปาหมายจะตองเปนจริง 
(Realistic) ทําใหบรรลุผลสําเร็จได (Achievable) วัดได (Measurement) และมีความจําเพาะเจาะจง 
(Specific) บุคลากรจะตองมีความรูสึกวาเปาหมายเปรียบเสมือนเสาหลักสําหรับเขาในองคกร เปาหมาย
แสดงถึงปริมาณหรือคุณภาพของผลงานท่ีคาดหวังไวตามวัตถุประสงค ชวยขยายใหวัตถุประสงคมีความ
ชัดเจนมากข้ึนวาผลงานท่ีตองการใหเกิดข้ึนนั้นมีปริมาณเทาใดหรือมีคุณภาพอยางไร การกําหนดเปาหมาย
เปนกระบวนการตอเนื่องจากการกําหนดสภาพปจจุบันและ 
 15. ปญหา วัตถุประสงคและนโยบาย 
 ลักษณะของเปาหมายท่ีดี 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2532, หนา 132) กลาวไววาในการกําหนดเปาหมายนั้น ควร
คํานงึถึง ดังตอไปนี้ 
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 (1) ระดับแหงความสําเร็จจะตองมีคุณภาพ 
 (2) เนนชวงเวลาแหงความสําเร็จ 
 (3) จะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 (4) จะตองสอดคลองกับเปาหมายอ่ืน 
 (5) จะตองเปนเคร่ืองช้ีนําทิศทางในการดําเนินงานท่ี 
 (6) จะตองเปนขอแนะนําท่ีชัดเจนตอประเภทหรือชนิดของการปฏิบัติ 
 (7) จะตองเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดและควบคุมประสิทธิภาพได 
 (8) จะตองมีลักษณะท่ีทาทายตอการกระทําและความเปนจริงอยางเพียงพอ 
 (9) จะตองมีความเกี่ยวพันกับวัตถุประสงคและเปาหมายในระดับสูงของ
หนวยงาน  
 (10) จะตองเปนรับรูเขาใจและยอมรับของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะผูปฏิบัติ 
 สรุปไดวา  การกําหนดเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการทํางาน 
ความชัดเจนเขาใจงาย การเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
การปฏิบัติงาน หรือเปาหมายของโรงเรียน บุคลากรทุกคนรูสึกวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย  
 16. การควบคุมการปฏิบัติงาน  (Control) 
 ความหมายของการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 Fayol (1964, p. 57 อางถึงใน สุนันท  ประสพผล, 2549, หนา 48) ใหความหมายวา  
การควบคุมการปฏิบัติงาน คือ การดําเนินงานเพื่อท่ีจะปรับปรุงใหงานนั้นเขากับระดับมาตรฐานท่ี
กาํหนดไวโดยอาศัยการรายงานเปนเคร่ืองมือสวน  
 Flippo (1970, pp. 329-330 อางถึงใน สุนันท  ประสพผล, 2549, หนา 48) ใหความหมายวา 
การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2546, หนา 117) การควบคุมการปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมตางๆ ท่ี
สรางข้ึนเพื่อใหเกิดความแนใจวาการทํางานตางๆ จะสําเร็จผลตามแผนท่ีตั้งไว 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 117) การควบคุม หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีผูบริหาร 
หรือหัวหนางานจะตองกํากับดูแล หรือสงเสริมใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดําเนินการให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการควบคุมการปฏิบัติ งานปฏิบัติ งาน  สภาพแวดลอมใน 
การปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มักจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  
การควบคุมการปฏิบัติงานจะมีสวนชวยใหแนใจวาแผนงานตางๆ ดําเนินไปตามเปาหมายของ
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องคกรผูบริหารจึงตองประเมินผลการปฏิบัติงานและหาทางปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึน 
โดยใชระบบการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีขอบขายครอบคลุมการปฏิบัติงานท่ีสําคัญๆ ทุกอยาง 
 17. กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 220-221) กลาววา กระบวนการควบคุมงานมี 4 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 (1) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
 (2) การสังเกตการณปฏิบัติงาน 
 (3) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีกําหนด 
 (4) การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและสอดคลองกับ 
 เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 319-320) ไดกลาวถึง กระบวนการในการควบคุมแยก
ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
 (1) การกําหนดมาตรฐานท่ีใชวัด 
 (2) การวัดผลงานท่ีทําไดจริง 
 (3) การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดจริงกับมาตรฐาน 
 (4) การแกไขใหถูกตอง 
 สรุปไดวา การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใสใจ
ตอผลการปฏิบัติงาน การเลือกใชวิธีการในการติดตามเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีชวยในการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหดําเนินไปอยางถูกตองเปนธรรมตามระบบท่ีกําหนดขึ้น เปน
มาตรการในการปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได โดยตองเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 
 18. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance goals and  
training) 
 ความหมายของการฝกอบรม   
 ธงชัย  สันติวงษ  (2539ก, หนา 87)  ไดกลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ท่ีจัดข้ึนอยางมีระบบเพื่อหาทางใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคลากรเพื่อท่ีจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร 
 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 51) การฝกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญใหแกขาราชการท้ังหลาย เพื่อใหสามารถไปปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเตรียมใหกาวหนาเพื่อรับตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนไป 
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 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 6-7) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา 
การใหความรูในรูปซ่ึงคนจะเรียนรูความรูและทักษะ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยมี
จุดมุงหมายของการฝกอบรมก็คือ การกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูท่ีไดรับการ
ฝกอบรม 
 19. กระบวนการฝกอบรม 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2535, หนา 171-173) กลาววา การจะพัฒนาใหบรรลุจุดมุงหมาย
ท้ัง 2 ประการนั้น ควรไดรับการพิจารณาถึงกระบวนการของการฝกอบรม ซ่ึงควรเร่ิมตนดวยการ
พิจารณาความตองการ และปญหาท่ีตองมีการฝกอบรมตลอดจนส่ือหรือเคร่ืองมือ (Media) ท่ีจะใช
ในการฝกอบรม เม่ือเตรียมพรอมแลวจึงดําเนินการฝกอบรมหลังฝกอบรมแลวควรประเมินผล
โครงการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบดูวาบุคลากรท่ีผานการอบรมแลวสามารถทํางานไดผลในระดับ
ท่ีเปนมาตรฐานท่ีตองการหรือไม ซ่ึงหากยังมีปญหาการแกไขควรจะดําเนินการใน 3 จุด คือ 
ประการแรกควรพิจารณาทบทวนเน้ือหาและเร่ือง หรือหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม การใชส่ือหรือ
เคร่ืองมือเหมาะสมหรือไม ควรเปล่ียนแปลงวิธีใดหรือส่ือชนิดไหนจึงจะไดผลดีกวา หากมิใชท้ัง
สองประการดังกลาว ในบางคร้ังปญหาอาจจะอยูท่ีตัวผูเขาทําการฝกอบรม ซ่ึงอาจจะมีปญหาเร่ือง
ความพรอม และไมพรอมในทางจิตวิทยาหรือพื้นฐานการศึกษาตางๆ ดวย จึงอาจจําเปนตองมี 
การเสริมหรือแกไขประการอ่ืนกอน คือ ตองทบทวนเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกหรือเตรียมคนท่ีจะเขา
รับการอบรม ใหมีระดับพรอมท่ีจะเขารวมโครงการดังกลาว 
 สรุปไดวา  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  หมายถึง  
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ชัดเจน สามารถสรางแรงกระตุนและทาทาย
ความสามารถของผูปฏิบัติงานใหการกระตือรือรนท่ีจะทํางาน ใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรมคือ การใหโอกาสครูเขารับการฝกฝน พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงาน 
ความสามารถ ความสนใจและความถนัด รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานของครู   
 สรุปไดวาองคประกอบทางการบริหารท้ัง 8 ดานขางตนจะเปนภาพพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกตอบุคลากรในขณะท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นไดและ
สัมผัสไดดวยความรูสึก พฤติกรรมการบริหารหลายพฤติกรรมแสดงออกเพื่อผลักดันกระบวนการ
ทํางานทุกระบบในองคกรเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังนั้นผูบริหารจึงตองให
ความสําคัญตอองคประกอบตางๆ ทุกองคประกอบโดยระดับของการแสดงออกหรือปฏิบัติในแต
ละองคประกอบนั้นยอมบงช้ีพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ซ่ึงแตละองคประกอบสงผลถึง
บรรยากาศในการทํางานความรวมมือ ความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกร  
ความผูกพันตอองคกรและประสิทธิผลในองคกรนั่นเอง ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวาครูแตละ
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คนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ
และอุปนิสัยแตกตางกัน แตตองทํางานรวมกันใหไดรับการสนับสนุน แรงจูงใจ ความพึงพอใจใน
การทํางาน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและมีความผูกพันตอองคกร ผูบริหารมีหนาท่ีประการ
หนึ่งคือการทําความเขาใจและรูจักบุคลากรแตละคน เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
 
 1. ความหมายของสุขภาพจิต 
 องคการอนามัยโลก (WHO อางถึงใน อัมพร  โอตระกูล, 2540, หนา 14) ไดให
ความหมายของสุขภาพจิตวา เปนความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตัวใหมีความสุขอยูกับสังคม
และส่ิงแวดลอมไดดี มีสัมพันธภาพอันดีงามกับบุคคลอ่ืน และดํารงชีพอยูไดดวยความสมดุลอยาง
สุขสบาย รวมท้ังตอบสนองความตองการของตนเองในโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงโดยไมมีขอขัดแยง
ภายในจิตใจ และมิไดหมายความรวมเฉพาะเพียงปราศจากอาการของโรคประสาทและโรคจิต
เทานั้น  
 ฝน  แสงสิงแกว (2522, หนา 57) กลาววา สุขภาพจิต คือ สภาวะของชีวิตท่ีมีสุขภาพ
และ” ผูมีสุขภาพจิตดี คือ ผูสามารถปรับตนเอง อยูไดดวยความสุขในโลกซ่ึงเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วนี้ได” 
 อัมพร  โอตระกูล (2540, หนา 14) สรุปวา สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข          
มีความสมบูรณท้ังทางกายและทางใจ สามารถปรับตัวหรือความตองการของตนใหเขากับ
สภาพแวดลอม เขากับบุคคลท่ีอยูรวมและกับสังคมท่ีเกี่ยวของดวยดีโดยไมกอความเดือดรอนใหแก
ตนเองและผูอ่ืนท้ังยังกอใหเกิดผลดีและประโยชนสุขแกตนเองอีกดวย 
 จุฑารัตน  สถิรปญญา (2554, หนา 4) สรุปวา สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข  
มีอารมณมั่นคงสามารถปรับตัว ใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มีสมรรถภาพใน
การทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนดวยความพอใจ   
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ใหความหมายวา สุขภาพจิต คือ ความสมบูรณของ
จิตใจ สภาพจิตใจจะสมบูรณเพียงใดดูไดจากสมรรถภาพของจิต ซ่ึงไดแกความสามารถในเร่ือง
ตอไปนี้ 1) การกระชับมิตร หมายถึง ความสามารถในการผูกมิตรและคงความเปนมิตรนั้นไวได 
รวมทั้งสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืนและเปนสุข 2) พิชิตอุปสรรค หมายถึง ความสามารถ
ในการแกปญหาและปรับตัวใหอยู ไดหรือกอประโยชนไดท ามกลางความเปนอยูและ 
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ความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม และ 3) รูจักพอใจ หมายถึง ความสามารถในการกระทําใจให
ยอมรับในส่ิงท่ีอยากไดอยากเปน อยูไดดวยความสบายใจ  
 อภิชัย  มงคล และคนอ่ืนๆ (2547, หนา 15) ซ่ึงใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง 
สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลมาจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต  
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคม 
และส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ไปซ่ึงมีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก สภาพจิตใจ
สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน 
 2. องคประกอบของสุขภาพจิต 
 อภิชัย  มงคล และคนอ่ืน  ๆ(2547, หนา 15) ใหความหมายวา สุขภาพจติมีองคประกอบหลัก 
4 องคประกอบ ไดแก สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน 
  สภาพจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรูสุขภาพจิตของตนเอง 
ความเจ็บปวยทางดานรางกายท่ีสงผลกระทบตอทางจิตใจ และความเจ็บปวยทางจิต 
  สมรรถภาพของจิตใจ หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุข 
  คุณภาพของจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจในการดําเนินชีวิตอยางเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม ครอบคลุมไปถึงความมีเมตตาและกรุณา การนับถือตนเอง ประสบการณ
ชีวิตท่ีมีคาตอจิตใจ ความเสียสละ 
  ปจจัยสนับสนุน หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตท่ีดีนั้นเปนปจจัยท่ี
เกี่ยวกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน ความปลอดภัยทางรางกายและความม่ันคงในชีวิต  การเขาถึง
บริการสาธารณสุข ตลอดจนการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และมีโอกาสพักผอนหยอนใจ 
 3. ลักษณะของผูท่ีมีสขุภาพจิตดี 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตดี ดังนี้ 
 สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2527, หนา 27) ไดกลาววาผูมีสุขภาพจิตดีมีลักษณะดังนี้  
 (1) บุคคลจะตองมองตนเองในดานดี เห็นคุณคาตนเอง ไมดูถูกเหยียดหยาม
ตนเองหรือเห็นวาตนเองตํ่าตอยไรคา นารังเกียจ 
 (2) รูจักตนเอง มีความเชื่อในความสามารถของตนเอง พึ่งตนเองได สามารถ
รับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง และยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 (3) มีความรูสึกท่ีดีตอคนอ่ืน มีความเช่ือในความสามารถของผูอ่ืน 
 (4) ยอมรับขอบเขตความสามารถของตนเอง รูวาตนเองมีจุดเดนและจุดออน ใช
ความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนเปนประสบการณการเรียนรู 
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 (5) สามารถยับยั้งความตองการทั้งหลายไดจนกวาจะถึงเวลาอันสมควร และไม
ขัดกับประเพณีและวัฒนธรรม 
 (6) สามารถสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม 
 (7) สามารถสรางสัมพันธภาพอันอบอุนกับผูอ่ืนได 
 (8) สํานึกผิดชอบ ชั่วดี มีคุณธรรม 
 (9) ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของสังคมได 
 (10) ไมมีความรูสึกอิจฉาริษยาคนอ่ืน 
 (11) สามารถรับรูความจริงของชีวิต อยูในโลกของความเปนจริง 
 (12) สามารถอยูไดโดยลําพังและรวมกลุมกับผูอ่ืน หรือสามารถชวยตนเองและ
พึ่งพาผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 (13) ยอมรับวาภาวะเครียดและการเปล่ียนแปลงเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
 (14) มีอารมณขัน 
 (15) มีอารมณหนักแนน มั่นคง ไมหวั่นไวตอส่ิงเรา 
 วีระ  ไชยศรีสุข (2539, หนา 16) กลาววา ผูมีสุขภาพจิตดี มีลักษณะหลายประการ
ดงันี้  
 (1) เปนผูมีความสามารถและเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับระดับอายุ 
 (2) เปนผูมีความพอใจในความสําเร็จจากการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกลุม
โดยไมคํานึงวา การเขารวมกิจกรรมนั้นจะมีการถกเถียงกันมากอนหรือไมก็ตาม 
 (3) เปนผูเต็มใจท่ีจะทํางานและรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับบทบาทหรือ
ตําแหนงในชีวิตของเขาแมวาจะทําไปเพื่อตองการตําแหนงก็ตาม 
 (4) เม่ือเผชิญกับปญหาท่ีจะตองแกไขเขาก็ไมหาทางหลบเล่ียง 
 (5) จะรูสึกสนุกตอการขจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางตอความสุขหรือพัฒนาการ
หลังจากท่ีเขาคนพบดวยตนเองวา อุปสรรคนั้นเปนความจริง ไมใชอุปสรรคในจินตนาการ 
 (6) เปนผูท่ีสามารถตัดสินใจดวยความกังวลนอยท่ีสุด มีความรูสึกขัดแยงในใจ
และหลบหลีกปญหานอยท่ีสุด 
 (7) เปนผูท่ีสามารถอดได รอไดจนกวาจะพบสิ่งใหม หรือทางเลือกใหมท่ีมี
ความสําคัญหรือดีกวา 
 (8) เปนผูท่ีประสบผลสําเร็จดวยความสามารถท่ีแทจริง ไมใชความสามารถใน
ความคิดฝน 
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 (9) เปนผู ท่ีคิดกอนท่ีจะทํา หรือมีโครงการแนนอนกอนท่ีจะปฏิบัติ ไมมี
โครงการท่ีจะถวงหรือหรือหลีกเล่ียงการกระทําตางๆ 
 (10) เปนผูท่ีเรียนรูจากความลมเหลวของตนเอง แทนท่ีจะหาขอแกตัวดวยการ
หาเหตุผลเขาขางตนเอง หรือโยนความผิดใหคนอ่ืน 
 (11) เม่ือประสบผลสําเร็จ ก็ไมชอบคุยโออวดจนเกินความจริง 
 (12) เปนผูท่ีปฏิบัติตนไดสมบทบาท รูวาจะปฏิบัติอยางไรเม่ือถึงเวลาทํางาน 
หรือจะปฏิบัติอยางไรเมือถึงเวลาเลน 
 (13) เปนผูท่ีสามารถจะปฏิเสธตอการเขารวมกิจกรรมที่ใชเวลามากเกินไป หรือ
กิจกรรมท่ีสวนทางกับท่ีเขาสนใจ แมวากิจกรรมนั้นจะทําใหเขาพอใจไดในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงก็
ตาม 
 (14) เปนผูท่ีสามารถตอบรับท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนสําหรับเขา 
แมวากิจกรรมนั้นจะไมทําใหเขาพึงพอใจก็ตาม 
 (15) เปนผูท่ีจะแสดงความโกรธออกมาโดยตรง เม่ือเขาไดรับความเสียหายหรือ
ถูกรังแก และจะแสดงออกเพื่อปองกันความถูกตองของเขาดวยเหตุดวยผลการแสดงออกนี้จะมี
ความรุนแรงอยางเหมาะสมกับปริมาณความเสียหายท่ีเขาไดรับ 
 (16) เปนผูท่ีสามารถแสดงความพอใจออกมาโดยตรง และจะแสดงออกอยาง
เหมาะสมกับปริมาณและชนิดของส่ิงท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจนั้น 
 (17) เปนผูท่ีสามารถอดทน หรืออดกล้ันตอความผิดหวังและภาวะคับของใจ
ทางอารมณไดดี 
 (18) เปนผูมีลักษณะนิสัยและเจตคติท่ีกอรูปข้ึนอยางเปนระเบียบ เม่ือเผชิญกับ
ส่ิงยุงยากตางๆ ก็สามารถจะประนีประนอมนิสัยและเจตคติเขากับสถานการณท่ียุงยากตางๆ ได 
 (19) เปนผูท่ีสามารถระดมพลังงานท่ีมีอยูในตัวออกมาใชไดอยางทันทีและ
พรอมเพรียง และสามารถรวมพลังงานนั้นสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเพื่อความสําเร็จของเขา 
 (20) เปนผูท่ีไมพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงความจริง ซ่ึงชีวิตของเขาจะตองดิ้นรน
ตอสูอยางไมมีท่ีส้ินสุด แตเขาจะยอมรับวาบุคคลจะตองตอสูกับตนเอง ฉะนั้นเขาจะตองมีความ
เขมแข็งใหมากท่ีสุด และใชวิจารณญาณท่ีดีท่ีสุด เพื่อจะผละจากคล่ืนอุปสรรคภายนอก 
 ฉวีวรรณ  สัตยธรรม (2541, หนา 5-6) กลาววา ผูท่ีมีสุขภาพจิตดี หมายถึง บุคคลซ่ึง
พอใจกับสภาพท่ีตนเองไดปรับตัวเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมตางๆ ได รวมท้ังทําใหผูท่ีอยู
รวมกันมีความสุข อบอุน ยอมรับผูอ่ืนและเปนตัวของตัวเอง พรอมท่ีจะเผชิญปญหาตางๆ โดย 
ไมทอแท ใชสติปญญาอยางสุขุมเพ่ือแกไขปญหา 
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 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) กลาวถึงผูมีสุขภาพจิตดีไววา ผูมีสุขภาพจิตดีจะ 
พึงพอใจในการกระทําท่ีพิจารณาแลววาดี ถูกตอง เขาใจตนเอง แกไขปญหาตางๆ ของตนเองได  
มีเจตคติท่ีดีตอตนเอง เขาใจเอกลักษณ ความสามารถและสมรรถภาพตางๆ ของตนเอง รับผิดชอบ
การกระทําของตนเอง ตัดสินใจและตัดสินปญหาดวยตนเอง มองโลกในแงดี ยอมรับความจริง 
ควบคุมตนเองได มีอารมณขัน แสดงอารมณไดเหมาะสมกับสถานการณ มีเปาหมายชีวิต สามารถ
จัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน นับถือและมี 
ความรักตอผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีความไววางใจผูอ่ืนและทําประโยชน
ใหแกหมูคณะ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง พอใจกับการเสียสละเพื่อสวนรวม รูจัก
ชวยเหลือผูอ่ืน ทําประโยชนแกสังคมได รูจักใหและรับไดอยางเหมาะสม มีภาวะท่ีไมยึดติดจาก
ความมีตัวตน (Self transcending) 
 4. ลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ 
 ลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ มักจะแสดงออกท้ังทางดานรางกายและทางดาน
จิตใจ อาจจะรูสึกไดเองหรือมีอาการแสดงออกท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตได อาการที่แสดงออกทางดาน
รางกาย เชน ชักเกร็ง นอนไมหลับ ปวดขอ ปวดหลัง ประจําเดือนไมปกติ ความดันโลหิตสูง  
สวนอาการทางดานจิตใจ เชน ขาดสมาธิ ฟุงซาน คิดมาก กังวล ซึมเศรา โดยมีผูกลาวถึงลักษณะ
ของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ หรือสุขภาพจิต ไมดีไวดังนี้ 
 เปล้ือง  บัวศรี (2535, หนา 16-19) สรุปอาการแสดงออกของผูท่ีมีปญหาสุขภาพจิต
ไดแก 1) ความรูสึกผิดปกติของรางกาย (Summarization) เปนกลุมอาการท่ีมีสาเหตุมาจากอารมณ 
โดยการใชความเจ็บปวยทางดานรางกายเปนทางแสดงออก เพื่อใหสังคมยอมรับ 2) การย้ําคิดย้ําทํา 
(Obsessive compulsive) เปนลักษณะท่ีมีความผิดปกติทางความคิดและการกระทํา ทําใหย้ําคิดย้ําทํา
อะไรบางประการ เพ่ือลดความวิตกกังวลและความกลัวนั้นๆ 3) ความรูสึกไมชอบติดตอกับบุคคล
อ่ืน (Interpersonal sensitivity) เปนความรูสึกท่ีหมกมุนอยูในความคิดของตน ในการติดตอหรือ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 4) ความซึมเศรา (Depression) คือ ภาวะของจิตใจท่ีมีอารมณเศรา มีความ
ทุกขใจ กังวล หงุดหงิด หวาดกลัว วิตกกังวล ขาดความสนใจตนเอง หมดอาลัยตายอยากในชีวิต 5) 
ความวิตกกังวล (Anxlety) โดยมากจะเริ่มตนจากความไมสบายใจตางๆ ในชีวิต ความหวาดหวั่น
งาย การชอบครุนคิดวาตนเองมีปมดอย 6) ความโกรธ กาวราว ทําลาย (Hostility) บุคคลเม่ือเกิด
อารมณโกรธและถูกเก็บซอนไวภายใน (Suppression of feeling) กระท่ังถึงจุดหนึ่ง อารมณโกรธท่ี
สะสมไวระเบิดออกมาทําใหบุคคลนั้นมีการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม กลายเปนบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
กาวราว อาฆาตแคนชิงชัง และเกิดการทําลาย 7) กลัวโดยปราศจากเหตุผล (Phobia) เปนภาวะทาง
อารมณและความคิด จะมีความกลัวท่ีรุนแรง กลัวอยางตอเนื่อง ไมสมเหตุสมผล 8) หวาดระแวง 
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(Paranoid) จะไมมีอาการประสาทหลอน แตมีอาการที่แสดงออกถึงความหวาดระแวง สงสัยและ
ขาดความไววางใจบุคคลอื่น มีความคิดหลอกตนเองวาจะมีคนทําราย และจะลุมหลงอยูในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอยางรุนแรงและจริงจัง 9) โรคจิต (Psychosis) เปนภาวะความผิดปกติทางจิตท่ีมีความ
รุนแรงมาก จะสูญเสียหนาท่ีการทํางานของจิตใจอยางมาก ทําใหไมสามารถดําเนินชีวิตตามปกติได 
 นิภา  ผองพันธ (2546, หนา 8) กลาววา ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตไมดี หรือเจ็บปวย
ทางจิต คือ คนท่ีมีอารมณหงุดหงิด ฟุงซาน วิตกกังวลสูง อารมณเสียงาย โกรธงาย และอารมณข้ึนๆ 
ลงๆ จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ สรุปไดวาลักษณะของผูมี
สุขภาพจิตผิดปกติ คือ ผูท่ีมีความผิดปกติทางดานรางกาย มีความขัดแยงทางจิตใจ อารมณไมม่ันคง 
ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง มีปญหาดานการปรับตัวกับตนเองและผูอ่ืน ไมเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมสามารถเผชิญปญหาและยอมรับความจริงได 
 5. การปองกัน แกไข และสงเสริมสุขภาพจิต 
 การปองกันและแกไขปญหาสุขภาพจิต เปนการลดหรือปรับสภาพความกดดันตางๆ 
ใหมีความรุนแรงในระดับตํ่า พอท่ีจิตใจจะสามารถทนทานได โดยไมทําใหเกิดปญหาจากจิต  
 โกศล วงศสวรรค และเลิศลักษณ วงศสวรรค (2551, หนา 46-47) กลาวถึงการปองกัน
ปญหาสุขภาพจิต สามารถทําไดโดยการหาทางผอนคลายความตึงเครียด แตถาไมสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจได ก็ตองชวยแนะนําใหหาทางออกอ่ืนๆ อันเปนการชดเชยหรือทดแทนในส่ิงท่ีขาด
ไป หรืออาจแนะนําใหเปล่ียนทัศนคติหรือตั้งความหวังเสียใหมแลวสรางกําลังใจเพ่ือความหวังนั้น
ตอไป  
 อัมพร  โอตระกูล (2538, หนา 19-21) ไดใหคําแนะนําการปองกันปญหาสุขภาพจิต
ไว 3 ระยะ คือ 
 (1) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะแรก (Primary prevention) หมายถึง
การปองกันโรคหรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนกับสมอง เชน โรคติดเช้ือท่ีเกี่ยวกับสมอง อุบัติเหตุทาง
สมองและโรคไรเชื้อท่ีเกิดกับสมอง รวมท้ังการปองกันไมใหเกิดภาวะปญญาออน ซ่ึงในวัยรุน 
พอแมควรเขาใจตอการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และสังคมของเด็กเพื่อชวยเหลือแนะนํา
แกเด็ก ในการปรับตัวเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ การคบเพื่อนตางเพศ การวางตัวในสังคมท่ีจะพึ่งพา
ตนเองได การเลือกวิชาชีพและแนวทางการดําเนินชีวิต 
 (2) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสอง (Secondary prevention)  
การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสอง หมายถึง สามารถตรวจสอบโรคไดในระยะเร่ิมแรก 
การวินิจฉัยโรคไดโดยไมลาชา เพื่อไมใหโรคหรือการเจ็บปวยนั้นลุกลามเปนมากจนแกไขหรือ
รักษาไดยาก สําหรับวัยรุนสามารถใหความชวยเหลือวัยรุนท่ีมีปญหาในการปรับตัวดานตางๆ เชน 
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ความไมสบายใจในเร่ืองทางเพศ ความซึมเศราในวัยรุน เม่ือพบปญหาแลวควรรีบใหความชวยเหลือ
รักษาแตเร่ิมแรก ไมควรมองขามหรือเพิกเฉย และควรมีบริการสําหรับวัยรุนเพื่อใหวัยรุนสามารถ
พึ่งไดทันทีเม่ือตองการ เชน บริการแนะแนวของโรงเรียน ศูนยสุขภาพจิตชุมชน บริการทาง
โทรศัพท (Hot line) เปนตน 
 (3) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสาม (Tertiary prevention) หมายถึง 
การดูแลรักษาผูปวยโรคทางจิตเวช หรือมีปญหาสุขภาพจิตใหหายหรือทุเลาข้ึน จนสามารถกลับไป
ดําเนินชีวิตในชุมชนได 
 สวนแนวทางในการแกไขปญหาสุขภาพจิต  ประกอบดวย  การหาท่ีปรึกษา  
การหลีกเล่ียงไปเสียพักหนึ่ง การทํางานเพ่ือระงับความโกรธหรือความหงุดหงิด การยอมแพในบาง
โอกาส การหลีกเล่ียงการที่หวังอะไรใหหมดทุกส่ิงทุกอยาง อยาหวังในคนอ่ืนมากเกินไปจงคอยๆ 
ทําอะไรทีละอยาง พยายามปรับปรุงเพื่อทักษะในเร่ืองมนุษยสัมพันธใหดีข้ึน พยายามจัดกิจกรรม
ในชีวิตใหสมดุล รวมทั้งมีความเล่ือมใสและศรัทธาในศาสนา ซ่ึง สุวรี  ศิวะแพทย (2549, หนา 330) 
กลาววา การรักษาสุขภาพจิตใหดี ไดแก  
 (1) รักษาสุขภาพรางกายใหดี 
 (2)  มีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในทางท่ีดี 
  (3)  มีความรูสึกนึกคิดถึงผูอ่ืนในทางท่ีดี 
  (4)  มองตนเองใหใกลเคียงกับความเปนจริง 
  (5)  มองผูอ่ืนใหใกลเคียงกับความเปนจริง 
  (6)  มีความเปนตัวของตัวเองไมพึ่งพาผูอ่ืนมากนัก 
  (7)  มีความรับผิดชอบในการดําเนินชีวิตของตนเอง คิดและตัดสินใจเลือกดวย
ตนเอง 
  (8)  เปนผูมีความยืดหยุนได 
  (9)  อยาปลอยใหชีวิตดําเนินไปซํ้าซากจําเจ 
  (10)  ตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัวบาง 
  (11) สามารถยอมรับและเผชิญความจริง ความคับของใจ และความขัดแยง
ตลอดจนวิกฤติการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
  (12) มีคติพจนประจําใจ มีหลักปรัชญา  หรือศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยว 
  (13) สามารถควบคุมความรูสึกนึกคิดของตนใหคิดในทางท่ีถูกตองตาม
ธรรมชาติ ตามความเปนจริง รูจักปลอยวาง ละเวนเสียบางและ 
  (14) พยายามสรางสภาพอารมณในทางบวกใหเกิดข้ึน 
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 6. สุขภาพจิตในวัยผูใหญ 
 วิไลลักษณ  พงษโสภา (2555, หนา 146-156)ไดกลาวไววา วัยผูใหญ (Adulthood) เปนวัย
ท่ีมีพัฒนาการสมบูรณเต็มท่ี สามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง สําหรับการยอมรับภาระความผันแปร
ของชีวิต เสริมสรางความม่ันคงทางอารมณ มุงความสุขความสําเร็จ ความม่ันใจ ความภาคภูมใจใน
ตนเอง เปนข้ันท่ีมีพัฒนาการสูงสุดของชีวิตอยางเหมาะสมตามวัยดวยสภาพรางกายที่สมบูรณ 
ความสามารถทางสติปญญา เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) มีอาชีพการงานท่ีเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ การเลือกคูครองและชีวิตแตงงานเพื่อสรางรากฐานแหงชีวิตท่ีตองรับผิดชอบตอ
ครอบครัว และเตรียมความพรอมกับภาวะความเส่ือมถอยของสภาพรางกาย อารมณ จิตใจ และ
สังคมท่ีจะทําใหชิวิตผูใหญวัยกลางคนซ่ึงไรความสุขประสบความลมเหลวจนเกิดความทุกขใหเปน
ผูใหญท่ีมีความสุขดวยบุคลิกภาพท่ีม่ันใจในตนเอง สามารถเขาใจและรูสึกพอใจท่ีจะเขารวม
กิจกรรมของสังคม เปนบุคคลท่ีดํารงชีวิตในวัยสูงอายุดวยความสงบสุข และประสบการณชีวิตของ
วัยนี้จะเปนแบบอยางใหแกวัยตางๆ ไดเรียนรูการปรับเปล่ียนตนเอง 
 Hurlock (1980, p. 290 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) นักจิตวิทยาได
แบงชวงพัฒนาการการวัยผูใหญ เปน 3 ระยะ คือ วัยผูใหญตอนตน อายุ (18-40) วัยผูใหญตอนกลาง 
(วยักลางคน ) อายุ 40-60 ป และวัยสูงอายุ (วัยชรา) อายุ 60 ปจนกระท่ังเสียชีวิต 
 6.1 สุขภาพจิตวัยผูใหญตอนตน 
 วัยผูใหญตอนตน (early adulthood หรือ young adult) หรืออาจเรียกวาวัย 
หนุมสาว (youth) อายุประมาณ 18-40 ป Hurlock (1980, p. 267 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, 
หนา 3) เรียกวัยนี้วา วัยแหงปญหา (problem age) โดยเร่ิมเรียนรูท่ีจะสํารวจปญหาท่ีตองเผชิญ 
รายรอบดาน 
 (1) ทางรางกาย เปนวัยท่ีมีสุขภาพดีท่ีสุด กระบวนการพัฒนาของรางกายมี
ความเจริญเติบโตสมบูรณเต็มท่ี อวัยวะรางกายมีการทํางานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ ให
ความสนใจในลักษณะรูปรางหนาตาท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากวัยรุนท่ีมีความสวยงามเปนวัย
ผูใหญตอนตน แตสภาพรางกายจะเร่ิมเส่ือมถอยกําลังเม่ืออายุ 30 ป อันอาจเปนผลจากนิสัยในการ
รับประทาน การเขาสังคม การเสพยาเสพติด/ยาหลอนประสาทอยางหนัก การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี 
ในขณะศึกษาในมหาวิทยาลัย ในวัยนี้ กลาววา เปนวัยท่ีสภาพรางกายมีความพรอมท่ีจะนําพาชีวิตสู
โลกแหงอาชีพและบทบาทท่ีสําคัญของชีวิตการแตงงาน การมีคูครอง การมีบุตร โดยเล้ียงดูบุตรให
เปนคนดี คนเกง มีความสุข พรอมดวยการสรางฐานะครอบครัวท่ีมั่นคง (parenthood)  
 (2) ทางจิตใจ ในวัยนี้มีวุฒิสภาวะทางอารมณท่ีสามารถควบคุมไดเหมาะสม
อยางม่ันคง ม่ันใจ รูจักใชเหตุผลพิจารณา มีความพยายามสรางสรรคผลงานใหแกกลุมและสังคม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

50 

ในขณะเดียวกัน บรรยากาศในบานยอมมีความสําคัญตอการปนท่ียอมรับในบทบาทของบิดามารดา 
ซ่ึงถาชีวิตในวัยนี้ไมประสบความสําเร็จ มีแตความลมเหลว จะเกิดความรูสึกตึงเครียดทางอารมณ 
ไดแก ผิดหวัง เศราซึม นอยใจในโชคชะตา รูสึกเปนปมดอย ชิวิตไรคา ขาดความสุขสมหวัง  
 (3) ทางสติปญญา วัยนี้เปนชวงเวลาของระดับสติปญญามีความเจริญพัฒนา 
มีความกลาคิด กลาตัดสินใจ มีความสนใจตอการศึกษาเลาเรียนใหไดประสบความสําเร็จใน 
ข้ันสูงสุดตามศักยภาพของสติปญญา จัดเปนข้ันของความคิดท่ีไดจัดเปนระบบอยางรอบคอบ  
มีความงอกงามดวยเหตุผลและเขาใจในส่ิงท่ีเปนลักษณะนามธรรม โดยสามารถปฏิบัติไดจริงซ่ึง 
Piaget (1952 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) เรียกลักษณะความคิดในวัยนี้วา ข้ันปฏิบัติการ
นามธรรม (formal operation) 
 (4) ทางสังคม เปนวัยท่ีผูใหญไดใชศักยภาพของตนไดตามเปาหมายของ
แบบแผนชีวิต แตใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนและสังคมลดลง เพราะมีความจําเปนตองรับผิดชอบ
ครอบครัวมากข้ึน มีบุตรเติบโตข้ึน ทําใหภาระหนาท่ีและคาใชจายสูงเพิ่มข้ึน รูจักเสียสละ แสดง
ความช่ืนชมยินดี ใหความรักความผูกพันตอการเขาสังคมกับเพื่อนและเพศตรงขาม ตระหนักใน
คุณคาของการอยูรวมกันเปนกลุม อันเปนลักษณะของความรับผิดชอบในฐานะเปนสวนหน่ึงของ
สังคมและชุมชนท่ีพึงพอใจ การปฏิบัติตนตามหนาท่ีของพลเมืองดี แตถาตองอยูในสภาพของชีวิต
โสด ไมมีความจําเปนตองแตงงานซ่ึงในสังคมปจจุบันมีจํานวนมากและไมเปนภาระแกผูใด กลุม
บุคคลวัยนี้ตางทุมเทศักยภาพใหแกหนาท่ีการงานไดอยางเต็มท่ี และเสียสละในการบําเพ็ญ
ประโยชนใหแกงานสังคมสงเคราะหและปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและสังคมมากข้ึน 
 การเสริมสรางสุขภาพจิตวัยผูใหญตอนตน 
 (1) การปรับตัวของชีวิตภายหลังจากสําเร็จการศึกษาเปนวัยท่ีมีภาระงานของ
การดําเนินชีวิตดวยการทําหนาท่ีในงานท่ีรับผิดชอบอยางดีท่ีสุด เพื่อความเจริญกาวหนาแหงตน 
และรวมทํากิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนท่ีทํางานใหชีวิตประสบความสําเร็จ และองคกรมีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การพัฒนาตนตามครรลองของการมีชีวิตคูหลังจากแตงงานดวยการ 
ปรับชีวิตครอบครัวใหมีความหมาย ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีลักษณะของการเปนผูนําท่ีดี 
สรางบรรยากาศแหงความรักความอบอุนอยางสรางสรรค หาโอกาสพักผอนคลายเครียดท้ัง
ครอบครัว หรือสรางจิตสํานึกสาธารณะใหทุกคนในครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญในหนาท่ี
ของพลเมืองดีเปนประโยชนแกสังคมและชุมชน 
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 (3) สรางความเปนเอกลักษณแหงตนดวยความพรอมของวุฒิภาวะท้ังทาง
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา จะเสริมสรางความมีคุณคา ประจักษชัดในอุดมคติ การมี
วิสัยทัศนกวางไกล คุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดความงอกงามภายในจิตใจของวัยนี้ 
 (4) ตระหนักในความสําคัญของอารมณ พยายามฝกควบคุมอารมณโดยใช
เหตุผลเม่ือเผชิญกับปญหาและสถานการณเฉพาะหนา ปรับสภาวะอารมณของตนใหกลับคืนสู
สภาพปกติโดยเร็วอยางฉลาด จะทําใหสามารถจัดการกับความเครียดได ซ่ึงอารมณเปนการแสดง
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพท่ีชวยโนมนาวจิตใจผูอ่ืนได และชวยสงเสริมสรางการเปน 
ผูมองโลกในแงดี สามารถปรับตัวไดดี ซ่ึงเปนลักษณะของบุคคลในวัยผูใหญตอนตนท่ีมีสุขภาพจิต
ดี มีชีวตท่ีเปนสุข 
 6.2 สุขภาพจิตวัยผูใหญตอนกลาง 
 วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน (middle adulthood) ระยะเปล่ียนแปลงของวัย
จากวัยหนุมสาว/วัยผูใหญตอนตน เขาสูผูใหญวัยทํางาน เปนวัยหัวเล้ียงหัวตอ (transitionalperiod) อายุ
ประมาณ 40-60 ป 
 วัยกลางคนมีลักษณะแบบแผนการดําเนินชีวิต (life style) ท่ีเปนไดท้ังความสุข
และความทุกขอยางมีสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวและสังคม ยอมรับสภาพการรับรูถึง 
ความเส่ือมตามวัยของผูสูงอายุ ทําใหชีวิตในวัยนี้ตองประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวตอสภาวะ
ความเปนผูสูงอายุในสังคมสมัยใหม 
 (1) สภาพรางกาย เนื่องจากเซลลในรางกายมีการเส่ือมและฝอตามอายุ ไดแก 
เซลลประสาททําใหสมองฝอ สมองเห่ียวและตายไป สงผลใหความจําในเร่ืองใหมไมคอยได  
แตจําไดแมนยําในภาพความหลัง อวัยวะความรูสึกของตา หู จมูก ล้ิน มีการเปล่ียนแปลงและคอยๆ  
เส่ือมลง ตลอดจนอวัยวะขับถายของเสียการดูดซึมนอยลง เนื่องจากฟนเร่ิมหักทําใหการทําหนาท่ี
ยอยอาหารและสวนไตทําหนาท่ีไมสมบูรณ จึงไมสามารถขับของเสียไดเต็มท่ี เพราะกลามเนื้อทอง
หยอนกําลัง จึงทําใหผูสูงอายุทองผูกไมสามารถขับถายไดปกติ สําหรับดานกระดูกขาดความ
แข็งแรงในการรองรับน้ําหนักเนื่องจากสภาพรางกายมีแคลเซียมนอยลง ผลจากเอ็นรอบขอตอมี 
การเส่ือม ทําใหการเคล่ือนไหวไมคลองแคลว ยิ่งดานดานอวัยวะสวนใดไมไดใช บริเวณขอ
เหลานั้นจะยิ่งแข็งข้ีนกลายเปนหินปูนเกาะบริเวณนั้นในท่ีสุด ดวยเหตุนี้ทําใหผูสูงอายุเสียการทรง
ตัว เกิดอุบัติเหตุหกลม ตกบันไดงาย เพราะกระดูกเปราะหักงาย ดานสภาพผิวหนังเร่ิมเหี่ยวยน 
ขาดความยืดหยุนจากไขมันใตผิวหนัง ทําใหเกิดอาการเจ็บปวด ณ บริเวณท่ีผิวหนังถูกกดคลายเปน
แผลเร้ือรังถานั่งหรือนอนในทาเดิมนานเกินไป นอกจากนั้นผนังของหลอดเลือดแดงเล็กๆ จะหนา
ข้ึน มีเกลือแคลเซียมมาจับท่ีผนังหลอดเลือดทําใหเกิดภาวะความบกพรองของหลอดเลือดแข็งใน
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สวนสําคัญของรางกาย เชน สงผลใหสมองพิการกลายเปนโรคหัวใจ อัมพาต อัมพฤกษ และโรคอัล
ไซเมอร(Alzheimer) เปนบอเกิดของความเส่ือมดานความจํา ภาษา การตัดสินใจและการแกปญหา
ทําให Hurlock (1980, p. 336 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) เรียกวัยนี้วา วัยแหงความ
งุมงาม/เช่ืองชา ( aukward age) 
 (2) สภาพจิตใจและอารมณ ผูใหญวัยนี้ เ ม่ือสภาพรางกายไมไดรับการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตองการในทันที จะเร่ิมมีอารมณหงุดหงิด โมโหงาย เครียด ขาดความเช่ือม่ันใน
ตนเอง รูสึกเบ่ือ ทอแท ซึมเศรา และอยากฆาตัวตายในท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูใกลชิดคือ
บุคคลในครอบครัว และเปนผลกระทบจากระบบประสาทอัตโนมัติและประสาทสวนกลางทําให
ตามตัวมีอาการรอนวูบวาบ เหง่ือออกมาก โดยเฉพาะเวลากลางคืน อาการนอนไมหลับ คล่ืนไส 
วิงเวียนศีรษะ ใจส่ัน นอนไมหลับ หลงลืมงาย ไมมีสมาธิ สภาพของจิตใจและอารมณของวัยผูใหญ
ตอนกลางสงผลกระทบตอรางกาย คือ 
 (2.1)  ดานสัมพันธภาพทางเพศ ชีวิตในผูใหญวัยกลางคน การทํางาน
ของอวัยวะเพศมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากไขมันใตผิวหนังทํางานนอยลง ทําใหสภาพรางกาย 
เร่ิมเหี่ยว ขาดความเตงตึง ฮอรโมนจากรังไขอีสโทรเจน (estrogen) ทําหนาท่ีนอยลง เยื่อบุมดลูก 
บางลง เตานมจะเร่ิมยุบเหี่ยวลงเล็กนอย ทําใหผูหญิงในระยะหมดประจําเดือน (menopause)  
เกิดภาวะกดดันทางอารมณและจิตใจ ทําใหรูสึกวูบวาบตามตัว (hot flashes) มีอารมณฉุนเฉียวงาย 
ขาดความม่ันคงทางอารมณเพราะเกรงวาทําใหขาดความสุขทางเพศ และเปนสาเหตุทําใหสามีสนใจ
ผูหญิงอ่ืน จึงเกิดปญหาการหยารางตามมา สําหรับผูชายวัยกลางคน ฮอรโมนเพศเทสโทสเตอโรน 
(testosterone) ทําหนาท่ีผลิตไดชาลง สงผลใหอวัยวะเพศของชายแข็งตัวชาตองใชเวลานาน และ
ตอมลูกหมากมักจะโตข้ึน ทําใหมีอาการปสสาวะลําบาก บทบาทของการมีเพศสัมพันธลดลง ทําให
รูสึกวาปฏิบัติการไดชากวาปกติ โดยถึงจุดสุดยอดชาลงหรือไมอาจไมถึงจุดสุดยอดทุกคร้ัง เปนผล
ทําใหฝายชายเกิดความกังวลใจ มีความเครียดตอการสูญเสียความรูสึกท่ีเคยเปนหนุมแข็งแรง สงผล
ใหเกิดอาการนอนไมหลับ เครียด ทํางานไมได ลงโทษตัวเองและผูอ่ืน เร่ิมมีอาการซึมเศรา และถา
เปนมากอาจทําใหชีวิตครอบครัวตองลมสลายเลิกรางกัน 
 (2.2) การสูญเสีย วัยนี้เปนวัยของการตอสูชีวิตดวยการสรางครอบครัว
ใหประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน การปรับตัวเขากับสังคมอยางมีเปาหมายและอุดมการณ แต
อุปสรรคของชีวิตทําใหไมสามารถหลีกเล่ียงไดทําใหสงผลกระทบตอทุกคนในครอบครัว เชน 
ธุรกิจลมเหลว ในสภาพของการมีหนี้สิน ชีวิตประสบภัยพิบัติ หรือเกิดอุบัติเหตุจนพิการอวัยวะ
บางสวนของรางกาย และการสูญเสียคูชีวิตกอนเวลาอันควร ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคคลในวัยนี้ตองอยูใน
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อารมณเศรา เกิดความเหงา วาเหว เปนความเจ็บปวดแบบทุกขทรมานใจ ทําใหเร่ิมเบ่ือหนายทอแท
ใจในชีวิต หรือตองการฆาตัวตายเพื่อหนีทุกปญหาและไดไปอยูกับบุคคลท่ีรักซ่ึงจากไป 
 (2.3) สภาพชีวิตครอบครัว ชีวิตคูจะสามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุข 
ตองมีการปรับตัวกันท้ังสองฝายในบทบาทของการเปนสามีภรรยาท่ีดี มีความพึงพอใจในชีวิต
สมรส หนาท่ีของความรับผิดชอบท่ีบิดามารดาตองอบรมเล้ียงดูบุตรดวยความรักความเขาใจ 
จนกระท่ังเขาโรงเรียนศึกษาหาความรู แตเม่ือชีวิตคูมีปญหาทําใหตกอยูในสภาพการส้ินสุดของการ
สมรส เกิดการหึงหวง เม่ือฝายหน่ึงฝายใดไมซ่ือสัตยตอกัน ทําใหชีวิตครอบครัวลมเหลวถึงข้ัน 
หยารางหรือตองแยกทางกัน ทําใหวัยกลางคนซ่ึงคูสมรสท่ีมีชีวิตอยูตองปรับตัวท่ีจะตองทําหนาท่ี
เปนท้ังพอแมและดูแลอบรมลูกตามลําพัง ดานเศรษฐกิจของครอบครัวทําใหหญิงชายท่ีเปนมายบาง
รายตัดสินใจเพื่อตองการชดเชยชีวิตดวยการแตงงานใหม ซ่ึงทําใหตองเรียนรูศึกษาชีวิตครอบครัว
ใหม ตลอดจนการวางแผนในเปาหมายรวมกัน และอาจมีผลกระทบดานจิตใจแกบุตรของท้ังสอง
ฝายได 
 (2.4) สภาพชีวิตโสด ในสังคมรุนใหมจํานวนผูใหญวัยกลางคนบางทาน
ตองการใชชีวิตอิสระดวยการเปนโสด ครองตนอยางมีความสุขได มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน การเปนคน
โสดสามารถปรับตัวไดดี เพราะชีวิตเคยชินกับการชวยตนเอง มีเพื่อนฝูงมากมาย การเขารวม
กิจกรรมกับเพ่ือนมีความสนุกสนานไดรับความชวยเหลือพรอมคําแนะนําท่ีดีเม่ือมีความทุกข ทําให
ผูสูงอายุท่ีเปนโสดสามารถจัดการกับชีวิตไดอยางปกติสุข มีการดํารงชิวิตอยางมีสติปญญาเพ่ือ
การเตรียตัวเปนผูใหญวัยกลางคนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (2.5) โรคของผูใหญวัยกลางคน ในดานสุขภาพของผูใหญวัยกลางคน 
ความแข็งแรงของรางกายเร่ิมเจ็บปวยงาย ไมแข็งแรงเหมือนวัยอ่ืน อวัยวะของรางกายเส่ือมถอย  
ทําใหตองวนเวียนพบแพทยเพื่อตรวจสุขภาพ การชวยเหลือตัวเองลดลง ตองพึ่งพาลูกหลานให 
คอยดูแล ตลอดจนการคิดวางแผนแกปญหาชาลง ลักษณะความจําในปจจุบันเส่ือม แตความจําใน 
วัยเด็กกลับดี เนื่องจากการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของรางกาย สงผลใหสุขภาพของผูใหญวัยนี้
จําเปนตองตรวจรางกายอยางสม่ําเสมออยางนอยปละ 1 คร้ัง ตามท่ีแพทยวินิจฉัยเห็นสมควร โดย
โรคสําคัญมี ดังนี้ โรคกระดูกพรุน โรคหัวใจ โรคสมองเส่ือม โรคความดันโลหิต โรคอัมพาต 
โรคมะเร็ง 
 การเสริมสรางสุขภาพจิตวัยผูใหญตอนกลาง/วัยกลางคน 
 (1) ผู ใหญในวัยนี้ มีความภาคภูมิ ใจตนเอง ท่ีชีวิตประสบความสํา เ ร็จ  
มีครอบครัวพรอมทรัพยสินท่ีมั่นคง เร่ิมมีการยอมรับความบกพรองของรางกาย และพยายามแกไข
ดวยการปรับตัวใหเหมาะสมตามวัย ดวยการรักษาสุขภาพอนามัย หม่ันตรวจสุขภาพรางกาย
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ประจําป สรางสัมพันธภาพกับเพื่อนวันเดียวกัน ลดความจูจี้ข้ีบน เอาใจใสดูแลลูกหลานใหอยูใน
กรอบสังคม มีความพรอมท่ีจะเผชิญชีวิตดวยตนเอง ยอมรับความผิดพลาดของตนเองโดยไมโทษ
ผูอ่ืน และไมยอมพายแพในโชคชะตา 
 (2) การรักษาดุลยภาพแหงการดําเนินชีวิต การบริหารจัดการชีวิตใหมีความ
สมดุลกับระยะเวลาแหงวัยดวยการพยายามปลอยวาง โดยปลีกตนเองจากงานท่ีเคยมีบทบาททํา
หนาท่ีสูงตอการรับผิดชอบ มีผลทําใหมีอาการเครียดระยะหนึ่ง การเตรียมเร่ืองท่ีอยูอาศัย  
การวางแผนทรัพยสินเงินทองสําหรับใชจายเม่ือยามเกษียณ ลดบทบาทในกิจกรรม ภารกิจทาง
สังคม ตําแหนงหนาท่ีการงานเลือกส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจใหแกชีวิตอยางเรียบงายดวยความสุขใน 
วัยนี้ การออกกําลัง การชวยใหรางกายมีความกระฉับกระเฉง รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
ชวยชะลอความแกใหไดนานที่สุด อันจะทําใหมีสุขภาพที่ดี จิตใจปลอดโปรงสบาย เพื่อสภาพ
รางกายและสมองไดเส่ือมชาท่ีสุด 
 (3) การยอมรับความจริงในการเตรียมตัวเกษียณอายุงานอยางมีคุณคาเปนการ
เปล่ียนสถานภาพชีวิตสังคม เศรษฐกิจ และการใชเวลาวาง เม่ือตองเผชิญกับความรูสึกเหงาเหมือน
ถูกทอดท้ิง เศราซึม หมดอํานาจ หนาท่ี เกียรติยศช่ือเสียง ใหสามารถปรับตนไดอยางมีชีวิตชีวา  
มีความรูสึกท่ีสามารถทําอะไรไดตามความตองการ มีอิสระท้ังดานเวลาและหนาท่ีการทํางาน เปน
ระยะท่ีตองทําชีวิตใหมีความสุขกายสุขใจใหมากท่ีสุด การเพ่ิมพูนความภาคภูมิใจในตน การมี
สติสัมปชัญญะและเห็นความหมายในคุณคาของชีวิตใหสามารถดํารงตนไดดวยความเปนผูมี
สุขภาพจิตดี ปรับตัวในวัยนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตามกฎเกณฑของสังคม ศาสนา ศีลธรรม 
โดยวัยนี้จะมุงสรางความเปนระเบียบและกฎเกณฑตามหนาท่ีของพลเมืองดี พึงปฏิบัติเปน
แบบอยางแกลูกหลาน ยึดแนวทางปรัชญาชีวิตของตนเองดวยความสํานึกในคานิยม จริยธรรม และ
ปญญาธรรม เพ่ือเกณฑมาตรฐานในการดําเนินชีวิตใหเปนตัวแบบแกบุตรหลาน เปนประโยชนแก
สังคมและชุมชนตามหนาท่ีของพลเมืองดี 
 7. สุขภาพจิตครู 
 ฝน  แสงสิงแกว (อางถึงใน รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ, 2549, หนา 30) กลาววา 
“สุขภาพจิตในโรงเรียนก็คือ สุขภาพจิตของครูและนักเรียนนั่นเอง” สําหรับ “สุขภาพจิตของครู” 
หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขของครู สภาพสมบูรณทางจิตใจของครู สภาพท่ีเกี่ยวของกับ
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความพอใจและภูมิใจในกิจกรรมตางๆ  
ความร่ืนเริง เบิกบาน และมีความสุขในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตลอดท้ังการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีท้ังตอ
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นักเรียนและเพื่อนรวมอาชีพ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความสามารถท่ีจะปรับปรุงการทํางานให 
ดีข้ึน และสามารถผานพนอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีเหตุผลและศีลธรรม 
 รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ (2549, หนา 30) กลาวไววา สุขภาพจิตของครู หมายถึง 
สภาพชีวิตท่ีเปนสุขของครูท่ีสงผลตอนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน อันจะสงผลท่ีดีตอการ
ทํางานในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วีระ  ไชยศรีสุข (2539, หนา 61-63) กลาววา ครูมีอิทธิพลตอสุขภาพจิตของนักเรียน
มากท่ีสุด การท่ีครูจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตของนักเรียนไดดีนั้น ตองคํานึงถึงสุขภาพจิตของครู
ประกอบกันไปดวย  
 ลักษณะของครูท่ีมีสุขภาพจิตดี ไดแก 
 (1) มีความกระตือรือรน สนใจนักเรียน และกิจกรรมในโรงเรียน 
 (2) มีความสามารถท่ีจะแสดงความรวมมือ ความเปนมิตร และความสัมพันธ 
อันดีกับบุคคลอ่ืน 
 (3) ยอมรับในความผิดพลาด หรือขอบกพรองของตน 
 (4) มีความอดทน ความเมตตากรุณา ความเห็นอกเห็นใจ ความจริงใจ และ 
ความยุติธรรมกับนักเรียน 
 (5) ปฏิบัติตอนักเรียนอยางสุภาพ และเปนประชาธิปไตย 
 (6) รูจักยกยองชมเชยนักเรียนท่ีกระทําความดี 
 (7) แสดงออกซ่ึงกิริยามารยาทอันดีงาม 
 (8) สามารถชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆของนักเรียน ท้ังปญหาการเรียนและ
ปญหาสวนตัว 
 (9) มีความประพฤติและการปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี แกเพื่อนครู นักเรียนและ
บุคคลอ่ืนๆ 
 (10) แสดงความเห็นความเช่ือและเจตคติท่ีดี 
 (11) มีอารมณขันท่ีดี สามารถแสดงความรูสึกสนุกสนานออกมาอยางเหมาะสม 
 (12) มีสุขภาพกายดี คลองแคลว วองไว และกระฉับกระเฉง 
 (13) มีความสนใจในกีฬา การแสดงทางศิลปะ และกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอ่ืน  ๆ
 สําหรับครูท่ีมีสุขภาพจิตเส่ือม จะสังเกตไดจากลักษณะดังนี้ คือ อารมณเสียอยางไมมี
เหตุผล ไมมีความอดทน อดกล้ัน ไมยุติธรรม เรียกรองส่ิงตอบแทนอยูเสมอ ขาดความเปนมิตร  
ขาดความมีเสนห ขาดความนารัก ไมมีความยืดหยุน มักพูดถึงเร่ืองราวของคนอ่ืนมากเกินไปใน
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ทํานองดูถูก เหยียดหยาม ขาดอารมณขัน ขาดความเมตตากรุณา มีทาทางอวดดี ทะนงตน หยิ่ง 
จุกจิกจูจี้ เจาระเบียบ และเปนคนสมบูรณท่ีสุด (Perfectionist)  
 สาเหตุท่ีทําใหครูสุขภาพจิตเส่ือม ไดแก 
 (1) ขาดเจตคติและวิญญาณของความเปนครู 
 (2) เกิดความขัดแยงกับผูบริหารโรงเรียน หรือกับเพ่ือนครูดวยกัน 
 (3) ไมไดรับสวัสดิการเพียงพอท้ังท่ีเกี่ยวของกับอาชีพและสวนตัว บานพักครูไมมี 
การเบิกคารักษาพยาบาลชา ขาดแคลนอุปกรณการสอน ฯลฯ 
 (4) การไมไดรับการยอมรับจากสังคม เชน จากการที่ครูเคยไดรับการยกยองวาเปน 
“แมพิมพของชาติ” มาเปนการตําหนิ “วาใครๆก็เปนครูได” 
 (5) งานของครูในโรงเรียนมากเกินไป มีลักษณะจาํเจ ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
 (6) รายไดของครูไมเพียงพอและไมเกิดสมดุลกับคาครองชีพ ท่ีสูงมากข้ึนใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะครูท่ีมีปญหาเร่ืองนี้ คือครูในระดับประถมและระดับมัธยม 
 (7) ความไมม่ันคงในอาชีพ ครูในสถาบันเอกชนจะเผชิญกับปญหาขอนี้มากท่ีสุด 
 (8) การนันทนาการไมเพียงพอ ไมมีเวลาออกกําลังกาย หรือไปรวมกิจกรรมทาง
สังคมวัฒนธรรมตางๆ 
 (9) การเผชิญกับนักเรียนท่ีมีปญหาสุขภาพจิตบอยๆ ทําใหครูมีสุขภาพจิตเสียตาม
ไปดวย 
 (10) ไมไดรับการสงเสริมใหมีความกวาหนาจากผ็บริหาร 
 (11) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 (12) มีปญหาดานครอบครัว 
 วิธีปฏิบัติตนของครูเพื่อสงเสริมสุขภาพจิต มีหลายวิธีดังนี้ 
 (1) สรางความสัมพันธอันดีระหวางตนเองกับผูบริหาร เพื่อนครูและนักเรียน 
 (2) ตองรําลึกวางานของครูเปนงานท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีความสําคัญตอการ
พัฒนามนุษยและประเทศชาติ 
 (3) รูจักใชเวลาวางเพื่อการพักผอนหยอนใจและการออกกําลังกาย 
 (4) ศึกษาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย เพื่อท่ีจะไดทราบสาเหตุและ
แนวทางในการปองกัน แกไข หรือสงเสริม 
 (5) รูจักยอมรับตนเอง และการยอมรับผูอ่ืน 
 (6) พยายามมองโลกในแงดี และรูจักสรางอารมณขัน 
 (7) พยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงทันเวลา 
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 (8) เม่ือมีปญหาใดๆ ตองปรึกษาผูเช่ียวชาญ เปนตนวา นักจิตวิทยาหรือจิตแพทย  
ใหรูจักคิดและแกไขปญหาตามลําดับกอนหลัง รูจักปลอยวางในบางโอกาส 
 (9) หาโอกาสแสวงหาความรูตางๆ เพื่อสงเสริมความกวาหนาในอาชีพ 
 (10) เขารวมเปนสมาชิกขององคกรตางๆ เพื่อการพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดเห็น เชน คุรุสภา ชมรมกีฬาท่ีตัวเองมีความถนัด ฯลฯ 
 สุขภาพจิตระหวางครูและครูนั้น คือ หลักจิตวิทยาอันหนึ่งของวิชามนุษยสัมพันธ 
สุขภาพจิตจะเกิดข้ึนไดในเม่ือครูกับครูรักกัน โดยเฉพาะในการอยูรวมกัน หรือ การที่ตองปกครอง
กัน มนุษยท่ีอยูรวมกันนั้นมีความตองการในลักษณะของความรูสึกสําคัญๆอยู 4 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 ความรูสึกอยากเปนเจาของ (Sense of Belonging) คือ การเกิดความรูสึก
วาโรงเรียนนี้เปนของเรา เพื่อนรวมงานทุกคนเปนเพื่อนของเรา เราควรมีสวนในการสรางความ
เจริญงอกงาม ดังนั้น เม่ือมีการงานใด ตองพยายามใหทุกคนไดมีสวนชวยอยากระทําเสียแตคนเดียว 
ใหคํานึงวาทุกคนมีฝมือ มีความสามารถดวยกันท้ังนั้น ไมใชเรามีความสามารถเพียงคนเดียว ถาทุก
คนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ เขาจะเกิดความรูสึกในดานความเปนเจาของข้ึนมาเอง เชน 
การชวยกันตกแตงสถานท่ีหองทํางานหรือหองพักครูใหสวยงาม เม่ือทุกคนไดชวยกันคนละไม 
คนละมือ ทุกคนก็จะชวยกันดูแลรักษา เพราะมีความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการเปนเจาของตอ
สถานท่ีนั้นๆ จึงเกิดเปนความรักและความหวงแหนข้ึนมาแทน 
 ประการท่ี 2 ความรูสึกอยากใหยกยอง (Sense of Recognition) ความรูสึกนี้มีดวยกัน
ทุกคนซ่ึงเปนมนุษยธรรมชาติของมนุษยวา เม่ือไดกระทําส่ิงใดลงไปแลวไมวาจะไดผลมากนอย
เพียงไร ก็อยากใหคนอ่ืนยอมรับความสามารถของตน การแสดงความรูสึกยกยองของคนอ่ืน  
ควรรูจักใชคําวา “ขอบใจ ดีใจ และยินดีดวย” เปนส่ิงท่ีทําใหเขามีความภาคภูมิใจ มีขวัณและ
กําลังใจในการท่ีจะมุมานะทํางานอ่ืนๆ ตอไป 
 ประการท่ี 3 ความรูสึกตองการโอกาส (Sense of Opportunity) ครูทุกคนตองการ
โอกาสในการกาวหนา เม่ือมีโอกาสมากเทาใดก็จะกาวไปใหไกลที่สุดเทาท่ีจะทําได เปนตนวา ครู
นอยอยากเปนครูใหญ อาจารยอยากเปนผูชวยศาสตราจารยหรือผูชวยศาสตราจารยอยากเปน 
รองศาสตราจารย ดังนั้น ถาตองการอยูรวมกันอยางมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี ก็ไมควรไปกีดกัน
โอกาสอันดีของบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ครูยังมีความรูสึกตองการโอกาสในดานอ่ืนๆ อีก เชน โอกาส
ท่ีจะมีบานเปนของตนเอง โอกาสที่จะเปนเจาของรถยนตสักหนึ่งคัน ฯลฯ 
 ประการท่ี 4 ความรูสึกตองการความม่ันคง (Sense of Security) งานใดท่ีมีความสุข  
มีความม่ันคง มนุษยทุกคนยอมตองการความม่ันคงนี้ รวมไปถึงสวัสดิภาพในการงานและ
ครอบครัว ตลอดจนหลักประกันของสังคมในอนาคต เชน เม่ือเวลาเจ็บไขไดปวยสามารถรับการ
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ชวยเหลือคารักษาพยาบาลเมื่อเกษียณอายุก็ไดรับบําเหน็จบํานาญ ดังนั้นถาหากใหการรับรองแก
บุคคลวาเขาจะเกิดความม่ันคงในดานการงาน ครอบครัวและสังคมแลวจะเปนส่ิงสรางสุขภาพจิต
ในการอยูดวยกัน 
 เม่ือทราบวาทุกคนตองการส่ิงใด โดยเกิดความเขาใจอยางถองแทก็จะเกิดความเห็น
อกเห็นใจ รักใครกันข้ึนมาเอง ความรักกันในหมูคณะเม่ือเกิดข้ึน ความสุขและความมีสุขภาพจิตดี
นั้นๆ ก็จะถายทอดไปยังเด็กนักเรียนใหนักเรียนมีความสุข ความสบายใจ มีความรักโรงเรียน ท้ังครู
และนักเรียนก็มีสุขภาพจิตดี นั่นคือสุขภาพจิตในโรงเรียนก็จะดีไปดวย 
 ครูจึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคลท่ีมีคุณคา อันประมาณ
มิไดตอนักเรียน ดังนั้น ครูจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาตนเองเปนคนดี แลวจึงจะไป
ดําเนินการอบรมส่ังสอนนักเรียน เพราะถาครูยังขาดการพัฒนาตนเองแลว ครูจะไมสามารถช้ีนํา
นักเรียนใหเปนพลเมืองดี มีคุณภาพในอนาคตได 
 8. สุขภาพจิตครูกับการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนเพื่องสงเสริมสุขภาพจิตของครู นักเรียน และบุคลากร อ่ืนๆ ใน
โรงเรียน ควรกําหนดไวเปนนโยบายการจัดการศึกษา และสามารถนํามาปฏิบัติในโรงเรียนได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกบัความสามารถของผูบริหารโรงเรียนนั้นเอง 
 แนวทางปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนเพื่องสงเสริมสุขภาพจิตใหแกบุคลากรตางๆใน
โรงเรียน มีดังนี้ 
 (1) แสดงความเปนกันเองหรือความเปนมิตร และปฏิบัติตอครูทกคนอยางเทา
เทียมกัน 
 (2) ปดโอกาสใหครูเขาพบอยางสะดวก เพื่อรวมปรึกาหารือในการแกไขปญหา
ตางๆ 
 (3) มอบหมายงานใหครูปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ และความถนัด 
 (4) สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดข้ึนในตัวครู และนักเรียน 
 (5) สงเสริมความกวาหนาทางวิชาชีพครู โดยการอนุญาตใหครูไปศึกษาตอ 
จัดการประชุมสัมมนา หรือสงเขารับการอบรมในระยะส้ัน 
 (6) สรางความสัมพันธือันดีระหวางโรงเรียนกับบาน เปนตนวาสงครูไปเย่ียม
ผูปกครองนักเรียน จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูปกครองนักเรียนกับคณะครู 
 (7) ดูแลสถานท่ีตางๆ ในโรงเรียนใหมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยและ
สวยงาม 
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 (8) จัดสวัสดิการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกครู และนักเรียน เชนจัดใหมี
อุปกรณืการสอน ใหสอดคลองกับเนื่อหาวิชา จัดใหมีหนังสือคนควาในหองสมุดเปนตน 
 (9) หลีกเล่ียงการตําหนิติเตียน วิพากษวิจารณครู หรือนักเรียนตอหนาคนอ่ืน 
 (10) รูจักยกยอง ชมเชย เม่ือเห็นครู หรือนักเรียนทําความดี 
 (11) สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนพัฒนาการทางจิตใจ เชนการไป
ทําบุญท่ีวัด การไปรวมแหเทียนเขาพรรษา 
 สรุป  สุขภาพจิตครู  หมายถึง  สภาพชีวิตของครูท่ีเปนสุข  อันเปนผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต และการทํางานในวิชาชีพครู มีศักยภาพท่ีจะ
พัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 

 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ือง การกําหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา และท่ีตั้งของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๔๒ เขต โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ประกอบดวยทองท่ี เขตพญาไท บางซ่ือ ดุสิต สัมพันธวงศ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุงครุ ราษฎรบูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา 
บางพลัด บางกอกนอย บางกอกใหญ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ตั้งอยูท่ี เขตราชเทวี 
 1. อํานาจหนาท่ี 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ขอ 3 ใหสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 1.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 
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 1.2 วิ เคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา  และ
หนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบ รวมทั้งกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 1.3 ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
 1.4 กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 1.5 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 1.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 1.8 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.9 ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน  
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.10 ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
 1.11 ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ 
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 1.12 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 2. วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูความเปนเลิศ บนพื้นฐานความเปนไทย 
 3. พันธกิจ 
 3.1 บริหารจัดการอยางมืออาชีพ 
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 3.2 เสริมสรางความเสมอภาค สิทธิและโอกาสทางการศึกษา 
 3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
 3.4 สงเสริมและปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพชีวิตบนพื้นฐาน
ความเปนไทย 
 3.5 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ 
 4. เปาประสงค 
 4.1 ผูบริหารเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
 4.2 บริหารงานอยางเปนระบบตามหลักธรรมาภิบาล 
 4.3 นํานวัตกรรม ส่ือ และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 4.4 นําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
 4.5 องคคณะบุคคลมีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุน การจัด 
การศึกษา 
 4.6 ประชากรวัยเรียนทุกกลุมไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามสิทธิอยางเทาเทียม 
และเสมอภาค 
 4.7 นักเรียนจบการศึกษาภายในเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
 4.8 ลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียนในทุกระดับช้ัน 
 4.9 อัตราการเรียนตอของนักเรียนเพิ่มข้ึนในทุกระดับ 
 4.10 ผูเรียนกลุมเส่ียงไดรับการดูแลจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.11 สถานศึกษาทุกแหงผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน/ระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
 4.12 สถานศึกษาไดรับการรับรองตามมาตรฐานของ สมศ. 
 4.13 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  8 กลุมสาระการเรียนรู สูงเปนอันดับหนึ่งของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 4.14 สถานศึกษามีคุณภาพผานเกณฑโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard School) 
 4.15 ผูเรียนท่ีมีความเปนเลิศไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 4.16 ผูเรียนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต 
 4.17 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
 4.18 ผูเรียนมีสวนรวมในการสืบสาน อนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินและชาติ 
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 4.19 ผูเรียนอนุรักษส่ิงแวดลอม และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงภาวการณของโลก 
 4.20 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยาง 
มืออาชีพ 
 4.21 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สูความเปนประชาคมโลก 
 5. คานิยม 
 ยึดหลักธรรมาภิบาล สรางงานสรางสัมพันธ มุงม่ันบริการ สืบสานเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. วัฒนธรรมองคกร 
 มุงผลสัมฤทธ์ิ เปนกัลยาณมิตรกับเพื่อรวมงาน รวมคิดรวมบริหาร บริการดวยจิต
สาธารณะ 
 7. เอกลักษณองคกร 
 รักความเปนไทย กาวไกลสูสากล 
 8. กลยุทธ 
 8.1 พัฒนาการบริหารจัดการใหเปนระบบดวยวิธีการที่หลากหลาย 
 8.2 สรางโอกาสและทางเลือกในการเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐานดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย 
 8.3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 8.4 จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงบนพื้นฐานความเปนไทย 
 8.5 พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบใหปฏิบัติงานไดเต็ม
ตามศักยภาพ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศไทยและในตางประเทศ ดังตอไปนี้ 
 วราภรณ  แกวนิมิตชัย (2549, หนา 68) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของผูบริหารกับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม ผลการวิจัย พบวา 
พฤติกรรมการบริหารดานการเปนผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การตัดสินใจ 
การกําหนดเปาหมาย การควบคุมบังคับบัญชา และเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม  
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน สวนการบริหารงานของผูบริหาร พบวา  
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การบริหารงานดานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป  
โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
กับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และมีความสัมพันธกันในระดับมาก 
 พิทยา  บางสุวรรณ (2549, หนา 111-116) ไดทําวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 8 ดาน เรียงตามลําดับพฤติกรรมการบริหารจากมากไปนอยคือ 
ดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ ภาวะผูนํา การกําหนดเปาหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
การฝกอบรม การควบคุมบังคับบัญชา การตัดสินใจ และดานการจูงใจ และจากการศึกษาขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงตามระดับขวัญในการปฏิบัติงานจากมากไปนอย คือ การยอมรับความสามารถของ
ตนเอง มีสวนรวมกําหนดนโยบาย ความรูสึกตนเองมีความสําคัญ การไดรับความยุติธรรม 
ความรูสึกสัมฤทธ์ิผลในการงาน ความรูสึกเปนเจาของ ความพึงพอใจในสภาพงานท่ีดี และ 
ความมั่นคงปลอดภัย และผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  
มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และ 
คาความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.83) สวนรายดาน พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท้ัง 8 ดาน กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ัง 8 ดาน  
มีความสัมพันธทางบวกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สุนันท  ประสบผล (2549, หนา 109) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับมาก  สวนระดับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ  
เขต 1 อยูในระดับมาก และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 คือ พฤติกรรมดานการควบคุมการปฏิบัติงาน ดานการ
ตัดสินใจ และดานการติดตอส่ือสาร   
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 เฉลียว  แสนสําราญ (2550,หนา 124-125) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรีผลการวิจัย พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรี ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก สวนการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีการรูสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการตระหนักในความตองการอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน พบวา ดานการ
กําหนดเปาหมาย และดานการส่ือสารสงผลตอการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถพยากรณการรู
สารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ไดรอยละ 33.90  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 มานพ  พุมสาขา (2551, หนา 75-76) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  เขต  3 ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือ
การประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และทุกเร่ือง  สวนระดับมาตรฐาน
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก พบวา ทุกมาตรฐานดาน 
การบริหารและการจัดการศึกษา อยูในระดับดี และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอมาตรฐานดานการบริหาร และการจัดการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบวา  พฤติกรรมดานความเปนผูนํา
สงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
 อรทัย   พยัคฆมะเ ริง  (2553,  หนา  93-95)  ได ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูและบรรยากาศโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 มีพฤติกรรมการบริหาร
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และบรรยากาศโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 สวนใหญอยูในบรรยากาศโรงเรียนแบบไมให
ความรวมมือ และแบบใหความรวมมืออยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 จําแนก
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ตามขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน 
ขนาดใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ท่ีมีขนาดโรงเรียนตางกันมีความผูกพันตอ
โรงเรียนดานการมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคุณคาของโรงเรียน และ   
มีความเต็มใจท่ีจะใชความเพียรพยายามอยางสูงเพ่ือทําประโยชนใหโรงเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7 ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป มีความผูกพันตอโรงเรียนมากกวา
ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป และความผูกพันอยูในระดับมาก แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  บรรยากาศโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 1-7 พบวา โรงเรียนขนาดใหญมีบรรยากาศโรงเรียนเปนบรรยากาศแบบเปดมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง และบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณในการทํางาน10  
ปข้ึนไป มีบรรยากาศโรงเรียนแบบเปดมากกวาบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณใน 
การทํางานนอยกวา 10 ป  และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูและบรรยากาศโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียน  พบวา โดยภาพรวมและรายดาน  
มีความสัมพันธกันทางสถิติท่ี .01 และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนกับบรรยากาศโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันทางสถิติท่ี .01   
 พิมลศรี  จันทราพร (2540, หนา 80-81) ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูและนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา 
ครูผูสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี  
มีสุขภาพจิตดี รอยละ 76.50 มีปญหาสุขภาพจิต รอยละ 23.50 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  
ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี มีสุขภาพจิตดี รอยละ 74.80 มีปญหา
สุขภาพจิต รอยละ 25.20 และผลการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของ ครูผูสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 ในเขตและนอกเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน เปรียบเทียบ
สุขภาพจิตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในและนอกเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุราษฎรธาน ี
พบวามีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และยังพบวา ครูผูสอนนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน สวนตัวแปรท่ีทํา
ใหนักเรียนมีระดับสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ไดแก เพศ สภาพครอบครวั 
วิธีการอบรมเล้ียง ความสัมพันธระหวางบิดากับมารดา ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับบิดา
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มารดา ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับพี่นอง อาชีพผูปกครอง และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
สวนนักเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกันมีระดับสุขภาพจิตไมแตกตางกัน แตระดบั
การศึกษาของผูปกครอง ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับพี่นอง ความสัมพันธระหวางบิดามารดา 
และเพศ มีผลตอสุขภาพจิตนักเรียน 
 อุมาพร  วิโรจนรัตน (2544, หนา 94-96) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ สุขภาพจิตและปญหา
การปฏิบัติงานของครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ผลการศึกษา
คนควาพบวา ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีสุขภาพจิตโดยรวม
อยูในระดับปกติ โดยครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับดี แตครู อาจารยเพศหญิงมี
สุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ และครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมปกติมากกวาครู 
อาจารยเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาล
และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ มีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ 
และไมแตกตางกัน ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีระดับปญหา
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย เม่ือจําแนกตามเพศและสังกัดโรงเรียน พบวา 
ครู อาจารยเพศชาย มีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย และครู 
อาจารยเพศหญิงมีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย สวนครู 
อาจารยสังกัดเทศบาล มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย และครู อาจารย
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ มีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดาน อยูในระดับนอย ท้ังนี้ชครู อาจารยเพศหญิงมีระดับปญหาการปฏิบัติงานมากกวา  
ครู อาจารยเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
เทศบาล มีระดับปญหาการปฏิบัติงานมากกวาครู  อาจารยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ (2549, หนา 85-86)  ไดทําการวิจัยเร่ือง สุขภาพจิตของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดนครปฐมโดยรวมอยูในระดับดี ผลการศึกษาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับบุคลากรในโรงเรียน และการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับมาก  และการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของครูท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ตามเพศ รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สภาพการ
เดินทางไปทํางาน และกลุมสาระการเรียนรูท่ีแตกตางกัน พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และเม่ือจําแนกตามรายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สภาพการเดินทางไปทํางาน พบวา ไมแตกตางกัน สวนครูท่ีสอนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีแตกตาง
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กันมีสุขภาพจิตแตกตางกันโดย พบวา ครูท่ีสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กับครูท่ีสอนกลุม
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีสุขภาพจิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการศึกษา
ปจจัยท่ีจะสามารถทํานายสุขภาพจิตครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม คือ การสนับสนุน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีครู ความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับ
บุคลากรในโรงเรียน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม พบวา การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม และความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สามารถรวมทํานายสุขภาพจิตของ
ครูไดรอยละ 33.2 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 
 ณัฐวัฒน  สมโภชนพงศ (2547, หนา 88-89) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหาร
ตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ตามทัศนะของขาราชการครู ผูบริหารโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพจิตของครูในดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการมอบหมาย
งานใหครูปฏิบัติ ดานการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ดานการสงเสริมสวัสดิการครู  
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังรายขอและ
รายดาน และโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และผลการเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูท่ีมีตอ
บทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ขาราชการครูมีตําแหนงตางกัน  
มีทัศนคติตอบทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและดานการ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนดานการ
มอบหมายงานใหครูปฏิบัติ และดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .01 สวนดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการสงเสริมสวัสดิการครู  
และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตมีทัศนะไมแตกตางกัน โดยท่ีผูบริหารมีทัศนะวามี
การปฎิบัติในภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานการมอบหมายงานใหครูปฏิบัติ ดานการ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู และดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจมีมากกวาครูผูสอน 
 สรุป งานวิจัยในประเทศ ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารผูบริหารในดานการเปน
ผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมาย การควบคุม
บังคับบัญชา  และเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม พบวา  มีความสัมพันธกับ 
การบริหารงานในสถานศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  
มีความสัมพันธกับความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเ รียนและบรรยากาศโรงเ รียน  รวมถึง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สงผลตอ
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การรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน และสงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และจากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจิตครูประถมศึกษา พบวา  
มีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ โดยครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับดี  
แตครู อาจารยเพศหญิงมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ และครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิต
โดยรวมปกติมากกวาครู อาจารยเพศหญิง สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครปฐมโดยรวมอยูในระดับดีผลการศึกษาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู ความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับบุคลากรในโรงเรียน และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ตามเพศ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิต
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา ตามทัศนะของขาราชการครู ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสุขภาพจิต
ของครูในดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการมอบหมายงานใหครูปฏิบัต ิ 
ดานการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ดานการสงเสริมสวัสดิการครู ดานการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังรายขอและรายดาน และโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
 Duncan, D. A. (2004 อางถึงใน มานพ  พุมสาขา, 2551, หนา 47) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
การศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของสถานศึกษากับรูปแบบการคิดและพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางวัฒนธรรมของ
สถานศึกษากับรูปแบบวิธีคิดของผูบริหาร แตไมมีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของสถานศึกษา
กับพฤติกรรมของผูบริหารท้ัง 4 แบบ คือ แบบผูยึดถือโครงสรางหนาท่ี แบบผูอํานวยทรัพยากร 
แบบนักการเมืองและแบบผูบริหารท่ีเปนสัญลักษณ พฤติกรรมท้ัง 4 แบบนั้น มีความสัมพันธกับตัว
แปรที่เกี่ยวกับสถิติ ประชากร ลักษณะของวัฒนธรรมของสถานศึกษาปจจุบัน แตมีความสัมพันธ
ตรงขามกับเพศของผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สถานศึกษาในระดับประถมศึกษามี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทุกคุณลักษณะของวัฒนธรรมของสถานศึกษาท้ังโดยภาพรวม 
พฤติกรรม ความเช่ือ จารีต และคานิยม รูปแบบการคิดเชิงอุดมคติและรูปแบบการคิดตามความเปน
จริงของผูบริหารชายและผูบริหารหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ และประสิทธิผลใน
ฐานะผูจัดการและผูนําถูกคนพบอยางมีนัยสําคัญตามลักษณะท้ัง 4 แบบของผูบริหาร 
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 Wallace, J. M. (2006 อางถึงใน มานพ  พุมสาขา, 2551, หนา 48) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําและสมรรถภาพของผูรวมงาน  กรณีศึกษาของ
สถานศึกษาทางเลือก ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมภาวะผูนํามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทุก 
ตัวแปรตามไมวาจะเปน ปฏิกิริยาโตตอบ การเรียนรูและพฤติกรรม การพัฒนาครูใหเปนผูนําจะ
สามารถพัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จได ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาแสวงหา
นวัตกรรมการบริหารที่จะสามารถปรับปรุงสถานศึกษาและผลลัพธท่ีจะเกิดแกนักเรียนในการให
โอกาสทางการศึกษาแกทุกคน 
 Capal (1987 อางถึงใน พรพิทักษ  คํามวน, 2551, หนา 52) ไดทําการศึกษาถึงสาเหตุ
การเกิดความเครียดของครูในโรงเรียมัธยมศึกษา จํานวน 78 คน จาก 4 โรงเรียน โดยใหตอบแบบ
รายงานตนเองในแบบวัดความเครียด  ผลการศึกษา  พบวา  มีปจจัย  6 ประการ  ตอไปนี้  
มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การหมดไฟในตัว ความถ่ีและ 
ความรุนแรงของการหมดไฟ การมีอารมณหวั่นไหวและเหน่ือยลา ลักษณะเฉพาะตนและผลงานท่ี
โดดเดน บทบาทท่ีคลุมเครือและสายการบังคับบัญชา 
 Shives (1994, pp.102-103 อางถึงใน อุมาพร  วิโรจนรัตน, 2544, หนา 39) ไดสรุป
ผลการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิตของ ครู อาจารย ในเมืองฟลาเดเฟย พบวา อาชีพ และตัวแปรทางดาน
สวนตัว สงผลใหครูเกิดความเครียด รวมท้ังพบวา ความเครียดของครูอาจารยสังกัดประถมศึกษา 
และครูอาจารยสังกัดมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน ครู อาจารยหญิง มีความเครียดมากกวาครูอาจารย
ชาย ครู อาจารยท่ีมีชวงอายุ 30-44 ป มีระดับความเครียดสูงกวาครู อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 44 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 นั่นคือครู อาจารยหนุมสาว มีระดับความเครียดสูงกวา ครู อาจารย
สูงอายุ สรุปไดวาความเครียดข้ึนอยูกับระดับอายุ ซ่ึงมีประสบการณมาก การพบปญหามากเก่ียวกับ
เด็ก การเลือกอาชีพ และการแตงงาน ครูผูหญิงมักมีความเครียดกับงานประจํา อาจรวมถึง
ความเครียดจากส่ิงแวดลอม เชน การหยาราง การเล้ียงลูกคนเดียว การลดลงของรายได และปญหา
สุขภาพรางกาย ท่ีมีความเครียดเปนสาเหตุทําใหมีสุขภาพจิตผิดปกติได  
 สรุปงานวิจัยตางประเทศ พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมของสถานศึกษากับรูปแบบการคิดของผูบริหาร พบวามีความสัมพันธกันระหวาง
พฤติกรรมภาวะผูนําและสมรรถภาพของผูรวมงาน และจากการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิต พบวา
ความเครียดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัย คือ การหมดไฟในตัว ความถ่ีและ
ความรุนแรงของการหมดไฟ การมีอารมณหวั่นไหวและเหน่ือยลา ลักษณะเฉพาะตนและผลงานท่ี
โดดเดน บทบาทท่ีคลุมเครือ และพบวา ความเครียดของ ครูอาจารยสังกัดประถมศึกษา และครู
อาจารยสังกัดมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน ครู อาจารยหญิง มีความเครียดมากกวาครูอาจารยชาย  
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ครู อาจารยท่ีมีชวงอายุ 30-44 ป มีระดับความเครียดสูงกวาครู อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 44 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 นั่นคือครู อาจารยหนุมสาว มีระดับความเครียดสูงกวา ครู อาจารยสูงอายุ 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศ พบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมีหลากหลายแนวคิดและหลักการ นักวิชาการเขียนไว
มากมายรวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต ของบุคคลทั่วไปและสุขภาพจิตของครู ไดมีผูศึกษาวิจัย
ไดทําการศึกษาไวอยางหลากหลาย แตยังไมมีการศึกษาถึงความสมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับสุขภาพจิต ครูผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
ตามแนวคิดของ Likert และสุขภาพจิตครูตาม 4 องคประกอบของนพ.อภิชัย มงคลและคณะ รวมถึง
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับสุขภาพจิตครูจําแนกตามเพศ อายุ 
และระดับการศึกษา เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
 


