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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัย เร่ือง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับ
สุขภาพจิตครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 2.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
 3.   แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
 4.   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
 5.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการบริหาร
โรงเรียนไว ดังนี้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 3) ใหความหมายวา การบริหารการศึกษาหมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ  ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับ 
ความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและ
อาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
 ธวัชชัย  เปรมปรีดิ์ (2542, หนา 88) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คน รวมกันดําเนินการ เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและ
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ผูสนใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ เจตคติ คานิยม พฤติกรรมและคุณธรรม
ตางๆ เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 2) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา 
การทําใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครู ภายใตคาใชจายท่ีดําเนินการโดยรัฐใหนักเรียน
ไดรับประโยชนสูงสุด และการใชอิทธิพลตอคนกลุมหนึ่งก็คือนักเรียน เพื่อใหมีความเจริญงอกงาม
สูวัตถุประสงคท่ีไดกําหนด โดยการใชกลุมคนท่ีสองซ่ึงไดแกครูในฐานะตัวแทนดําเนินการให
วัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ 
 สันติ  บุญภิรมย (2552, หนา 42) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง  
การดําเนินการรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีได
กําหนดไวโดยใชปจจัยตางๆ เขามามีสวนสนับสนุนในการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีได
กําหนดไว 
 ภารดี  อนันตนาวี (2555, หนา 1-2) ไดใหความหมายของการบริหารไววา เปนกจิกรรม
ของคนต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีการรวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง โดยใชเทคนิควิธีการตางๆ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และไดสรุปวาการบริหารการศึกษาอาจพิจารณาวา เปนกิจกรรม
ประเภทหนึ่งหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก
เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม ในทุกๆ ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติพฤติกรรม 
คานิยมหรือคุณธรรม สวนในดานสังคมการเมืองและเศรษฐกิจนั้น ตองการใหเปนสมาชิกท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ท่ีเปนระเบียบแบบแผน ท้ังในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน 
 จอมพงศ  มงคลวนิช (2555, หนา 23) ไดสรุปความหมายของ การบริหารการศึกษาได
วา หมายถึงการดําเนินงานของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ท้ังความรู ความคิด 
ความสามารถ ความเปนคนดีและสมบูรณ 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การที่กลุมบุคคลในโรงเรียน รวมมือกัน
ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  เพื่อพัฒนาใหผู เ รียนมีคุณภาพ  มีความรู



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

15 

ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยมหรือคุณธรรมมีความเปนคนสมบูรณ  และให 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาใหไดมาก
ท่ีสุด 
 1. ขอบขายของการบริหารโรงเรียน 
 ในการจัดการศึกษาและการดําเนินงานของโรงเรียนจะตองบริหารจัดการโรงเรียน
ท้ังระบบ โดยกําหนดเปาหมาย ขอบขาย และขอบเขตใหชัดเจน เพื่อใหการบริหารโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคตามตองการ มีนักวิชาการ ไดกําหนดขอบขายและขอบเขต  
ไวดังนี้ 
 วันทนา  เมืองจันทร (2543, หนา 45-46) กลาววา ผูบริหารจะตองมีภารกิจในการบรหิาร 
โดยแบงขอบขายการบริหารงานออกเปน 6 งาน 
 (1) งานดานวิชาการ ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน สวนใหญจะ
มุงเนนในเร่ืองหลักสูตร การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การจัดทําโครงการสอน การเตรียม 
การสอน ส่ือการเรียน วิธีสอน การนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
 (2) งานบุคลากร ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการใหบุคลากรในโรงเรียน คือ 
ขาราชการครู นักการภารโรง และคนงานภารโรงไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 (3) งานกิจการนักเรียน ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติการประถมศึกษา พ.ศ. 2523 ซ่ึงไดแก การสํารวจจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาเรียน 
การเกณฑนักเรียนเขาเรียน การยกเวนเด็กเขาเรียน การปฐมนิเทศ การบริการดานสุขภาพอนามัย 
โครงการอาหารกลางวัน การแนะแนว เปนตน 
 (4) งานธุรการ การเงิน และพัสดุ ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับงานสารบรรณ  
งานสถิติและขอมูล งานทะเบียน การจัดต้ังงบประมาณ การจัดซ้ือและการจาง 
 (5) งานอาคารสถานท่ี ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการวางแผนความตองการ 
อาคารเรียน อาคารประกอบ การตกแตงสถานท่ี การดแูลรักษาอาคารเรียน บริเวณโรงเรียนตลอดจน
การดูแลรักษาซอมแซมครุภัณฑของโรงเรียน 
 (6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก กิจกรรมการศึกษาของ
โรงเรียนสมาคมศิษยเกา สมาคมครูและผูปกครอง การประชาสัมพันธใหชุมชนไดทราบกิจกรรม
ของโรงเรียน ใหประชาชนในชุมชนไดเขามารวมในกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนถึงกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจะสามารถชวยเหลือชุมชนได 
 ธีระ  รุญเจริญ (2553, หนา 69-70) กลาววา คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาท่ี 
การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจในภารกิจท่ีเปนงานสําคัญ และงานประจําของการบริหาร
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จัดการในสถานศึกษา ท้ังในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
ดังนี้  
 (1) ดานวิชาการ ไดแก อนุมัติการจัดทําหลักสูตร แบบเรียน อุปกรณการศึกษา การวัด
และประเมินผลของสถานศึกษา อนุมัติใหเอกชนดําเนินการจัดพิมพเผยแพร หนังสือ แบบเรียนท่ีเกี่ยวกับ
หลักสูตรทองถ่ินท่ีสถานศึกษาจัดทําหรือพัฒนาข้ึน อนุมัติแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ประจําปของสถานศึกษา กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา กําหนดนโยบายหรือ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พิจารณาใหความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 (2) ดานการบริหารงานบุคคล ไดแก พิจารณาและอนุมัติการดําเนินงานบุคคล
ของสถานศึกษาตามท่ีผูบริหารเสนอ ไดแก การสรรหา บรรจุและแตงต้ังบุคลากร การพิจารณา
ความดีความชอบ การใหขอเสนอแนะในการแตงต้ังผูบริหารสถานศึกษา พิจารณาใหความเห็นใน
การโอน ยาย บุคลากร 
 (3) ดานงบประมาณ ไดแก อนุมัติการจัดต้ังและบริหารงบประมาณในสวนของ
สถานศึกษา อนุมัติการบริหารงานการเงินและพัสดุของสถานศึกษา จัดหางบประมาณสนับสนุนโดยระดม
จากประชาชน องคกร และสถาบันตาง  ๆในชุมชน/สังคม ตรวจสอบดูแลการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
 (4) ดานการบริหารทั่วไป ไดแก ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําป
ของสถานศึกษา กอนเสนอตอสาธารณชน ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง ของ
สถานศึกษา แตงต้ังท่ีปรึกษาและ/หรือคณะอนุกรรมการเพื่อการดําเนินงานตามท่ีเห็นสมควร 
 จอมพงศ  มงคลวนิช (2555, หนา 30-32)ไดกลาวไววา ภารกิจในการบริหาร
การศึกษา หรืองานบริหารการศึกษา โดยท่ัวไปจําแนกออกเปน 5 ประเภทดวยกัน คือ 
 (1) การบริหารงานวิชาการ 
 (2) การบริหารงานธุรการ 
 (3) การบริหารงานบุคคล 
 (4) การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 (5) การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน 
 ขยายความงานบริหารการศกึษาท้ัง 5 ประเภทดังนี้ 
 (1) การบริหารงานวิชาการ เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ
การนําหลักสูตรไปใช การทําแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การใชส่ือ การสอน  
การประเมินผลการวัดผล และการนิเทศการสอน เปนตน การบริหารการศึกษาเปนการดําเนินงานของกลุม
บุคคล เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนจะมีคุณภาพคือ มีความรู ความสามารถ ความคิด และความเปนคนดี
ไดจะตองมีการเรียนการสอน หรือตองมีการบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพนั่นเอง การบริหารงานวิชาการ
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จึงถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา ในสถาบันการศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนตาง  ๆจะมี
ผูบริหารฝายวิชาการ ซ่ึงจะเรียกช่ือตางๆ กันไป เชน รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ หรือผูชวยอาจารยใหญฝายวชิาการ เปนตน 
 (2) การบริหารงานธุรการ เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับงานการเงิน วัสดุครุภัณฑ 
อาคารสถานท่ี งานสารบรรณ และงานบริการตางๆ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้เปนงานซ่ึงสนับสนุนงาน
วิชาการอยางมาก เชน งานวิชาการจะประสบความสําเร็จไดตองมีอาคารสถานท่ี มีหองเรียน  
มีหองปฏิบัติการ มีส่ือการสอนตางๆ มีงานบริการใหความสะดวก ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนบทบาทของการ
บริหารงานธุรการนั่นเอง การบริหารงานธุรการจึงมีสวนชวยใหการพัฒนาคนใหมีคุณภาพได 
อยางมากเชนกัน ผูบริหารที่รับผิดชอบงานฝายธุรการในมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดีฝาย
บริหาร รองคณบดีฝายบริหาร (หรือ “ฝายธุรการ”) สวนในโรงเรียนท่ัวไป คือ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายธุรการ หรือผูชวยอาจารยใหญฝายธุรการ เปนตน 
 (3) การบริหารงานบุคคล  เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับบุคคล  เ ร่ิมตั้งแต 
การแสวงหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู การจัดบุคคลเขาทํางาน การธํารงรักษาและสรางเสริม
กําลังใจในการทํางาน การพัฒนาบุคคล และการจัดบุคคลใหพนจากงาน เปนตน การบริหารงาน
บุคคลเปนงานท่ีมีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมากเชนกัน เพราะในการสรรหาบุคคล
มาทํางานถาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพมาเปนครู จัดครูเขาสอนตามความรู ความสามารถ และ 
ความถนัด มีการพัฒนาครูใหเกงใหเปนคนดียิ่งข้ึนไป ยอมจะสอนใหนักเรียนมีคุณภาพยิ่งข้ึน ถือวา
มีสวนในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั่นเอง ในมหาวิทยาลัยผูบริหารที่รับผิดชอบทําหนาท่ีเกี่ยวกับ
งานบุคคลโดยตรง ไดแก ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี ซ่ึงสวนใหญข้ึนอยูกับรองอธิการบดีฝาย
บริหารในโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ และผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการอาจรวมกัน
กํากับสวนงานบุคลากรและการบริหารงานบุคคล บางโรงเรียนมีผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารงาน
บุคคลดูแลงานดังกลาว เชน การสรรหาบุคคลมาทํางาน การจัดบุคคลเขาทํางาน การพิจารณา 
ความดีความชอบ และการพัฒนาบุคลากรเปนตน 
 (4) การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน เชน 
การปฐมนิเทศนักเรียน การปกครองนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การบริการเกี่ยวกับสุขภาพ
นักเรียน การจัดกิจกรรมการกีฬา และการบริการตางๆ เปนตน การบริหารกิจการนักเรียนถือวาเปน
การพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี คนเกง และคนท่ีสมบูรณไดอยางมากเชนกัน เชน การปกครองใหเด็ก
มีระเบียบวินัย การจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมศาสนา กิจกรรมวิชาการ การจัดบริการแนะแนว เหลานี้
ลวนทําใหนักเรียนเปนคนดี คนเกง คนสมบูรณย่ิงข้ึน ในมหาวิทยาลัยจะมีผูบริหารท่ีกํากับโดยตรง
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คือ รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต หรือรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ในโรงเรียนท่ัวๆไปจะมี
ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนหรือผูชวยอาจารยใหญฝายกิจการนักเรียน 
 (5) การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน เปนการบริหารท่ี เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธชุมชน เชน การสอนใหนักเรียนนําความรูท่ีเรียนไปใชท่ีบานหรือท่ีชุมชน และเผยแพรแก
คนรอบขางในชุมชนดวย การชวยแกปญหาในชุมชน เชน การใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน 
การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียน เปนตน การบริหารงานดาน
ความสัมพันธกับชุมชนนี้จะชวยพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพไดเชนกัน เพราะการท่ีนักเรียนนําความรูไป
ใชท่ีบานและในชุมชนจะมีคุณภาพดีกวาการเรียนเพ่ือรูอยางเดียว การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ ใน
ชุมชน มาใหความรูแกนักเรียน หรือการใหนักเรียนเขาไปเรียนหรือฝกงานในชุมชน ยอมทําใหนักเรียนมี
ความรูและประสบการณกวางขวางยิ่งข้ึน แสดงวาการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนมีสวน
พัฒนาคนใหมีคุณภาพดวยเชนกัน สวนบุคลากรท่ีดําเนินงานดานนี้ยอมมีหลายฝายดวยกนั ท้ังฝายวชิาการ 
ฝายบริหาร/วิชาการ และฝายกิจการนกัเรียน ซ่ึงอาจประกอบเปนทีมงานในโครงการ เปนตน 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียน
บรรลุเปาหมาย คือพัฒนาคน คือ นักเรียนใหมีความรู ความสามารถ มีความคิด มีคุณภาพเปนคนดี 
คนเกงเปนคนโดยสมบูรณนั่นเอง และถือวางานวิชาการเปนขอบขายของงานบริหารโรงเรียนท่ีเปน
งานหลัก สวนงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุนท่ีสําคัญในการชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. บทบาทและหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน 
 ผูบริหารการศึกษา คือ ผูนําทางการศึกษาของโรงเรียน ตองมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองแสดงความเปนผูนําในบทบาทตางๆ ซ่ึงเปนความสามารถใน 
การบริหารโรงเรียน ไดมีนักการศึกษาใหคําจํากัดความของบทบาทและหนาท่ีของผูการบริหาร
โรงเรียนไว ดังนี้ 
 ประยงค  เนาวบุตร (2547, หนา 118-119) ไดกลาวถึงภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาสรุป
ไดดังนี้ 
 (1) รับผิดชอบการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
 (2) เปนตัวแทนหรือเปนสัญลักษณของสถานศึกษา ในการติดตอกับองคกรหรือ
สังคมภายนอก และเปนผูรักษาภาพลักษณท่ีดีของสถานศึกษา 
 (3) เปนผูนิเทศหรือใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา 
 (4) เปนผูริเร่ิมงานใหมหรือปรับปรุงงานของสถานศึกษาใหดีข้ึน 
 (5) เปนผูตัดสินใจในระดับสูงของสถานศึกษา 
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 วิจิตร  ศรีสอาน (2540, หนา 49-50) ไดกลาวถึงบทบาทความรับผิดชอบของ
ผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและปรับปรุงวิชาการไว 8 ดาน ดังนี้ 
 (1) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบายของ
โรงเรียน เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการสอน 
 (2) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคลเพื่อใหสามารถทําหนาท่ีให
บรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 (3) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดสรรเวลาและสถานที่เพื่อประโยชนของ
การสอน 
 (4) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการจัดหาจัดใชวัสดุอุปกรณและอาคารสถานท่ี
เพื่อประโยชนของการศึกษาสูงสุด 
 (5) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบสงเสริมการเรียนการสอน เพื่อใหการสอนบรรลุ
เปาหมาย 
 (6) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา 
 (7) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบจัดโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน 
 (8) ผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการประเมินความตองการของโรงเรียน 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 101-105) ไดจัดแบงบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
ดังนี้ 
 (1) ดานวัตถุประสงค ผูบริหารควร 
 (1.1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษา แลวกําหนดเปน
จุดมุงหมายทางการบริหาร 
 (1.2) ระลึกเสมอวาอะไรคือส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักเรียน 
 (1.3) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ทางการศึกษา ท้ังจุดมุงหมายท่ัวไป และจุดมุงหมายเฉพาะ และใหทุกคนแปรจุดมุงหมาย 
สูการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
 (1.4) คนหาวิธีทางท่ีมีสําหรับใหเปาหมายบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 (1.5) หาวิธีเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและ
กอใหเกิดความสามัคคีข้ึนในระหวางบุคลากรทางการศึกษา 
 (2) ดานการวางแผน ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 
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 (2.1) ออกรูปแบบเพ่ือการปฏิบัติงานไวลวงหนา โดยดําเนินการผานทางการ
เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
 (2.2) กําหนดผลท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 
 (2.3) ทําความกระจางในส่ิงท่ีตองการใหสัมฤทธ์ิผลและวิธีการ 
 (2.4) วางแผนสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบคานิยมของสังคม 
 (2.5) ทํางานยืดหยุน เพ่ือปรับใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วของ
กิจกรรมท้ังหลายของชีวิต 
 (2.6) ทําแผนใหสมบูรณ 
 (2.7) ทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอ 
 (2.8) ทําแผนการศึกษาใหเขากับแผนของประเทศ 
 (2.9) รางแผนโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการวิจัย 
 (2.10) ทําแผนใหเปนจริงและปฏิบัติได 
 (2.11) ทําใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขาใจแผน 
 (3) ดานการจัดการองคการ ผูบริหารควร 
 (3.1) วางโครงสรางของการจัดการรูปแบบของตําแหนงและความสัมพันธ 
 (3.2) กําหนดตําแหนงของบุคลากรโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย 
 (3.3) กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
 (3.4) สงเสริมพฤติกรรมกลุมสูสัมฤทธิผล ของวัตถุทางการศึกษา โดยผาน
ทางการปฏิบัติงาน กระบวนการส่ือความหมาย และการประเมินผล 
 (3.5) กอใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยของกลุม โดยผานทางความสัมพันธ
ทางการแสดงออกดวยตนเอง และการนําตนเอง 
 (3.6) กอใหเกิดบรรยากาศท่ีไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
 (3.7) ทําใหองคการเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย โดยผานทางความสัมพันธ
อันดี 
 (3.8) สงเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อทําใหวตัถุประสงคสัมฤทธ์ิผล 
 (3.9) คงไวซ่ึงมิตรภาพ ความเคารพและความม่ันใจระหวางบุคลากร 
 (4) ดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารควร 
 (4.1) แนะนําบุคคลวาจะทําอะไรบาง 
 (4.2) แนใจวา กิจกรรมท้ังหลายจะดําเนินไปสูวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 
 (4.3) ประสานงานองคประกอบตางๆ ท่ีครอบคลุมทิศทางของการทํางาน 
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 (4.4) ไดผลงานจากการทํางานมากท่ีสุดโดยลงทุนนอยท่ีสุด 
 (4.5) เคารพความรู บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
 (4.6) ทําใหบุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตนเอง 
 (4.7) กอใหเกิดความสามัคคีในพลังกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
 (4.8) เปนผูประสานงานระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง 
 (4.9) เปนผูประสานงานในเร่ืองหลักสูตร วิธีสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ
และส่ิงแวดลอม 
 (4.10) ใชอํานาจหนาท่ีตัดสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
 (4.11) ทําใหบุคลากรรับผิดชอบตองานท่ีตัวเองทํา 
 (4.12) กําหนดข้ันตอนของปญหาเพื่อการแกปญหา 
 (4.13) ใชวิธีแกปญหาจากผลการอภิปรายของกลุม 
 (4.14) เขาใจความรูสึกและการตัดสินใจของบุคลากร และหลีกเล่ียงการใช
ความคิดเห็นของตนเองแตผูเดียว 
 (5) ดานการประเมินผล ผูบริหารควร 
 (5.1) ประเมินผลกระบวนการท้ังดานคุณภาพและปริมาณ โดยกําหนด
เปรียบเทียบมาตรฐานและคานิยม 
 (5.2) คนหาจุดออนและแกไขจุดออนดังกลาว 
 (5.3) รูจุดแข็งของบุคลากร 
 (5.4) ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตัวบุคลากร 
 (5.5) ประเมินผลเพื่อกอใหเกิดความพอใจทางจิตวิทยา และปรับปรุงเร่ือง
มนุษยสัมพันธ 
 (5.6) กอใหเกิดความเขาใจแกประชาชน ใหไดรับความสนใจ และการรวมมือจาก
ประชาชน 
 (5.7) ประเมินเจตคติของประชาชน เพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
 (5.8) ทําการประเมินอยางตอเนื่อง เปนระบบและเปนปรนัย 
 (5.9) สงเสริมการประเมินตนเอง และปรับปรุงตนเองในตัวบุคลากร 
 จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาท
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานและพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยการทําหนาท่ี
ช้ีแนะ ช้ีนํา ควบคุม ดูแล สงเสริม ประสานงาน วางแผน ดําเนินงานและประเมินผลงาน ท้ังในดานวิชาการ 
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ธุรการ งานปกครอง กิจกรรม และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตางๆ และสามารถทําใหบรรลุจุดมุงหมาย 
เปาหมาย และนโยบายของโรงเรียน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
 
 1. ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมการบริหาร ดังตอไปนี้ Good 
(1973, p. 14) ใหความหมายของพฤติกรรมการบริหารวา การบริหารโรงเรียน 
 เปนการวินิจฉัย ส่ังการ ควบคุม แนะนํา จัดการเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายปลายทางของการศึกษาท่ีตั้งไว ภารกิจดังกลาวจะตองเกี่ยวกับครู นักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนโปรแกรมการสอน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ และการแนะแนว 
 Hoy Wayne K. and Miskel Cecil G. (1982, p. 116) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารที่มีความสําคัญและสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในงานของผูบริหาร คือ พฤติกรรม
การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา และความพึงพอใจในงาน 
 Knezevich Stephen J. (1975, p. 5) กลาวไววา พฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของ
นักวิชาการแตละคนตางกันไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) ของผูบริหารทุกคน คือ 
ตองมีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสมเพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องคการ 
 Stuat and Roskin (1983 อางถึงใน ปราณี  เพ็ชรนวม, 2548, หนา 9) กลาวไววา  
พฤติกรรมการบริหารท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการศึกษามีอยู 4 ประการ คือ  
พฤติกรรมการบริหารดานผูนํา ดานการตัดสินใจ การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร 
 สมชาย  ดํารงศิลป (2537, หนา 29) กลาวไววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดจากผูบริหาร ท้ังท่ีเกิดอยูภายในและท่ีแสดงออกตอผูรวมงาน เพื่อให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประเสริฐ  เสมอจิตร (2538, หนา 6) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง 
การกระทําท่ีแสดงออกในฐานะผูบริหารโรงเรียน โดยการชักจูงใหผูรวมงานเขาใจบทบาทหนาท่ี
และรวมมือรวมใจกันทํางาน ตลอดจนทําใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนอยางดี 
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 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543, หนา 20) อธิบายวา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง
ความสามารถในการแสดงออกหรือการกระทําของผูนําอันจะชักจูงบุคคลตางๆ และใชทรัพยากร
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริหาร หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารท่ีแสดงออกหรือการ
กระทําของผูบริหารที่ใชความรู  ความสามารถ และวิ ธี เพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมาย เปาหมายตาม นโยบายของโรงเรียนท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพผูนําสามารถปรับพฤติกรรมของคนใหเหมาะสมกับสถานการณ เง่ือนไข หรือส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดยใชกระบวนการจัดกิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบ อยางเหมาะสมเพ่ือใหงานสําเร็จ 
และผูรวมงานพึงพอใจในการทํางาน จึงสามารถทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร 
 พฤติกรรมการบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร 
 James  Owen (1973 อางถึงใน ปราณี  เพ็ชรนวม, 2548, หนา 12) การศึกษาพฤติกรรม 
การบริหาร แบงวิวัฒนาการออกได 3 ยุค คือ การบริหารเชิง วิทยาศาสตร (Scientific Management)  
การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relation) และการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral 
Science) ในท่ีนี้จะพิจารณาตามแนวพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงใหความสําคัญท้ังองคการและตัวบุคคลใน
องคการ โดยเช่ือวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการจะแปรเปล่ียนไปตามลักษณะ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการบริหารเชิงพฤติกรรม นักทฤษฏีท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารนี้มีความเช่ือวาพฤติกรรมตางๆ ของผูนําเปนส่ิงท่ีสามารถเรียนรู
และฝกฝนใหมีประสิทธิภาพได และแนวคิดนี้ก็ไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาและนักบริหาร
โดยท่ัวไป ซ่ึงนักทฤษฎีกลุมนี้ไดตั้งทฤษฎีไวหลายทฤษฎีดวยกันดังตอไปนี้ 
 (1) พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State 
Leadership Studies) Halpin (1959, p. 4) และคณะวิจัยในสถาบันธุรกิจของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอไดเร่ิม
โครงการวิจัย เพ่ือหาขอเท็จจริงท่ีวา พฤติกรรมของหัวหนางานจะแสดงใหเห็นเพียงมิติเดียวไดหรือไม 
โดยกําหนดพฤติกรรมผูนําไวสองมิติดวยกัน คือ 
 (1.1) มิติกิจสัมพันธ (Initiating Structure) หมายถึง พฤติกรรมผูนําท่ีแสดงให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางเขากับสมาชิกของกลุมในการสรางรูปแบบ การจัดองคการที่ดี การทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีและกระบวนการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จไดท้ังคุณภาพและปริมาณ นั่นคือ 
มุงผลของงานเปนสําคัญ 
 (1.2) มิติมิตรสัมพนัธ (Considertion Dimension) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความไววางใจ ยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน มีความกลมเกลียวระหวาง
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ผูนําและผูรวมงาน ผลงานวิจัย พบวา พฤติกรรมผูนําเม่ือพิจารณาในสองมิตินี้ ผูนําบางพวกมี
ลักษณะมุงกิจสัมพันธระหวางผลงาน จึงเรงกลุมในการทํางาน ในขณะท่ีอีกพวกหนึ่งมุงในการ
สงเสริมและรักษาสัมพันธภาพในกลุมเปนสําคัญ และบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสูงท้ังสองมิติ 
ขณะท่ีอาจมี บางพวกท่ีแสดงพฤติกรรมนอยท้ังสองมิติเชนกัน ในปริมาณและอัตราสวนตางๆกัน 
 (2) พฤติกรรมการบริหารตามตารางการบริหาร (Managerial Grid) Blake Robert 
and Jane S. Moton (1964, pp. 8-12) ใหแนวคิดไววา เปนพฤติกรรมความเปนผูนําแบบสนใจบุคคล และ
ผลผลิต ซ่ึงพฤติกรรมนี้มีลักษณะคลายพฤติกรรมความเปนผูนําท่ีมุงมิตรสัมพันธ และพฤตกิรรมความเปน
ผูนําท่ีมุงกจิสัมพันธ ตางกันคือ พฤติกรรมตามความคิดของ Blake and Mouton มีการแจกแจงรายละเอียด
มากข้ึน โดยถือวาแตละมิติเปนอิสระแกกันความสําเร็จสูง ทุกฝายมีความพอใจในผลงานท่ีทํา 
 (3) พฤติกรรมทางการบริหารตามทฤษฎีระบบสังคม (Social System) 
 Jacob W. Getzels and Egon G. Guba (1957, p. 429) มีความเช่ือวา การวิเคราะหกระบวนการ
ทางการบริหารเกี่ยวของกับมิติสองมิติ ตอไปนี้ 
 (3.1) สถาบันมิติ (Nomothetic) ประกอบดวย สถาบัน (Institution) บทบาท 
(Role) และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงในทุกสังคมจะตองมีการกําหนดหนาท่ีและชวงเวลา
สําหรับการปฏิบัติใหสําเร็จไปตามแผน มีการกําหนดบทบาทเพื่อใหบุคคลปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดผล
ตามความคาดหวังขององคการ 
 (3.2) บุคลามิติ (Idiographic Dimention) ประกอบดวยบุคคล (Individual) 
บุคลิกภาพ (Personality) และความตองการสวนตัว (Need-Disposition) พฤติกรรมในระบบสังคม
กําหนดข้ึนโดยสถาบันมิต ิ แตละคนในสังคมจึงตองปฏิบัติตนไปตามบทบาทท่ีมีอยูใหไปทํานอง
เดียวกัน เพื่อใหเปนไปตามความมุงหวังขององคการ ในขณะเดียวกันคนท่ีเขาไปอยูในองคการก็มี
บุคลิกภาพและความตองการเปนของตนเอง 
 (4) พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน Likert (1967,  
p. 5-25) และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบของ
ความเปนผูนํา โดยไดศึกษาผูนําท้ังในกิจการอุตสาหกรรม บริษัทประกันภัย และหนวยงานของรัฐบาล 
หลังจากท่ีไดมีการวิเคราะหถึงขอมูลตางๆที่ไดมาแลว ไดแบงแบบของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ 
 (4.1) ผูนําท่ีใหความสําคัญกับคนเปนหลัก (Employee Centered) ผูนําแบบนี้จะ
ใหความสนใจในปญหาของผูอยูใตบังคับบัญชาและการสรางกลุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเปาหมายของ 
การปฏิบัติงานสูง สามารถท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงเปาหมายไดอยางชัดเจน และการปลอยให
ทุกคนมีเสรีภาพในการทํางาน 
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 (4.2) ผูนําท่ีใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (Job-Centered) เปนแบบท่ีมีการ
ควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ใชส่ิงจูงใจตางๆ เพ่ือท่ีจะกระตุนการผลิตและการกําหนด
อัตราของผลผลิตดวยการใชเทคนิคตางๆ เชน การศึกษาในเร่ืองของเวลาท่ีใชในการทํางาน เปนตน
ผลการวิจัยยังพบวา หัวหนางานท่ีใหความสําคัญกับคนมักมีผลผลิตสูงกวาผูนําท่ีใหความสําคัญกับ
งานเปนหลัก ผลการวิจัยยังพบอีกวา หัวหนางานท่ีหนวยงานมีผลผลิตสูงจะสามารถอธิบายให
คนงานเขาใจอยางชัดเจนวาอะไรคือวัตถุประสงคและอะไรที่จําเปนตองทําใหสําเร็จและใหอิสระ
ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังพบวา การควบคุมท่ัวๆ ไปอยางหลวมๆ มากกวาการควบคุมอยางเขมงวด
จะทําใหเกิดผลผลิตสูงกวา 
 พฤติกรรมการบริหารตามองคประกอบของ Likert 
 ระบบการบริหาร 4 ระบบ (System 4) 
 จากการศึกษาวิจัยของ Rensis Likert เกี่ยวกับผลผลิต (Productivity) อันเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางฝายบริหารกับพนักงาน ซ่ึงมีแนวคิดมาจากการศึกษาวิจัยขางตน ทําใหเขา ไดเสนอส่ิงท่ีเรียกวา 
เปนทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน 4 รูปแบบ และเรียกวา การบริหาร 4 ระบบ (System 4) 
ประกอบดวย 
 ระบบท่ี 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative Authoritative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะเช่ือม่ันในความคิดเห็นของตนเองสูง โดยใหความ
ไววางใจตอผูรวมงานดวย การตัดสินใจใหทํางาน จะบีบบังคับ หรือสรางระเบียบกฎเกณฑข้ึน ให
เกิดความเกรงกลัว ความสัมพันธโดยสวนตัวจะมีนอย และลักษณะการทํางานมักจะทําตาม
ความสามารถสวนบุคคลเปนรายคน เปาหมายงานตางๆ จะออกมาในลักษณะคําส่ังจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคการเทานั้น 
 ระบบท่ี 2: เผด็จการแบบมีศิลป (System 2: Benevolent Authoritative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะแสดงออกถึงทาทีท่ีไววางใจตอผูรวมงาน      มี
วิธีการจูงใจผูรวมงานโดยรางวัล แตบางคร้ังก็มีการบังคับ ยอมใหมีการส่ือสารจากผูรวมงานไปสู
ผูบริหารบาง บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นจาก
ผูรวมงานแตจริงๆ แลว นโยบายและกฎเกณฑตางๆ ขององคการจะถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานั้น
ซ่ึงผูบริหารอาจใหผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง แตท้ังนี้ตองสอดคลองกับนโยบายท่ีผูบริหาร
ไดวางไว 
 ระบบท่ี 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะยอมรับความสามารถของผูรวมงานมาก มีความ
ไววางใจและยอมใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยการขอคําปรึกษาหารือ หรือ
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ขอเสนอแนะเพ่ือประกอบเปนแนวทาง มีการจูงใจในลักษณะของการใหรางวัลเปนสวนใหญการ
ติดตอส่ือสารเปนแบบ 2 ทางโดยสมบูรณ ผูบริหารจะเปนฝายวางนโยบายขององคการอยางกวางๆ 
เพื่อเปนแนวในการทํางาน ความสัมพันธสวนตัวจะใกลชิดสนิทสนมกันไดท้ังผูบริหารและ
ผูรวมงาน แตการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญยังคงเปนหนาท่ีของฝายบริหารอยู 
 ระบบท่ี 4: กลุมท่ีมีสวนรวม (System 4: Participative Group) 
 ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารมีความเช่ือม่ันและไววางใจในตัวผูรวมงานมากมีการ
กระจายการตัดสินใจส่ังการไปท้ังองคการ การติดตอส่ือสาร นอกจากจะเปน 2 ทางแลว ยังมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานดวย การจูงใจมักอยูท่ีเปาหมายและการพัฒนาองคการ
ความสัมพันธโดยสวนตัวเปนไปอยางฉันทมิตร ระหวางผูบริหารและผูรวมงาน โดยทุกฝายตางมุง
ท่ีจะสนับสนุน ความพยายามท่ีจะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวางไว 
 จากระบบการบริหารระบบที่ 4 (System 4 : Participative Group) Likert (1967, p. 223-233)  
เช่ือวาระบบนี้เปนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารท่ีไดท้ังงานท้ังน้ําใจคนและ
ผลผลิตสูงซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ 8 ประการ ซ่ึงแบบบริหารท้ังส่ีระบบนั้น แบบบริหาร
ใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ
องคประกอบตอไปน้ี คือ 1) การเปนผูนํา 2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและ
การมีอิทธิพลตอกัน 5) การตัดสินใจ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงานและ  
8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารโรงเรียนมาก ผูบริหารตอง
ประเมินสถานการณเหตุการณและพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานใหชัดเจนวาควรจะเลือกแบบ
พฤติกรรมในการบริหารแบบใด ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานจะเปนตัวกําหนดวาผูบริหาร
จะตองเลือกแบบใดมากแบบใดนอย เทคนิคและศิลปะในการเลือกแบบของผูนําจะมีความสําคัญ
มากตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
 3. องคประกอบของพฤติกรรมการบริหาร 
 จากแนวคิดดานพฤติกรรมการบริหาร Likert (1967, pp.197-211) เช่ือวาการบริหารงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบริหารท่ีไดท้ังงานท้ังน้ําใจคนและผลผลิตสูง ซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบ 
8 ประการ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชานั้น แบบการบริหารใดจะมีประสิทธิภาพ 
เพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ 8 องคประกอบ คือ  
1) การเปนผูนํา 2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  
5) การตัดสินใจ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงานและ 8) การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม ซ่ึงในแตละองคประกอบมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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 (1) การเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมเปนผูนําของผูบริหารวาเปนไป
ในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการมากนอยเพียงใด 
 (2) การจูงใจ (Motivation) คือ ลักษณะการใชส่ิงจูงใจหรือ วิธีการกระตุนแบบตาง  ๆ 
 (3) การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดตอเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายขององคการ 
 (4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (Interaction) หมายถึง ความสัมพันธ
และการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ 
 (5) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง ระดับของการตัดสินใจภายใน
องคการ ผูบริหารควรรวมอํานาจในการตัดสินใจหรือกระจายอํานาจในการตัดสินใจไปสูบุคคลอ่ืน
ในระดับตางๆ กัน 
 (6) การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลใน
องคการไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานหรือเปาหมายขององคการ 
 (7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control) หมายถึง ระดับอํานาจหนาท่ีในองคการ
ซ่ึงผูบริหารควบคุม ตรวจตราการปฏิบัติงานในหนาท่ีมากนอยเพียงใด 
 (8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance Goals 
and Training) หมายถึง ระดับเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารตองการใหองคการบรรลุผล
สําเร็จ 
 4. การเปนผูนํา (Leadership) 
 คําวา การเปนผูนํา ภาวะผูนํา และความเปนผูนํา เปนคําภาษาไทยท่ีมีความหมาย
เดียวกัน การเปนผูนํา ในทุกองคการหรือหนวยงานยอมมีผูนําในการปฏิบัติงานผูนําถือเปนหัวใจ
สําคัญขององคการ และผูบังคับบัญชาทุกระดับถือวาเปนผูนําในหนวยงานท้ังส้ิน หากองคการหรือ
หนวยงานใดขาดผูนํา หรือผูนําท่ีไมมีคุณภาพก็จะทําใหองคการนั้นไมเจริญกาวหนาเทาท่ีควร 
สําหรับการเปนผูนํานี้  
 5. ความหมายและความสําคัญของการเปนผูนํา 
 เมธี  ปลันธนานนท (2525, หนา 25) การเปนผูนําเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จของหนวยงานผูนําท่ีไมมีความสามารถ ยอมเปนผูทําลายขวัญของผูรวมงานทําให 
การทํางานดอยประสิทธิผล 
 สมชาย  ดํารงศิลป (2537, หนา 16) ไดกลาวไววา การสรางภาวะผูนํา ข้ึนใน
หนวยงานเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนตอความสําเร็จของหนวยงาน เปนการกระทําหรือพฤติกรรมระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคลใหกาวไปสูเปาหมายขององคการ 
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 ฉันทนา  จันทรบรรจง (2542, หนา 163) ใหความหมายภาวะผูนําหรือบางคร้ัง
เรียกวา “ความเปนผูนํา” หรือ “ลักษณะผูนํา” หมายถึง คุณลักษณะบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําของ
กลุม แตอีกนัยหนึ่ง หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูนําใชความสามารถและอิทธิพลดานอ่ืนๆ ดวย 
ความเต็มใจ เพื่อจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกลุมไดกําหนดไว 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือของกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน
ใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆ ตามตองการ  
โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย   
 สมคิด  บางโม (2545, หนา 229) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําใช
อิทธิพลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย อิทธิพลดังกลาวนี้
อาจเปนไปไดท้ังในทางบวกและทางลบ 
 6. ลักษณะของการเปนผูนํา  
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 40) สรุปงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการเปนผูนําหรือ
ภาวะผูนําของ Stogdill (1974) ซ่ึงไดสรุปลักษณะของผูนําท่ีดไีวดังนี้ 
 ลักษณะทางกาย ผูนําเปนผูท่ีแข็งแรง มีรางกายเปนสงา 
 ภูมิหลังทางสังคม ผูนําเปนผูท่ีมีการศึกษาและสถานะทางสังคมดี 
 สติปญญา  ผูนําเปนผูมีสติปญญาสูง  มีการตัดสินใจดีและมีทักษะในการส่ือ
ความหมายและการพูด 
 บุคลิกภาพ ผูนําเปนผูท่ีมีความต่ืนตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีจริยธรรม มีความเช่ือม่ันในตัวเอง 
 ลักษณะท่ีเกี่ยวของกับงาน ผูนําเปนผูท่ีมีความปรารถนาจะทําดีท่ีสุด ปรารถนาท่ีจะ
รับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรคมุงท่ีงาน 
 ลักษณะทางสังคม ผูนําเปนผูท่ีปรารถนาจะรวมมือกับคนอ่ืนมีเกียรติและเปนท่ี
ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ เขาสังคมไดเกง มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม 
 จากการสังเคราะหงานวิจัย Stogdill (1974 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 
103) พบวา มีคุณลักษณะของผูนําบางประการที่พบเสมอในผูนําท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงไดแก 
 (1) รูจักเส่ียง 
 (2) มีความแข็งแรง 
 (3) มีความคิดริเร่ิม 
 (4) มีความรับผิดชอบ 
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 (5) มีความเพียรพยายาม 
 (6) มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
 (7) มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 
 (8) มีความสามารถท่ีจะจัดการกับความเครียด 
 (9) มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล (Influence) ตอคนอ่ืน 
 (10) มีความสามารถท่ีจะประสานพลังท้ังหลายเพ่ือการทํางานใหสําเร็จ 
 เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 183) ไดกลาวถึง ผูนํา คือ บุคคลท่ีสามารถใชอํานาจ
กระตุนคนอ่ืนใหทํางานหนักหรือทุมเทใหกับงานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 53) ไดสรุปลักษณะของผูนําไวดังนี้ 
 (1) ผูนําแบบเผด็จการหรือแบบอัตตาธิปไตย ลักษณะเดนของภาวะผูนําแบบนี้
คือ การใชอํานาจและการส่ังการใหผูอ่ืนปฏิบัติ 
 (2) ผูนําแบบประชาธิปไตยหรือแบบมีสวนรวม ผูนําแบบนี้จะปรึกษาหารือกับ
ผูใตบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
 (3) ผูนําแบบยึดผลผลิตเปนเกณฑ ผูนําแบบนี้เนนภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติและ
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 (4) ผูนําแบบยึดลูกนองเปนเกณฑ ผูนําแบบนี้เนนความพอใจของลูกนองเปน
ประการสําคัญ 
 (5) ผูนําแบบคํ้าจุน ผูนําแบบนี้แสวงหาการสนับสนุนทางจิตวิทยาจากใตบังคับบัญชา 
 (6) ผูนําแบบทําตามหนาท่ี ผูนําแบบนี้เปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญ 
 (7) ภาวะผูนําท่ียึดความเปนจริง ภาวะผูนําแบบนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสภาพ
ความเปนจริงของสถานการณ 
 สรุปไดวา ลักษณะของผูนําท่ีดีนั้น ควรมีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ ภูมิรู ภูมิ
ธรรม ภูมิงาน นอกจากนี้ ยังสามารถครองตน ครองคน ครองงาน และทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ดวยความเต็มใจและทํางานอยางมีความสุข 
 7. บทบาทของผูนําทางการศึกษา 
 Knezevich (1975, p.5) ซ่ึงไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงาน และสถานศึกษาของ
ผูบริหารไว 17 บทบาท ดังนี้ 
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 (1) เปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
 (2) เปนผูกระตุนความเปนผูนํา 
 (3) เปนนักวางแผน 
 (4) เปนผูตัดสินใจ 
 (5) เปนผูจัดองคการ 
 (6) เปนผูเปล่ียนแปลง 
 (7) เปนผูประสานงาน 
 (8) เปนผูส่ือสาร 
 (9) เปนผูแกความขัดแยง 
 (10) เปนผูแกปญหา 
 (11) เปนผูจัดระบบ 
 (12) เปนผูบริหารการเรียนการสอน 
 (13) เปนผูบริหารบุคคล 
 (14) เปนผูบริหารทรัพยากร 
 (15) เปนผูประเมินผล 
 (16) เปนนักประชาสัมพันธ 
 (17) เปนประธานในพิธีการ 
 Sergiovanni and Carver (1980, p.10) สรุปวาผูบริหารโรงเรียนควรจะแสดงความ
เปนผูนําใน 3 ประการคือ 
 (1) พฤติกรรมของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงพฤติกรรมของ
ผูบริหารใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) พฤติกรรมมุงงาน คือ มุงในการปฏิบัติภารกิจของกลุมใหสําเร็จ (2) 
พฤติกรรมมุงคน คือ สนใจในบุคคลท่ีเกี่ยวของ เชน ใหความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัย การยอมรับนับถือ เปนตน 
 (2) พัฒนาคนอ่ืน ไดแก พัฒนาท้ังครูผูสอนและนักเรียน 
 (3) หนาท่ีของผูนํากลุม ผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทผูนําของกลุมใน 2 
ประการ คือ (1) บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม (2) บทบาทในการสรางกลุม 
 สรุปไดวา การเปนผูนํา หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกับความเช่ือม่ัน ความไววางใจและ
การยอมรับนับถือ ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนแสดงออก หรือสมควรไดรับจากผูอ่ืน ภาวะผูนําเปนศิลปะ
ในการใชอิทธิพลของผูนําเพื่อจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย 
ความรวมมือรวมใจเต็มใจ 
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 ผูนําถือเปนหัวใจสําคัญขององคการ และผูบังคับบัญชาทุกระดับถือวาเปนผูนําใน
หนวยงานท้ังส้ิน หากองคการหรือหนวยงานใดขาดผูนํา หรือผูนําท่ีไมมีคุณภาพก็จะทําใหองคการ
นั้นไมเจริญกาวหนาเทาท่ีควร 
 8. การจูงใจ (Motivation) 
 คนเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการบริหารประสบความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมีการบริหารบุคคลดี สามารถหาคนดีมีความสามารถมี
คุณธรรมและจูงใจใหบุคคลเหลานี้ไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถแลว กระบวนการ
บริหารงานอ่ืนๆ ก็จะสามารถดําเนินสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 8.1 ความหมายของการจูงใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 383) ใหความหมาย การจูงใจวา  
การควบคุมพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยการคนหาและระบุสาเหตุ
แรงกระตุนและจุดหมายของพฤติกรรมไวลวงหนา 
 อารี  พันธมณี (2546, หนา 269) กลาววา การจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตางๆ ที่
เปนแรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไข
ท่ีตองการ ปจจัยตางๆ ท่ีนํามาอาจจะเปนเคร่ืองลอรางวัล การลงโทษ การทําใหเกิดการต่ืนตัว 
รวมทั้งทําใหเกิดความคาดหวัง 
 สรุปไดวา การจูงใจ หมายถึง วิธีการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายโดยมีส่ิงจูงใจ
เพื่อใหผูรวมงานไดเกิดความรวมมือ ทุมเทความพยายาม และกระตือรือรนในการทํางาน 
 8.2 ความสําคัญของการจูงใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 383-385) ไดนิยามความสําคัญ
ของการ จูงใจประกอบดวย 
 (1) ความสําคัญขององคกร ไดแก ชวยใหองคกรไดคนดีมีความสามารถ
มารวมทํางานดวย ทําใหองคกรม่ันใจวาบุคลากรขององคกรจะทํางานตามท่ีถูกจางไวอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ และชวยสงเสริมพฤติกรรมในการริเร่ิมสรางสรรคเพื่อประโยชนตอองคกร 
 (2) ความสําคัญตอผูบริหาร ไดแก ชวยในการมอบอํานาจหนาท่ีของผู
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขจัดปญหาขอขัดแยงในการบริหารงาน และเอ้ืออํานวยตอ
การส่ังการ 
 (3) ความสําคัญตอบุคลากร  ไดแก  ชวยให บุคลากรสามารถสนอง
วัตถุประสงคขององคกรและสนองความตองการของตนเองไดพรอมๆ กัน ไดรับความยุติธรรมจาก
องคกรและฝายบริหาร และมีขวัญในการทํางาน 
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 พนัส  หันนาคินทร (2542, หนา 30) กลาววา การจูงใจในการปฏิบัติงานเปน
หนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน ในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาแทบจะกลาวไดวางานแรกท่ีจะตองทําคือ 
การกระตุนใหทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด จึงจําเปนตองใชวิธีการตางๆ ในการสรางแรงจูงใจให
เหมาะสมกับงานและบุคคล การจูงใจเปนกระบวนการท่ีผูบังคับบัญชาใชมาตรการตางๆ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานเต็มใจท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือจุดประสงคขององคการ มาตรการตางๆ  
อาจเปนการกระตุนเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือจัดระบบองคการใหมีสภาพที่กอใหเกิด 
ความตองการในสวนของผูปฏิบัติงานท่ีจะใชพลังงานและความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหบังเกิด
ความสําเร็จในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่จะนํา
ความสําเร็จมาสูองคการ 
 สรุปไดวา พฤติกรรมการจูงใจของผูบริหาร คือ การกระทําท่ีสามารถสราง 
ความรัก ความศรัทธาเช่ือถือจากผูใตบังคับบัญชา สรางขวัญและกําลังใจดวยการสงเสริม
ความกาวหนา การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การสรางความเขาใจในนโยบายและ
เปาหมาย การใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมท้ังสงผลตอการชวยลดหรือ
ยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคลากรอันจะกอใหเกิดปญหาตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
ซ่ึงจะเปนผลใหบุคลากรของโรงเรียนมีกําลังใจและเต็มใจท่ีจะทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 9. การติดตอสื่อสาร (Communication) 
 เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหาร ท้ังนี้ก็เพราะทุกข้ันตอนของ 
การบริหารยอมมีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ เชน การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ  
การวินิจฉัยส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักใน
การเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกคนหนึ่งเสมอ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 8) ใหความหมายของการติดตอส่ือสาร
วา หมายถึงกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่ง เรียกวา ผูสงสารไปยังบุคคลอีก
ฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสารโดยผานส่ือ 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2539, หนา 244) กลาววาการติดตอส่ือสาร คือ ลักษณะของ
ความสามารถในการถายทอด “ความคิด” ออกเปน “การกระทํา” ได และผูรับฟงก็สามารถปฏิบัติได
ตามน้ัน อีกท้ังจะรวมถึงความสามารถในการรวมคนใหทํางานรวมกันไดในลักษณะท่ีกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจและประสานงานกันใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2541 หนา 188)  กลาววา การติดตอส่ือสารหมายถึง  
กระบวนการแลกเปล่ียนขอความระหวางผูสงและผูรับ 
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 เกศินี  จุฑาวิจิตร  (2548, หนา 3)  กลาววา การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่มี 
การเคล่ือนไหวและเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารโดย
ผานส่ือตางๆ มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
 สรุปไดวา การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดหรือแลกเปล่ียนความคิด  
ขอเท็จจริงระหวางบุคคล หรือกลุมบุคลในรูปของคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ หรือรูปภาพ ไปยัง    
อีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวาผูรับสารโดยผานส่ือ 
 10. ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
 เสนาะ  ติเยาว  (2541, หนา 5-7) ไดใหความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคการ
ไว 3 ลักษณะ คือ 
 (1) ทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของส่ิงตางๆ จากการติดตอ  
ส่ือสาร เมื่อฟงคนอ่ืนพูดจะไดรับความรู ประสบการณ ยิ่งไดฟงบอยๆ ก็จะยิ่งเขาใจมากข้ึน  
เพราะคนใชสัญลักษณในการติดตอส่ือสารเหมาะสมกับขอมูลและเหตุการณท่ีตองการเพ่ือ
กอใหเกิดความเขาใจในความหมายอยางเดียว   
 (2) ทําใหคาดคะเนความคิดได การที่บุคคลติดตอส่ือสารกันโดยสัญลักษณหรือ
เคร่ืองหมายใดๆ เปนเวลานาน นอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกันไดแลว ยังจะทําใหท้ังสองฝาย
สามารถคาดคะเนการกระทําหรือความคิดได ซ่ึงเม่ือมีการติดตอส่ือสารกันในระยะแรกๆ อาจไม
เขาใจ แตเม่ือติดตอส่ือสารกันนานๆ จนเกิดความคุนเคยกัน และเรียนรูพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร
ซ่ึงกันและกัน ก็จะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมและแนวความคิดของอีกฝายหนึ่งได    
 (3) การติดตอส่ือสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน และการแลกเปลี่ยน
ขอมูลมี 2 ลักษณะคือ รูปแบบการติดตอส่ือสารดวยดวยการใชคํา กับสภาพของการติดตอส่ือสาร
ในองคการ ซ่ึงไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกลุมยอย หรือกลุมยอยภายในองคการก็
จะมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพื่อสรางความเขาใจระหวางกัน 
 ภารดี  อนันตนาวี (2555, หนา 139) กลาววา การติดตอส่ือสาร มีความสําคัญตอ 
การดําเนินชีวิตประจําวัน ในการบริหารงานสําหรับผูบริหารที่จะทําใหงานสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายยท่ีวางไว โดยมีความสําคัญดังนี้  
 (1) ทําใหกิจกรรมการจัดระบบมีความสอดคลองกัน 
 (2) ชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค 
 (3) เปนกระบวนการท่ีจําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาท่ีการบริหาร
ทางการวางแผนการจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุม 
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 สรุปไดวา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก ในการบริหารของผูบริหาร ทําใหท้ัง
ผูสงสารและผูรับสารสามารถรับขอมูลไดถูกตองและเกิดความเขาใจท่ีตรงกันมีระบบ สอดคลอง
กัน ความหมายเดียวกัน ลดความขัดแยง รวมท้ังมีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุความผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 11. การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  (Interaction-influence) 
 ความหมายของการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน   
 สมยศ  นาวีการ (2524, หนา 63) กลาววาการปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง  
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติโตตอบกัน เปนกิจกรรมที่จําเปน
อยางหน่ีงในองคกรทุกองคกรท่ีการดําเนินงานตองเกี่ยวของกับบุคคล วิธีการที่ผูนําจะมีอิทธิพลตอ
ผูอ่ืน ผูนําทางการศึกษาจะใชอิทธิพลอยางไรตอกลุมนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
 สมยศ  นาวีการ (2524, หนา 63) ไดเสนอแนะวิธีการที่ผูนําจะมีอิทธิพลตอผูอ่ืนไว 4 
ประการ คือ 
 (1) การใชอํานาจหรือกําลังบังคับ (Force) อํานาจของผูนําอาจไดมาหลายทาง 
อาจเปนการควบคุมวัสดุอุปกรณท่ีตองใชในการทํางานไว และใหมีการขออนุมัติใชเปนคร้ังคราว  
อาจเปนอํานาจโดยตรงท่ีเกิดจากยศหรือตําแหนง 
 (2) การใชวิธีการแบบบิดาปกครองบุตร (Paternalism) วิธีนี้ดูเหมือนเปนการ
ไมใหเห็นอํานาจของหัวหนาโดยชัดเจน ผูนําจะตองประพฤติปฏิบัติและวางตนใหคนเคารพนับถือ
เกรงใจแบบบิดาปกครองบุตร ผูนําตองสรางบารมีใหผูอ่ืนจงรักภักดีและปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 (3) การตอรอง (Bargaining) วิธีนี้ใชการเจรจาตอรองเพื่อช้ีใหเห็นผลเสียและ
เลือกทางปฏิบัติท่ีไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน วิธีการนี้ผูรวมงานจะไดประโยชนหรือมีความพอใจ ถาครู
นอยเรียกรอง ส่ิง 7 ประการจากครูใหญแลว ครูใหญสามารถเจรจาตอรองใหเพียง 3 ประการ  
ก็แสดงวาครูใหญมีอิทธิพลเหนือครูนอย 
 (4) การหาวิธีการรวมกัน (Mutual means) โดยวิธีการนี้ท้ังผูนําและสมาชิกมี
จุดมุงหมายเหมือนกัน หาวิธีการทํางานรวมกัน รวมกันทํางานในฐานะท่ีตางคนตางก็เปนเพื่อน
รวมงานกัน วิธีนี้ก็ไมมีความจําเปนท่ีจะตองใชอํานาจ และก็อาจเปนวิธีท่ีหัวหนามีอิทธิพลตอ
สมาชิกไดงายถาหากรวมกันทํางาน 
 สรุปไดวา การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน หมายถึง ทาทีของพฤติกรรม  
วิธีการและความรูสึกตอบสนองตอพฤติกรรมเหลานั้น ซ่ึงบุคคลในโรงเรียนมีตอกันรวมถึง 
ความรวมมือการตระหนักในบทบาทและคุณคาแหงตนท่ีบุคคลพึ่งกันและตอโรงเรียน 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

35 

 12. การตัดสินใจ (Decision-making) 
 การจะเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนผูสามารถใชศาสตรและศิลปใน 
การบริหารและตัดสินใจไดเปนอยางดี ศาสตรและศิลปในการตัดสินใจของผูบริหารเกิดข้ึนไดจาก
การหลอมรวมความรู จากการศึกษาวิเคราะหหลักการและทฤษฎีการบริหารและการตัดสินใจ  
รวมทั้งประสบการณการบริหารและการตัดสินใจเขาดายกัน 
 12.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2535, หนา 191-192) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือก
ทางเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทางที่ไดมีการกล่ันกรองแลววาดีท่ีสุด เพื่อใหไดทางเลือกอันหนึ่ง 
อันใดซ่ึงจะกอใหเกิดผลตามท่ีตองการไดมากท่ีสุด ในเวลาเดียวกันก็จะตองสามารถปองกันผลเสีย
ท่ีไมพึงปรารถนาใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2539, หนา 244-245) กลาววา การตัดสินใจเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดสําหรับผูบริหารและการท่ีจะเปนคนท่ีกลาตัดสินใจไดนั้นจะตองเปนคนที่มีความกลาเส่ียงอยู
ในตัวผูบริหาร ตลอดจนมีความสามารถในการเลือกท่ีจะคิดหรือกระทําอยางใดอยางหน่ึง  
จากทางเลือกหลายๆ ทางท่ีเปนไปไดเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
 สมคิด  บางโม (2540, หนา 180) ใหความหมายของการตัดสินใจไววา  
การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติท่ีมีหลายแนวทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมาย
ท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจท่ีจะกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลายส่ิงหลายอยาง
เพื่อความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543, หนา 253) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา 
หมายถึง กระบวนการในการสรางทางเลือกการดําเนินงานไวหลายๆ ทางแลวพิจารณาตรวจสอบ
ประเมินผลทางเลือกเหลานั้น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อนําไปดําเนินการ 
 อมรา  รัตตากร (2546, หนา 253) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา 
หมายถึง กระบวนการที่ใชในการเลือกทางเลือกเพื่อนําทางเลือกนั้นไปใชในการแกปญหาหรือ
สถานการณโดยมีทางเลือกหลายทาง ผูทําหนาท่ีตัดสินใจจะตองศึกษาปญหาหรือสถานการณนั้น
ใหเขาใจ และสรางทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีจะนํามาใช แลวจึงมาพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางหนึ่ง
ไปใช หลังจากใชแลวจะตองมีการติดตามประเมินวา ทางเลือกท่ีเลือกไปนี้ไดผลหรือไม เพื่อ
พิจารณาแกไขและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในการตัดสินใจคร้ังตอไป 
 สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบริหารเลือก เพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ เปนแนวปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางรอบคอบเหมาะสม รวมถึงผล
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สะทอนกลับไปในดานการจูงใจ การใหความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย อันเปนผลเนื่องมาจากการ
ตัดสินใจนั้นๆ 
 12.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
 ศิริ  เจริญวัย (2539, หนา 340-341) กลาววา การตัดสินใจมีความสําคัญตอผลสําเร็จ
ของงานเปนอยางยิ่ง และเปนหนาท่ีอันจําเปนสําหรับผูบริหารมากท่ีสุด เพราะการตัดสินใจเปน
ปจจัยหลักของความสําเร็จในการทํางาน และเปนเสมือนหัวใจของการบริหารงานหรือเปนวิญญาณ
ของผูบริหาร 
 จุมพล  หนิมพานิช (2543, หนา 130) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจใน
องคการ โดยท่ัวไปเม่ือพูดถึงการตัดสินใจจะหมายถึงความคิดและการกระทําตางๆ ท่ีนําไปสูการ
เลือกหรือการตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทาง ซ่ึงการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกดังกลาวถือเปนหนาท่ีของผูนําหรือผูบริหารหรือฝายบริหาร เปนกิจกรรมท่ี
จะตองกระทําอยางระมัดระวัง ท้ังนี้เพราะการตัดสินใจใดๆ ของผูนําหรือผูบริหารมิใชเปน 
การตัดสินใจท่ีกระทํากันอยางงายๆ นอกจากนี้การตัดสินใจยังเปนกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมี
การเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา และมักจะไดรับผลกระทบจากตัวบุคคลที่ทําหนาท่ีตัดสินใจและ
สภาพแวดลอมตางๆ 
 วิทยา  ดานธํารงกูล (2546, หนา 37) กลาววา หนาท่ีหลักท่ีสําคัญประการหนึ่ง
ของผูบริหารทุกระดับก็คือ ตองทําหนาท่ีตัดสินใจไมเร่ืองใดก็เร่ืองหนึ่งเสมอ เพราะถาไมมีการ
ตัดสินใจแลวจะไมมีการกระทําใดๆ เกิดข้ึนเลย จะเห็นไดวาการตัดสินใจของผูบริหารถือวาเปน
หัวใจของการบริหารและการจัดการเลยทีเดียว เพราะถาผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดแลวผลเสียท่ี
เกิดข้ึนอาจถึงกับองคการลมละลายได 
 สรุปไดวา การตัดสินใจสําคัญ ผูบริหารงานบริหารโรงเรียนจะบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีตั้งไวหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการตัดสินใจเปนสําคัญ การตัดสินใจท่ีผิดพลาดยอมสงผลเสียตอ
โรงเรียน ผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจบริหารโรงเรียน 
เพื่อใหการบริหารโรงเรียนเปนไปดวยความราบร่ืนและเปนท่ียอมรับ  
 12.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 Hill (1980, p. 22) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 
 (1) การกําหนดปญหา (Defining problem) ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุป
ดวยวิธีการทั้งการศึกษาเอกสาร การสอบถามและการพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตางๆ 
 (2) การระบุทางเลือก (Identifying alternative) ดวยการกําหนดขอบเขตทํา
ความเขาใจตนเองและผูอ่ืนตลอดจนการทํารายการทางเลือกตางๆ 
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 (3) การประมาณคาทางเลือก (Assessing alternative) ดวยการพิจารณาผล
ระยะส้ันและระยะยาว ระบุความเส่ียง ระบุคาตอบแทน เปนตน 
 (4) การนําเทคนิคตางๆ เปนเคร่ืองชวยตัดสินใจ (Applying decisions aids) 
ดวยการนําแนวความคิด รูปแบบและเทคนิคตางๆ เชน ทฤษฎีเกม (Game theory) แขนงตัดสินใจ 
(Decision tree) ฯลฯ มาชวยตัดสินใจ 
 (5) การตัดสินใจ (Decision making) ดวยการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ทางเลือกเดียว 
 (6) การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implementing) ดวยการกําหนดอํานาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบความ
รับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินงาน 
 สมคิด  บางโม (2539, หนา 165-166) ไดกลาววา การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชน
สูงสุดและไมผิดพลาดควรจะตองดําเนินการเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 (1) การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสาร
ขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอมหรือส่ิงท่ีเกี่ยวของกับปญหานํามาวิเคราะห เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ ยิ่งไดขอมูลมากเทาไหรยิ่งดี เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด 
 (2) คาดคะเนผลที่จะเกดข้ึนในอนาคต 
 (3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติท่ีจะนําไปใช รวมท้ังการคิดหาวิธีการใหม 
เพื่อปญหา รวมท้ังการวิเคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง
เลือกไวหลายๆ ทาง 
 (4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหน่ึงจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจเปนไปได
หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกดิประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 (5) ตัดสินใจส่ังการใหปฏิบัติ 
 (6) วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั้งไว 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 107 -110) การตัดสินใจเพื่อแกปญหาใดๆ ไมวาจะ
เปนเร่ืองของการบริหาร หรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม สามารถแบงข้ันตอนออกเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1) การพิจารณาถึงตัวปญหา ปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนหลายแบบแตกตาง
กันไป 
 (2) การพิจารณาคนหาทางเลือก ภายหลังจากท่ีไดคนพบปญหาท่ีแทจริง 
ข้ันตอมา ก็คือ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทางเลือกตางๆ ท่ีใชสําหรับแกไขปญหา 
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 (3) การประเมินผลทางเลือก ภายหลังจากที่ไดทําการพิจารณาทางเลือก
ตางๆ แลว ข้ันตอมาก็คือ จะตองทําการประเมินผลการเลือกเหลานั้น ในการประเมินผลนี้เพื่อจะให
ไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จะตองมีการประเมินผลที่ถูกตองตามวิธีการเพ่ือใหทราบไดถูกตองวาทางเลือก
ใดดีกวาทางเลือกอ่ืนๆ 
 (4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกนําไปใชแกปญหา ข้ันสุดทายของกระบวนการ
ตัดสินใจก็คือ ข้ันท่ีผูบริหารใชดุลยพินิจตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแกไขปญหาหรือ
ดําเนินงานในอนาคต 
 สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจเปนลําดับข้ันซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเลือกเพ่ือใช
ในการตัดสินใจ เปนแนวปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว รวมถึงการจูงใจ การให
ความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการตัดสินใจซ่ึงมีสําคัญทางการบริหาร  
และถือวาเปนความรับผิดชอบของบริหารทุกคนและทุกระดับ การตัดสินใจจําเปนตองใชสติปญญา
และขอมูลประกอบการพิจารณาเปนอยางมาก ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนผูใชสติปญญา
วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลตลอดจนคาดการณผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการใชศาสตรและศิลป
ในการบริหารและการตัดสินใจ 
 13. การกําหนดเปาหมาย (Goal setting) 
 การบริหารงานท่ีดีจึงตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนแนนอน เปาหมายเปนส่ิงสําคัญยิ่งใน
การดําเนินงานทุกชนิด เปาหมายของแตละองคการแตกตางกันไป ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนเปาหมายใหเหมาะสม  
 14. ความหมายของเปาหมาย 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 21) กลาววา เปาหมายเปนแนวทางการทํางานท่ีนําไปสู
พฤติกรรมจะตองใหทุกฝายรูเปาหมายและชวยกันทําใหเปาหมายบรรลุสําเร็จเปาหมายจะตองเปนจริง 
(Realistic) ทําใหบรรลุผลสําเร็จได (Achievable) วัดได (Measurement) และมีความจําเพาะเจาะจง 
(Specific) บุคลากรจะตองมีความรูสึกวาเปาหมายเปรียบเสมือนเสาหลักสําหรับเขาในองคกร เปาหมาย
แสดงถึงปริมาณหรือคุณภาพของผลงานท่ีคาดหวังไวตามวัตถุประสงค ชวยขยายใหวัตถุประสงคมีความ
ชัดเจนมากข้ึนวาผลงานท่ีตองการใหเกิดข้ึนนั้นมีปริมาณเทาใดหรือมีคุณภาพอยางไร การกําหนดเปาหมาย
เปนกระบวนการตอเนื่องจากการกําหนดสภาพปจจุบันและ 
 15. ปญหา วัตถุประสงคและนโยบาย 
 ลักษณะของเปาหมายท่ีดี 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2532, หนา 132) กลาวไววาในการกําหนดเปาหมายนั้น ควร
คํานงึถึง ดังตอไปนี้ 
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 (1) ระดับแหงความสําเร็จจะตองมีคุณภาพ 
 (2) เนนชวงเวลาแหงความสําเร็จ 
 (3) จะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 (4) จะตองสอดคลองกับเปาหมายอ่ืน 
 (5) จะตองเปนเคร่ืองช้ีนําทิศทางในการดําเนินงานท่ี 
 (6) จะตองเปนขอแนะนําท่ีชัดเจนตอประเภทหรือชนิดของการปฏิบัติ 
 (7) จะตองเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดและควบคุมประสิทธิภาพได 
 (8) จะตองมีลักษณะท่ีทาทายตอการกระทําและความเปนจริงอยางเพียงพอ 
 (9) จะตองมีความเกี่ยวพันกับวัตถุประสงคและเปาหมายในระดับสูงของ
หนวยงาน  
 (10) จะตองเปนรับรูเขาใจและยอมรับของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะผูปฏิบัติ 
 สรุปไดวา  การกําหนดเปาหมาย  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการทํางาน 
ความชัดเจนเขาใจงาย การเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ
การปฏิบัติงาน หรือเปาหมายของโรงเรียน บุคลากรทุกคนรูสึกวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย  
 16. การควบคุมการปฏิบัติงาน  (Control) 
 ความหมายของการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 Fayol (1964, p. 57 อางถึงใน สุนันท  ประสพผล, 2549, หนา 48) ใหความหมายวา  
การควบคุมการปฏิบัติงาน คือ การดําเนินงานเพื่อท่ีจะปรับปรุงใหงานนั้นเขากับระดับมาตรฐานท่ี
กาํหนดไวโดยอาศัยการรายงานเปนเคร่ืองมือสวน  
 Flippo (1970, pp. 329-330 อางถึงใน สุนันท  ประสพผล, 2549, หนา 48) ใหความหมายวา 
การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2546, หนา 117) การควบคุมการปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมตางๆ ท่ี
สรางข้ึนเพื่อใหเกิดความแนใจวาการทํางานตางๆ จะสําเร็จผลตามแผนท่ีตั้งไว 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 117) การควบคุม หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีผูบริหาร 
หรือหัวหนางานจะตองกํากับดูแล หรือสงเสริมใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดําเนินการให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการควบคุมการปฏิบัติ งานปฏิบัติ งาน  สภาพแวดลอมใน 
การปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มักจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  
การควบคุมการปฏิบัติงานจะมีสวนชวยใหแนใจวาแผนงานตางๆ ดําเนินไปตามเปาหมายของ
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องคกรผูบริหารจึงตองประเมินผลการปฏิบัติงานและหาทางปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึน 
โดยใชระบบการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีขอบขายครอบคลุมการปฏิบัติงานท่ีสําคัญๆ ทุกอยาง 
 17. กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 สถิต  กองคํา (2547, หนา 220-221) กลาววา กระบวนการควบคุมงานมี 4 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 (1) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
 (2) การสังเกตการณปฏิบัติงาน 
 (3) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีกําหนด 
 (4) การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและสอดคลองกับ 
 เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 319-320) ไดกลาวถึง กระบวนการในการควบคุมแยก
ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
 (1) การกําหนดมาตรฐานท่ีใชวัด 
 (2) การวัดผลงานท่ีทําไดจริง 
 (3) การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดจริงกับมาตรฐาน 
 (4) การแกไขใหถูกตอง 
 สรุปไดวา การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใสใจ
ตอผลการปฏิบัติงาน การเลือกใชวิธีการในการติดตามเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีชวยในการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหดําเนินไปอยางถูกตองเปนธรรมตามระบบท่ีกําหนดขึ้น เปน
มาตรการในการปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได โดยตองเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 
 18. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance goals and  
training) 
 ความหมายของการฝกอบรม   
 ธงชัย  สันติวงษ  (2539ก, หนา 87)  ไดกลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ท่ีจัดข้ึนอยางมีระบบเพื่อหาทางใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคลากรเพื่อท่ีจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร 
 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 51) การฝกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญใหแกขาราชการท้ังหลาย เพื่อใหสามารถไปปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเตรียมใหกาวหนาเพื่อรับตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนไป 
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 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2544, หนา 6-7) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา 
การใหความรูในรูปซ่ึงคนจะเรียนรูความรูและทักษะ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยมี
จุดมุงหมายของการฝกอบรมก็คือ การกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูท่ีไดรับการ
ฝกอบรม 
 19. กระบวนการฝกอบรม 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2535, หนา 171-173) กลาววา การจะพัฒนาใหบรรลุจุดมุงหมาย
ท้ัง 2 ประการนั้น ควรไดรับการพิจารณาถึงกระบวนการของการฝกอบรม ซ่ึงควรเร่ิมตนดวยการ
พิจารณาความตองการ และปญหาท่ีตองมีการฝกอบรมตลอดจนส่ือหรือเคร่ืองมือ (Media) ท่ีจะใช
ในการฝกอบรม เม่ือเตรียมพรอมแลวจึงดําเนินการฝกอบรมหลังฝกอบรมแลวควรประเมินผล
โครงการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบดูวาบุคลากรท่ีผานการอบรมแลวสามารถทํางานไดผลในระดับ
ท่ีเปนมาตรฐานท่ีตองการหรือไม ซ่ึงหากยังมีปญหาการแกไขควรจะดําเนินการใน 3 จุด คือ 
ประการแรกควรพิจารณาทบทวนเน้ือหาและเร่ือง หรือหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม การใชส่ือหรือ
เคร่ืองมือเหมาะสมหรือไม ควรเปล่ียนแปลงวิธีใดหรือส่ือชนิดไหนจึงจะไดผลดีกวา หากมิใชท้ัง
สองประการดังกลาว ในบางคร้ังปญหาอาจจะอยูท่ีตัวผูเขาทําการฝกอบรม ซ่ึงอาจจะมีปญหาเร่ือง
ความพรอม และไมพรอมในทางจิตวิทยาหรือพื้นฐานการศึกษาตางๆ ดวย จึงอาจจําเปนตองมี 
การเสริมหรือแกไขประการอ่ืนกอน คือ ตองทบทวนเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกหรือเตรียมคนท่ีจะเขา
รับการอบรม ใหมีระดับพรอมท่ีจะเขารวมโครงการดังกลาว 
 สรุปไดวา  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  หมายถึง  
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม ชัดเจน สามารถสรางแรงกระตุนและทาทาย
ความสามารถของผูปฏิบัติงานใหการกระตือรือรนท่ีจะทํางาน ใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรมคือ การใหโอกาสครูเขารับการฝกฝน พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงาน 
ความสามารถ ความสนใจและความถนัด รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานของครู   
 สรุปไดวาองคประกอบทางการบริหารท้ัง 8 ดานขางตนจะเปนภาพพฤติกรรมท่ี
ผูบริหารแสดงออกตอบุคลากรในขณะท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นไดและ
สัมผัสไดดวยความรูสึก พฤติกรรมการบริหารหลายพฤติกรรมแสดงออกเพื่อผลักดันกระบวนการ
ทํางานทุกระบบในองคกรเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังนั้นผูบริหารจึงตองให
ความสําคัญตอองคประกอบตางๆ ทุกองคประกอบโดยระดับของการแสดงออกหรือปฏิบัติในแต
ละองคประกอบนั้นยอมบงช้ีพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ซ่ึงแตละองคประกอบสงผลถึง
บรรยากาศในการทํางานความรวมมือ ความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกร  
ความผูกพันตอองคกรและประสิทธิผลในองคกรนั่นเอง ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวาครูแตละ
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คนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ
และอุปนิสัยแตกตางกัน แตตองทํางานรวมกันใหไดรับการสนับสนุน แรงจูงใจ ความพึงพอใจใน
การทํางาน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและมีความผูกพันตอองคกร ผูบริหารมีหนาท่ีประการ
หนึ่งคือการทําความเขาใจและรูจักบุคลากรแตละคน เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
 
 1. ความหมายของสุขภาพจิต 
 องคการอนามัยโลก (WHO อางถึงใน อัมพร  โอตระกูล, 2540, หนา 14) ไดให
ความหมายของสุขภาพจิตวา เปนความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตัวใหมีความสุขอยูกับสังคม
และส่ิงแวดลอมไดดี มีสัมพันธภาพอันดีงามกับบุคคลอ่ืน และดํารงชีพอยูไดดวยความสมดุลอยาง
สุขสบาย รวมท้ังตอบสนองความตองการของตนเองในโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงโดยไมมีขอขัดแยง
ภายในจิตใจ และมิไดหมายความรวมเฉพาะเพียงปราศจากอาการของโรคประสาทและโรคจิต
เทานั้น  
 ฝน  แสงสิงแกว (2522, หนา 57) กลาววา สุขภาพจิต คือ สภาวะของชีวิตท่ีมีสุขภาพ
และ” ผูมีสุขภาพจิตดี คือ ผูสามารถปรับตนเอง อยูไดดวยความสุขในโลกซ่ึงเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วนี้ได” 
 อัมพร  โอตระกูล (2540, หนา 14) สรุปวา สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข          
มีความสมบูรณท้ังทางกายและทางใจ สามารถปรับตัวหรือความตองการของตนใหเขากับ
สภาพแวดลอม เขากับบุคคลท่ีอยูรวมและกับสังคมท่ีเกี่ยวของดวยดีโดยไมกอความเดือดรอนใหแก
ตนเองและผูอ่ืนท้ังยังกอใหเกิดผลดีและประโยชนสุขแกตนเองอีกดวย 
 จุฑารัตน  สถิรปญญา (2554, หนา 4) สรุปวา สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข  
มีอารมณมั่นคงสามารถปรับตัว ใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มีสมรรถภาพใน
การทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนดวยความพอใจ   
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ใหความหมายวา สุขภาพจิต คือ ความสมบูรณของ
จิตใจ สภาพจิตใจจะสมบูรณเพียงใดดูไดจากสมรรถภาพของจิต ซ่ึงไดแกความสามารถในเร่ือง
ตอไปนี้ 1) การกระชับมิตร หมายถึง ความสามารถในการผูกมิตรและคงความเปนมิตรนั้นไวได 
รวมทั้งสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืนและเปนสุข 2) พิชิตอุปสรรค หมายถึง ความสามารถ
ในการแกปญหาและปรับตัวใหอยู ไดหรือกอประโยชนไดท ามกลางความเปนอยูและ 
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ความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม และ 3) รูจักพอใจ หมายถึง ความสามารถในการกระทําใจให
ยอมรับในส่ิงท่ีอยากไดอยากเปน อยูไดดวยความสบายใจ  
 อภิชัย  มงคล และคนอ่ืนๆ (2547, หนา 15) ซ่ึงใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง 
สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลมาจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต  
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคม 
และส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ไปซ่ึงมีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก สภาพจิตใจ
สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน 
 2. องคประกอบของสุขภาพจิต 
 อภิชัย  มงคล และคนอ่ืน  ๆ(2547, หนา 15) ใหความหมายวา สุขภาพจติมีองคประกอบหลัก 
4 องคประกอบ ไดแก สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน 
  สภาพจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรูสุขภาพจิตของตนเอง 
ความเจ็บปวยทางดานรางกายท่ีสงผลกระทบตอทางจิตใจ และความเจ็บปวยทางจิต 
  สมรรถภาพของจิตใจ หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุข 
  คุณภาพของจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจในการดําเนินชีวิตอยางเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม ครอบคลุมไปถึงความมีเมตตาและกรุณา การนับถือตนเอง ประสบการณ
ชีวิตท่ีมีคาตอจิตใจ ความเสียสละ 
  ปจจัยสนับสนุน หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตท่ีดีนั้นเปนปจจัยท่ี
เกี่ยวกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน ความปลอดภัยทางรางกายและความม่ันคงในชีวิต  การเขาถึง
บริการสาธารณสุข ตลอดจนการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และมีโอกาสพักผอนหยอนใจ 
 3. ลักษณะของผูท่ีมีสขุภาพจิตดี 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตดี ดังนี้ 
 สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2527, หนา 27) ไดกลาววาผูมีสุขภาพจิตดีมีลักษณะดังนี้  
 (1) บุคคลจะตองมองตนเองในดานดี เห็นคุณคาตนเอง ไมดูถูกเหยียดหยาม
ตนเองหรือเห็นวาตนเองตํ่าตอยไรคา นารังเกียจ 
 (2) รูจักตนเอง มีความเชื่อในความสามารถของตนเอง พึ่งตนเองได สามารถ
รับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง และยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 (3) มีความรูสึกท่ีดีตอคนอ่ืน มีความเช่ือในความสามารถของผูอ่ืน 
 (4) ยอมรับขอบเขตความสามารถของตนเอง รูวาตนเองมีจุดเดนและจุดออน ใช
ความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนเปนประสบการณการเรียนรู 
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 (5) สามารถยับยั้งความตองการทั้งหลายไดจนกวาจะถึงเวลาอันสมควร และไม
ขัดกับประเพณีและวัฒนธรรม 
 (6) สามารถสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม 
 (7) สามารถสรางสัมพันธภาพอันอบอุนกับผูอ่ืนได 
 (8) สํานึกผิดชอบ ชั่วดี มีคุณธรรม 
 (9) ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับของสังคมได 
 (10) ไมมีความรูสึกอิจฉาริษยาคนอ่ืน 
 (11) สามารถรับรูความจริงของชีวิต อยูในโลกของความเปนจริง 
 (12) สามารถอยูไดโดยลําพังและรวมกลุมกับผูอ่ืน หรือสามารถชวยตนเองและ
พึ่งพาผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 (13) ยอมรับวาภาวะเครียดและการเปล่ียนแปลงเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
 (14) มีอารมณขัน 
 (15) มีอารมณหนักแนน มั่นคง ไมหวั่นไวตอส่ิงเรา 
 วีระ  ไชยศรีสุข (2539, หนา 16) กลาววา ผูมีสุขภาพจิตดี มีลักษณะหลายประการ
ดงันี้  
 (1) เปนผูมีความสามารถและเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับระดับอายุ 
 (2) เปนผูมีความพอใจในความสําเร็จจากการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกลุม
โดยไมคํานึงวา การเขารวมกิจกรรมนั้นจะมีการถกเถียงกันมากอนหรือไมก็ตาม 
 (3) เปนผูเต็มใจท่ีจะทํางานและรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับบทบาทหรือ
ตําแหนงในชีวิตของเขาแมวาจะทําไปเพื่อตองการตําแหนงก็ตาม 
 (4) เม่ือเผชิญกับปญหาท่ีจะตองแกไขเขาก็ไมหาทางหลบเล่ียง 
 (5) จะรูสึกสนุกตอการขจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางตอความสุขหรือพัฒนาการ
หลังจากท่ีเขาคนพบดวยตนเองวา อุปสรรคนั้นเปนความจริง ไมใชอุปสรรคในจินตนาการ 
 (6) เปนผูท่ีสามารถตัดสินใจดวยความกังวลนอยท่ีสุด มีความรูสึกขัดแยงในใจ
และหลบหลีกปญหานอยท่ีสุด 
 (7) เปนผูท่ีสามารถอดได รอไดจนกวาจะพบสิ่งใหม หรือทางเลือกใหมท่ีมี
ความสําคัญหรือดีกวา 
 (8) เปนผูท่ีประสบผลสําเร็จดวยความสามารถท่ีแทจริง ไมใชความสามารถใน
ความคิดฝน 
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 (9) เปนผู ท่ีคิดกอนท่ีจะทํา หรือมีโครงการแนนอนกอนท่ีจะปฏิบัติ ไมมี
โครงการท่ีจะถวงหรือหรือหลีกเล่ียงการกระทําตางๆ 
 (10) เปนผูท่ีเรียนรูจากความลมเหลวของตนเอง แทนท่ีจะหาขอแกตัวดวยการ
หาเหตุผลเขาขางตนเอง หรือโยนความผิดใหคนอ่ืน 
 (11) เม่ือประสบผลสําเร็จ ก็ไมชอบคุยโออวดจนเกินความจริง 
 (12) เปนผูท่ีปฏิบัติตนไดสมบทบาท รูวาจะปฏิบัติอยางไรเม่ือถึงเวลาทํางาน 
หรือจะปฏิบัติอยางไรเมือถึงเวลาเลน 
 (13) เปนผูท่ีสามารถจะปฏิเสธตอการเขารวมกิจกรรมที่ใชเวลามากเกินไป หรือ
กิจกรรมท่ีสวนทางกับท่ีเขาสนใจ แมวากิจกรรมนั้นจะทําใหเขาพอใจไดในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงก็
ตาม 
 (14) เปนผูท่ีสามารถตอบรับท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนสําหรับเขา 
แมวากิจกรรมนั้นจะไมทําใหเขาพึงพอใจก็ตาม 
 (15) เปนผูท่ีจะแสดงความโกรธออกมาโดยตรง เม่ือเขาไดรับความเสียหายหรือ
ถูกรังแก และจะแสดงออกเพื่อปองกันความถูกตองของเขาดวยเหตุดวยผลการแสดงออกนี้จะมี
ความรุนแรงอยางเหมาะสมกับปริมาณความเสียหายท่ีเขาไดรับ 
 (16) เปนผูท่ีสามารถแสดงความพอใจออกมาโดยตรง และจะแสดงออกอยาง
เหมาะสมกับปริมาณและชนิดของส่ิงท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจนั้น 
 (17) เปนผูท่ีสามารถอดทน หรืออดกล้ันตอความผิดหวังและภาวะคับของใจ
ทางอารมณไดดี 
 (18) เปนผูมีลักษณะนิสัยและเจตคติท่ีกอรูปข้ึนอยางเปนระเบียบ เม่ือเผชิญกับ
ส่ิงยุงยากตางๆ ก็สามารถจะประนีประนอมนิสัยและเจตคติเขากับสถานการณท่ียุงยากตางๆ ได 
 (19) เปนผูท่ีสามารถระดมพลังงานท่ีมีอยูในตัวออกมาใชไดอยางทันทีและ
พรอมเพรียง และสามารถรวมพลังงานนั้นสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเพื่อความสําเร็จของเขา 
 (20) เปนผูท่ีไมพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงความจริง ซ่ึงชีวิตของเขาจะตองดิ้นรน
ตอสูอยางไมมีท่ีส้ินสุด แตเขาจะยอมรับวาบุคคลจะตองตอสูกับตนเอง ฉะนั้นเขาจะตองมีความ
เขมแข็งใหมากท่ีสุด และใชวิจารณญาณท่ีดีท่ีสุด เพื่อจะผละจากคล่ืนอุปสรรคภายนอก 
 ฉวีวรรณ  สัตยธรรม (2541, หนา 5-6) กลาววา ผูท่ีมีสุขภาพจิตดี หมายถึง บุคคลซ่ึง
พอใจกับสภาพท่ีตนเองไดปรับตัวเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมตางๆ ได รวมท้ังทําใหผูท่ีอยู
รวมกันมีความสุข อบอุน ยอมรับผูอ่ืนและเปนตัวของตัวเอง พรอมท่ีจะเผชิญปญหาตางๆ โดย 
ไมทอแท ใชสติปญญาอยางสุขุมเพ่ือแกไขปญหา 
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 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) กลาวถึงผูมีสุขภาพจิตดีไววา ผูมีสุขภาพจิตดีจะ 
พึงพอใจในการกระทําท่ีพิจารณาแลววาดี ถูกตอง เขาใจตนเอง แกไขปญหาตางๆ ของตนเองได  
มีเจตคติท่ีดีตอตนเอง เขาใจเอกลักษณ ความสามารถและสมรรถภาพตางๆ ของตนเอง รับผิดชอบ
การกระทําของตนเอง ตัดสินใจและตัดสินปญหาดวยตนเอง มองโลกในแงดี ยอมรับความจริง 
ควบคุมตนเองได มีอารมณขัน แสดงอารมณไดเหมาะสมกับสถานการณ มีเปาหมายชีวิต สามารถ
จัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน นับถือและมี 
ความรักตอผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีความไววางใจผูอ่ืนและทําประโยชน
ใหแกหมูคณะ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง พอใจกับการเสียสละเพื่อสวนรวม รูจัก
ชวยเหลือผูอ่ืน ทําประโยชนแกสังคมได รูจักใหและรับไดอยางเหมาะสม มีภาวะท่ีไมยึดติดจาก
ความมีตัวตน (Self transcending) 
 4. ลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ 
 ลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ มักจะแสดงออกท้ังทางดานรางกายและทางดาน
จิตใจ อาจจะรูสึกไดเองหรือมีอาการแสดงออกท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตได อาการที่แสดงออกทางดาน
รางกาย เชน ชักเกร็ง นอนไมหลับ ปวดขอ ปวดหลัง ประจําเดือนไมปกติ ความดันโลหิตสูง  
สวนอาการทางดานจิตใจ เชน ขาดสมาธิ ฟุงซาน คิดมาก กังวล ซึมเศรา โดยมีผูกลาวถึงลักษณะ
ของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ หรือสุขภาพจิต ไมดีไวดังนี้ 
 เปล้ือง  บัวศรี (2535, หนา 16-19) สรุปอาการแสดงออกของผูท่ีมีปญหาสุขภาพจิต
ไดแก 1) ความรูสึกผิดปกติของรางกาย (Summarization) เปนกลุมอาการท่ีมีสาเหตุมาจากอารมณ 
โดยการใชความเจ็บปวยทางดานรางกายเปนทางแสดงออก เพื่อใหสังคมยอมรับ 2) การย้ําคิดย้ําทํา 
(Obsessive compulsive) เปนลักษณะท่ีมีความผิดปกติทางความคิดและการกระทํา ทําใหย้ําคิดย้ําทํา
อะไรบางประการ เพ่ือลดความวิตกกังวลและความกลัวนั้นๆ 3) ความรูสึกไมชอบติดตอกับบุคคล
อ่ืน (Interpersonal sensitivity) เปนความรูสึกท่ีหมกมุนอยูในความคิดของตน ในการติดตอหรือ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 4) ความซึมเศรา (Depression) คือ ภาวะของจิตใจท่ีมีอารมณเศรา มีความ
ทุกขใจ กังวล หงุดหงิด หวาดกลัว วิตกกังวล ขาดความสนใจตนเอง หมดอาลัยตายอยากในชีวิต 5) 
ความวิตกกังวล (Anxlety) โดยมากจะเริ่มตนจากความไมสบายใจตางๆ ในชีวิต ความหวาดหวั่น
งาย การชอบครุนคิดวาตนเองมีปมดอย 6) ความโกรธ กาวราว ทําลาย (Hostility) บุคคลเม่ือเกิด
อารมณโกรธและถูกเก็บซอนไวภายใน (Suppression of feeling) กระท่ังถึงจุดหนึ่ง อารมณโกรธท่ี
สะสมไวระเบิดออกมาทําใหบุคคลนั้นมีการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม กลายเปนบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
กาวราว อาฆาตแคนชิงชัง และเกิดการทําลาย 7) กลัวโดยปราศจากเหตุผล (Phobia) เปนภาวะทาง
อารมณและความคิด จะมีความกลัวท่ีรุนแรง กลัวอยางตอเนื่อง ไมสมเหตุสมผล 8) หวาดระแวง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

47 

(Paranoid) จะไมมีอาการประสาทหลอน แตมีอาการที่แสดงออกถึงความหวาดระแวง สงสัยและ
ขาดความไววางใจบุคคลอื่น มีความคิดหลอกตนเองวาจะมีคนทําราย และจะลุมหลงอยูในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอยางรุนแรงและจริงจัง 9) โรคจิต (Psychosis) เปนภาวะความผิดปกติทางจิตท่ีมีความ
รุนแรงมาก จะสูญเสียหนาท่ีการทํางานของจิตใจอยางมาก ทําใหไมสามารถดําเนินชีวิตตามปกติได 
 นิภา  ผองพันธ (2546, หนา 8) กลาววา ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตไมดี หรือเจ็บปวย
ทางจิต คือ คนท่ีมีอารมณหงุดหงิด ฟุงซาน วิตกกังวลสูง อารมณเสียงาย โกรธงาย และอารมณข้ึนๆ 
ลงๆ จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับลักษณะของผูท่ีมีสุขภาพจิตผิดปกติ สรุปไดวาลักษณะของผูมี
สุขภาพจิตผิดปกติ คือ ผูท่ีมีความผิดปกติทางดานรางกาย มีความขัดแยงทางจิตใจ อารมณไมม่ันคง 
ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง มีปญหาดานการปรับตัวกับตนเองและผูอ่ืน ไมเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมสามารถเผชิญปญหาและยอมรับความจริงได 
 5. การปองกัน แกไข และสงเสริมสุขภาพจิต 
 การปองกันและแกไขปญหาสุขภาพจิต เปนการลดหรือปรับสภาพความกดดันตางๆ 
ใหมีความรุนแรงในระดับตํ่า พอท่ีจิตใจจะสามารถทนทานได โดยไมทําใหเกิดปญหาจากจิต  
 โกศล วงศสวรรค และเลิศลักษณ วงศสวรรค (2551, หนา 46-47) กลาวถึงการปองกัน
ปญหาสุขภาพจิต สามารถทําไดโดยการหาทางผอนคลายความตึงเครียด แตถาไมสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจได ก็ตองชวยแนะนําใหหาทางออกอ่ืนๆ อันเปนการชดเชยหรือทดแทนในส่ิงท่ีขาด
ไป หรืออาจแนะนําใหเปล่ียนทัศนคติหรือตั้งความหวังเสียใหมแลวสรางกําลังใจเพ่ือความหวังนั้น
ตอไป  
 อัมพร  โอตระกูล (2538, หนา 19-21) ไดใหคําแนะนําการปองกันปญหาสุขภาพจิต
ไว 3 ระยะ คือ 
 (1) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะแรก (Primary prevention) หมายถึง
การปองกันโรคหรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนกับสมอง เชน โรคติดเช้ือท่ีเกี่ยวกับสมอง อุบัติเหตุทาง
สมองและโรคไรเชื้อท่ีเกิดกับสมอง รวมท้ังการปองกันไมใหเกิดภาวะปญญาออน ซ่ึงในวัยรุน 
พอแมควรเขาใจตอการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และสังคมของเด็กเพื่อชวยเหลือแนะนํา
แกเด็ก ในการปรับตัวเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ การคบเพื่อนตางเพศ การวางตัวในสังคมท่ีจะพึ่งพา
ตนเองได การเลือกวิชาชีพและแนวทางการดําเนินชีวิต 
 (2) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสอง (Secondary prevention)  
การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสอง หมายถึง สามารถตรวจสอบโรคไดในระยะเร่ิมแรก 
การวินิจฉัยโรคไดโดยไมลาชา เพื่อไมใหโรคหรือการเจ็บปวยนั้นลุกลามเปนมากจนแกไขหรือ
รักษาไดยาก สําหรับวัยรุนสามารถใหความชวยเหลือวัยรุนท่ีมีปญหาในการปรับตัวดานตางๆ เชน 
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ความไมสบายใจในเร่ืองทางเพศ ความซึมเศราในวัยรุน เม่ือพบปญหาแลวควรรีบใหความชวยเหลือ
รักษาแตเร่ิมแรก ไมควรมองขามหรือเพิกเฉย และควรมีบริการสําหรับวัยรุนเพื่อใหวัยรุนสามารถ
พึ่งไดทันทีเม่ือตองการ เชน บริการแนะแนวของโรงเรียน ศูนยสุขภาพจิตชุมชน บริการทาง
โทรศัพท (Hot line) เปนตน 
 (3) การปองกันปญหาสุขภาพจิตในระยะท่ีสาม (Tertiary prevention) หมายถึง 
การดูแลรักษาผูปวยโรคทางจิตเวช หรือมีปญหาสุขภาพจิตใหหายหรือทุเลาข้ึน จนสามารถกลับไป
ดําเนินชีวิตในชุมชนได 
 สวนแนวทางในการแกไขปญหาสุขภาพจิต  ประกอบดวย  การหาท่ีปรึกษา  
การหลีกเล่ียงไปเสียพักหนึ่ง การทํางานเพ่ือระงับความโกรธหรือความหงุดหงิด การยอมแพในบาง
โอกาส การหลีกเล่ียงการที่หวังอะไรใหหมดทุกส่ิงทุกอยาง อยาหวังในคนอ่ืนมากเกินไปจงคอยๆ 
ทําอะไรทีละอยาง พยายามปรับปรุงเพื่อทักษะในเร่ืองมนุษยสัมพันธใหดีข้ึน พยายามจัดกิจกรรม
ในชีวิตใหสมดุล รวมทั้งมีความเล่ือมใสและศรัทธาในศาสนา ซ่ึง สุวรี  ศิวะแพทย (2549, หนา 330) 
กลาววา การรักษาสุขภาพจิตใหดี ไดแก  
 (1) รักษาสุขภาพรางกายใหดี 
 (2)  มีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในทางท่ีดี 
  (3)  มีความรูสึกนึกคิดถึงผูอ่ืนในทางท่ีดี 
  (4)  มองตนเองใหใกลเคียงกับความเปนจริง 
  (5)  มองผูอ่ืนใหใกลเคียงกับความเปนจริง 
  (6)  มีความเปนตัวของตัวเองไมพึ่งพาผูอ่ืนมากนัก 
  (7)  มีความรับผิดชอบในการดําเนินชีวิตของตนเอง คิดและตัดสินใจเลือกดวย
ตนเอง 
  (8)  เปนผูมีความยืดหยุนได 
  (9)  อยาปลอยใหชีวิตดําเนินไปซํ้าซากจําเจ 
  (10)  ตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัวบาง 
  (11) สามารถยอมรับและเผชิญความจริง ความคับของใจ และความขัดแยง
ตลอดจนวิกฤติการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
  (12) มีคติพจนประจําใจ มีหลักปรัชญา  หรือศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยว 
  (13) สามารถควบคุมความรูสึกนึกคิดของตนใหคิดในทางท่ีถูกตองตาม
ธรรมชาติ ตามความเปนจริง รูจักปลอยวาง ละเวนเสียบางและ 
  (14) พยายามสรางสภาพอารมณในทางบวกใหเกิดข้ึน 
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 6. สุขภาพจิตในวัยผูใหญ 
 วิไลลักษณ  พงษโสภา (2555, หนา 146-156)ไดกลาวไววา วัยผูใหญ (Adulthood) เปนวัย
ท่ีมีพัฒนาการสมบูรณเต็มท่ี สามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง สําหรับการยอมรับภาระความผันแปร
ของชีวิต เสริมสรางความม่ันคงทางอารมณ มุงความสุขความสําเร็จ ความม่ันใจ ความภาคภูมใจใน
ตนเอง เปนข้ันท่ีมีพัฒนาการสูงสุดของชีวิตอยางเหมาะสมตามวัยดวยสภาพรางกายที่สมบูรณ 
ความสามารถทางสติปญญา เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) มีอาชีพการงานท่ีเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ การเลือกคูครองและชีวิตแตงงานเพื่อสรางรากฐานแหงชีวิตท่ีตองรับผิดชอบตอ
ครอบครัว และเตรียมความพรอมกับภาวะความเส่ือมถอยของสภาพรางกาย อารมณ จิตใจ และ
สังคมท่ีจะทําใหชิวิตผูใหญวัยกลางคนซ่ึงไรความสุขประสบความลมเหลวจนเกิดความทุกขใหเปน
ผูใหญท่ีมีความสุขดวยบุคลิกภาพท่ีม่ันใจในตนเอง สามารถเขาใจและรูสึกพอใจท่ีจะเขารวม
กิจกรรมของสังคม เปนบุคคลท่ีดํารงชีวิตในวัยสูงอายุดวยความสงบสุข และประสบการณชีวิตของ
วัยนี้จะเปนแบบอยางใหแกวัยตางๆ ไดเรียนรูการปรับเปล่ียนตนเอง 
 Hurlock (1980, p. 290 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) นักจิตวิทยาได
แบงชวงพัฒนาการการวัยผูใหญ เปน 3 ระยะ คือ วัยผูใหญตอนตน อายุ (18-40) วัยผูใหญตอนกลาง 
(วยักลางคน ) อายุ 40-60 ป และวัยสูงอายุ (วัยชรา) อายุ 60 ปจนกระท่ังเสียชีวิต 
 6.1 สุขภาพจิตวัยผูใหญตอนตน 
 วัยผูใหญตอนตน (early adulthood หรือ young adult) หรืออาจเรียกวาวัย 
หนุมสาว (youth) อายุประมาณ 18-40 ป Hurlock (1980, p. 267 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, 
หนา 3) เรียกวัยนี้วา วัยแหงปญหา (problem age) โดยเร่ิมเรียนรูท่ีจะสํารวจปญหาท่ีตองเผชิญ 
รายรอบดาน 
 (1) ทางรางกาย เปนวัยท่ีมีสุขภาพดีท่ีสุด กระบวนการพัฒนาของรางกายมี
ความเจริญเติบโตสมบูรณเต็มท่ี อวัยวะรางกายมีการทํางานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ ให
ความสนใจในลักษณะรูปรางหนาตาท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากวัยรุนท่ีมีความสวยงามเปนวัย
ผูใหญตอนตน แตสภาพรางกายจะเร่ิมเส่ือมถอยกําลังเม่ืออายุ 30 ป อันอาจเปนผลจากนิสัยในการ
รับประทาน การเขาสังคม การเสพยาเสพติด/ยาหลอนประสาทอยางหนัก การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี 
ในขณะศึกษาในมหาวิทยาลัย ในวัยนี้ กลาววา เปนวัยท่ีสภาพรางกายมีความพรอมท่ีจะนําพาชีวิตสู
โลกแหงอาชีพและบทบาทท่ีสําคัญของชีวิตการแตงงาน การมีคูครอง การมีบุตร โดยเล้ียงดูบุตรให
เปนคนดี คนเกง มีความสุข พรอมดวยการสรางฐานะครอบครัวท่ีมั่นคง (parenthood)  
 (2) ทางจิตใจ ในวัยนี้มีวุฒิสภาวะทางอารมณท่ีสามารถควบคุมไดเหมาะสม
อยางม่ันคง ม่ันใจ รูจักใชเหตุผลพิจารณา มีความพยายามสรางสรรคผลงานใหแกกลุมและสังคม 
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ในขณะเดียวกัน บรรยากาศในบานยอมมีความสําคัญตอการปนท่ียอมรับในบทบาทของบิดามารดา 
ซ่ึงถาชีวิตในวัยนี้ไมประสบความสําเร็จ มีแตความลมเหลว จะเกิดความรูสึกตึงเครียดทางอารมณ 
ไดแก ผิดหวัง เศราซึม นอยใจในโชคชะตา รูสึกเปนปมดอย ชิวิตไรคา ขาดความสุขสมหวัง  
 (3) ทางสติปญญา วัยนี้เปนชวงเวลาของระดับสติปญญามีความเจริญพัฒนา 
มีความกลาคิด กลาตัดสินใจ มีความสนใจตอการศึกษาเลาเรียนใหไดประสบความสําเร็จใน 
ข้ันสูงสุดตามศักยภาพของสติปญญา จัดเปนข้ันของความคิดท่ีไดจัดเปนระบบอยางรอบคอบ  
มีความงอกงามดวยเหตุผลและเขาใจในส่ิงท่ีเปนลักษณะนามธรรม โดยสามารถปฏิบัติไดจริงซ่ึง 
Piaget (1952 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) เรียกลักษณะความคิดในวัยนี้วา ข้ันปฏิบัติการ
นามธรรม (formal operation) 
 (4) ทางสังคม เปนวัยท่ีผูใหญไดใชศักยภาพของตนไดตามเปาหมายของ
แบบแผนชีวิต แตใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนและสังคมลดลง เพราะมีความจําเปนตองรับผิดชอบ
ครอบครัวมากข้ึน มีบุตรเติบโตข้ึน ทําใหภาระหนาท่ีและคาใชจายสูงเพิ่มข้ึน รูจักเสียสละ แสดง
ความช่ืนชมยินดี ใหความรักความผูกพันตอการเขาสังคมกับเพื่อนและเพศตรงขาม ตระหนักใน
คุณคาของการอยูรวมกันเปนกลุม อันเปนลักษณะของความรับผิดชอบในฐานะเปนสวนหน่ึงของ
สังคมและชุมชนท่ีพึงพอใจ การปฏิบัติตนตามหนาท่ีของพลเมืองดี แตถาตองอยูในสภาพของชีวิต
โสด ไมมีความจําเปนตองแตงงานซ่ึงในสังคมปจจุบันมีจํานวนมากและไมเปนภาระแกผูใด กลุม
บุคคลวัยนี้ตางทุมเทศักยภาพใหแกหนาท่ีการงานไดอยางเต็มท่ี และเสียสละในการบําเพ็ญ
ประโยชนใหแกงานสังคมสงเคราะหและปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและสังคมมากข้ึน 
 การเสริมสรางสุขภาพจิตวัยผูใหญตอนตน 
 (1) การปรับตัวของชีวิตภายหลังจากสําเร็จการศึกษาเปนวัยท่ีมีภาระงานของ
การดําเนินชีวิตดวยการทําหนาท่ีในงานท่ีรับผิดชอบอยางดีท่ีสุด เพื่อความเจริญกาวหนาแหงตน 
และรวมทํากิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนท่ีทํางานใหชีวิตประสบความสําเร็จ และองคกรมีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การพัฒนาตนตามครรลองของการมีชีวิตคูหลังจากแตงงานดวยการ 
ปรับชีวิตครอบครัวใหมีความหมาย ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีลักษณะของการเปนผูนําท่ีดี 
สรางบรรยากาศแหงความรักความอบอุนอยางสรางสรรค หาโอกาสพักผอนคลายเครียดท้ัง
ครอบครัว หรือสรางจิตสํานึกสาธารณะใหทุกคนในครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญในหนาท่ี
ของพลเมืองดีเปนประโยชนแกสังคมและชุมชน 
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 (3) สรางความเปนเอกลักษณแหงตนดวยความพรอมของวุฒิภาวะท้ังทาง
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา จะเสริมสรางความมีคุณคา ประจักษชัดในอุดมคติ การมี
วิสัยทัศนกวางไกล คุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดความงอกงามภายในจิตใจของวัยนี้ 
 (4) ตระหนักในความสําคัญของอารมณ พยายามฝกควบคุมอารมณโดยใช
เหตุผลเม่ือเผชิญกับปญหาและสถานการณเฉพาะหนา ปรับสภาวะอารมณของตนใหกลับคืนสู
สภาพปกติโดยเร็วอยางฉลาด จะทําใหสามารถจัดการกับความเครียดได ซ่ึงอารมณเปนการแสดง
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพท่ีชวยโนมนาวจิตใจผูอ่ืนได และชวยสงเสริมสรางการเปน 
ผูมองโลกในแงดี สามารถปรับตัวไดดี ซ่ึงเปนลักษณะของบุคคลในวัยผูใหญตอนตนท่ีมีสุขภาพจิต
ดี มีชีวตท่ีเปนสุข 
 6.2 สุขภาพจิตวัยผูใหญตอนกลาง 
 วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน (middle adulthood) ระยะเปล่ียนแปลงของวัย
จากวัยหนุมสาว/วัยผูใหญตอนตน เขาสูผูใหญวัยทํางาน เปนวัยหัวเล้ียงหัวตอ (transitionalperiod) อายุ
ประมาณ 40-60 ป 
 วัยกลางคนมีลักษณะแบบแผนการดําเนินชีวิต (life style) ท่ีเปนไดท้ังความสุข
และความทุกขอยางมีสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวและสังคม ยอมรับสภาพการรับรูถึง 
ความเส่ือมตามวัยของผูสูงอายุ ทําใหชีวิตในวัยนี้ตองประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวตอสภาวะ
ความเปนผูสูงอายุในสังคมสมัยใหม 
 (1) สภาพรางกาย เนื่องจากเซลลในรางกายมีการเส่ือมและฝอตามอายุ ไดแก 
เซลลประสาททําใหสมองฝอ สมองเห่ียวและตายไป สงผลใหความจําในเร่ืองใหมไมคอยได  
แตจําไดแมนยําในภาพความหลัง อวัยวะความรูสึกของตา หู จมูก ล้ิน มีการเปล่ียนแปลงและคอยๆ  
เส่ือมลง ตลอดจนอวัยวะขับถายของเสียการดูดซึมนอยลง เนื่องจากฟนเร่ิมหักทําใหการทําหนาท่ี
ยอยอาหารและสวนไตทําหนาท่ีไมสมบูรณ จึงไมสามารถขับของเสียไดเต็มท่ี เพราะกลามเนื้อทอง
หยอนกําลัง จึงทําใหผูสูงอายุทองผูกไมสามารถขับถายไดปกติ สําหรับดานกระดูกขาดความ
แข็งแรงในการรองรับน้ําหนักเนื่องจากสภาพรางกายมีแคลเซียมนอยลง ผลจากเอ็นรอบขอตอมี 
การเส่ือม ทําใหการเคล่ือนไหวไมคลองแคลว ยิ่งดานดานอวัยวะสวนใดไมไดใช บริเวณขอ
เหลานั้นจะยิ่งแข็งข้ีนกลายเปนหินปูนเกาะบริเวณนั้นในท่ีสุด ดวยเหตุนี้ทําใหผูสูงอายุเสียการทรง
ตัว เกิดอุบัติเหตุหกลม ตกบันไดงาย เพราะกระดูกเปราะหักงาย ดานสภาพผิวหนังเร่ิมเหี่ยวยน 
ขาดความยืดหยุนจากไขมันใตผิวหนัง ทําใหเกิดอาการเจ็บปวด ณ บริเวณท่ีผิวหนังถูกกดคลายเปน
แผลเร้ือรังถานั่งหรือนอนในทาเดิมนานเกินไป นอกจากนั้นผนังของหลอดเลือดแดงเล็กๆ จะหนา
ข้ึน มีเกลือแคลเซียมมาจับท่ีผนังหลอดเลือดทําใหเกิดภาวะความบกพรองของหลอดเลือดแข็งใน
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สวนสําคัญของรางกาย เชน สงผลใหสมองพิการกลายเปนโรคหัวใจ อัมพาต อัมพฤกษ และโรคอัล
ไซเมอร(Alzheimer) เปนบอเกิดของความเส่ือมดานความจํา ภาษา การตัดสินใจและการแกปญหา
ทําให Hurlock (1980, p. 336 อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2533, หนา 3) เรียกวัยนี้วา วัยแหงความ
งุมงาม/เช่ืองชา ( aukward age) 
 (2) สภาพจิตใจและอารมณ ผูใหญวัยนี้ เ ม่ือสภาพรางกายไมไดรับการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตองการในทันที จะเร่ิมมีอารมณหงุดหงิด โมโหงาย เครียด ขาดความเช่ือม่ันใน
ตนเอง รูสึกเบ่ือ ทอแท ซึมเศรา และอยากฆาตัวตายในท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูใกลชิดคือ
บุคคลในครอบครัว และเปนผลกระทบจากระบบประสาทอัตโนมัติและประสาทสวนกลางทําให
ตามตัวมีอาการรอนวูบวาบ เหง่ือออกมาก โดยเฉพาะเวลากลางคืน อาการนอนไมหลับ คล่ืนไส 
วิงเวียนศีรษะ ใจส่ัน นอนไมหลับ หลงลืมงาย ไมมีสมาธิ สภาพของจิตใจและอารมณของวัยผูใหญ
ตอนกลางสงผลกระทบตอรางกาย คือ 
 (2.1)  ดานสัมพันธภาพทางเพศ ชีวิตในผูใหญวัยกลางคน การทํางาน
ของอวัยวะเพศมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากไขมันใตผิวหนังทํางานนอยลง ทําใหสภาพรางกาย 
เร่ิมเหี่ยว ขาดความเตงตึง ฮอรโมนจากรังไขอีสโทรเจน (estrogen) ทําหนาท่ีนอยลง เยื่อบุมดลูก 
บางลง เตานมจะเร่ิมยุบเหี่ยวลงเล็กนอย ทําใหผูหญิงในระยะหมดประจําเดือน (menopause)  
เกิดภาวะกดดันทางอารมณและจิตใจ ทําใหรูสึกวูบวาบตามตัว (hot flashes) มีอารมณฉุนเฉียวงาย 
ขาดความม่ันคงทางอารมณเพราะเกรงวาทําใหขาดความสุขทางเพศ และเปนสาเหตุทําใหสามีสนใจ
ผูหญิงอ่ืน จึงเกิดปญหาการหยารางตามมา สําหรับผูชายวัยกลางคน ฮอรโมนเพศเทสโทสเตอโรน 
(testosterone) ทําหนาท่ีผลิตไดชาลง สงผลใหอวัยวะเพศของชายแข็งตัวชาตองใชเวลานาน และ
ตอมลูกหมากมักจะโตข้ึน ทําใหมีอาการปสสาวะลําบาก บทบาทของการมีเพศสัมพันธลดลง ทําให
รูสึกวาปฏิบัติการไดชากวาปกติ โดยถึงจุดสุดยอดชาลงหรือไมอาจไมถึงจุดสุดยอดทุกคร้ัง เปนผล
ทําใหฝายชายเกิดความกังวลใจ มีความเครียดตอการสูญเสียความรูสึกท่ีเคยเปนหนุมแข็งแรง สงผล
ใหเกิดอาการนอนไมหลับ เครียด ทํางานไมได ลงโทษตัวเองและผูอ่ืน เร่ิมมีอาการซึมเศรา และถา
เปนมากอาจทําใหชีวิตครอบครัวตองลมสลายเลิกรางกัน 
 (2.2) การสูญเสีย วัยนี้เปนวัยของการตอสูชีวิตดวยการสรางครอบครัว
ใหประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน การปรับตัวเขากับสังคมอยางมีเปาหมายและอุดมการณ แต
อุปสรรคของชีวิตทําใหไมสามารถหลีกเล่ียงไดทําใหสงผลกระทบตอทุกคนในครอบครัว เชน 
ธุรกิจลมเหลว ในสภาพของการมีหนี้สิน ชีวิตประสบภัยพิบัติ หรือเกิดอุบัติเหตุจนพิการอวัยวะ
บางสวนของรางกาย และการสูญเสียคูชีวิตกอนเวลาอันควร ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคคลในวัยนี้ตองอยูใน
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อารมณเศรา เกิดความเหงา วาเหว เปนความเจ็บปวดแบบทุกขทรมานใจ ทําใหเร่ิมเบ่ือหนายทอแท
ใจในชีวิต หรือตองการฆาตัวตายเพื่อหนีทุกปญหาและไดไปอยูกับบุคคลท่ีรักซ่ึงจากไป 
 (2.3) สภาพชีวิตครอบครัว ชีวิตคูจะสามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุข 
ตองมีการปรับตัวกันท้ังสองฝายในบทบาทของการเปนสามีภรรยาท่ีดี มีความพึงพอใจในชีวิต
สมรส หนาท่ีของความรับผิดชอบท่ีบิดามารดาตองอบรมเล้ียงดูบุตรดวยความรักความเขาใจ 
จนกระท่ังเขาโรงเรียนศึกษาหาความรู แตเม่ือชีวิตคูมีปญหาทําใหตกอยูในสภาพการส้ินสุดของการ
สมรส เกิดการหึงหวง เม่ือฝายหน่ึงฝายใดไมซ่ือสัตยตอกัน ทําใหชีวิตครอบครัวลมเหลวถึงข้ัน 
หยารางหรือตองแยกทางกัน ทําใหวัยกลางคนซ่ึงคูสมรสท่ีมีชีวิตอยูตองปรับตัวท่ีจะตองทําหนาท่ี
เปนท้ังพอแมและดูแลอบรมลูกตามลําพัง ดานเศรษฐกิจของครอบครัวทําใหหญิงชายท่ีเปนมายบาง
รายตัดสินใจเพื่อตองการชดเชยชีวิตดวยการแตงงานใหม ซ่ึงทําใหตองเรียนรูศึกษาชีวิตครอบครัว
ใหม ตลอดจนการวางแผนในเปาหมายรวมกัน และอาจมีผลกระทบดานจิตใจแกบุตรของท้ังสอง
ฝายได 
 (2.4) สภาพชีวิตโสด ในสังคมรุนใหมจํานวนผูใหญวัยกลางคนบางทาน
ตองการใชชีวิตอิสระดวยการเปนโสด ครองตนอยางมีความสุขได มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน การเปนคน
โสดสามารถปรับตัวไดดี เพราะชีวิตเคยชินกับการชวยตนเอง มีเพื่อนฝูงมากมาย การเขารวม
กิจกรรมกับเพ่ือนมีความสนุกสนานไดรับความชวยเหลือพรอมคําแนะนําท่ีดีเม่ือมีความทุกข ทําให
ผูสูงอายุท่ีเปนโสดสามารถจัดการกับชีวิตไดอยางปกติสุข มีการดํารงชิวิตอยางมีสติปญญาเพ่ือ
การเตรียตัวเปนผูใหญวัยกลางคนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (2.5) โรคของผูใหญวัยกลางคน ในดานสุขภาพของผูใหญวัยกลางคน 
ความแข็งแรงของรางกายเร่ิมเจ็บปวยงาย ไมแข็งแรงเหมือนวัยอ่ืน อวัยวะของรางกายเส่ือมถอย  
ทําใหตองวนเวียนพบแพทยเพื่อตรวจสุขภาพ การชวยเหลือตัวเองลดลง ตองพึ่งพาลูกหลานให 
คอยดูแล ตลอดจนการคิดวางแผนแกปญหาชาลง ลักษณะความจําในปจจุบันเส่ือม แตความจําใน 
วัยเด็กกลับดี เนื่องจากการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของรางกาย สงผลใหสุขภาพของผูใหญวัยนี้
จําเปนตองตรวจรางกายอยางสม่ําเสมออยางนอยปละ 1 คร้ัง ตามท่ีแพทยวินิจฉัยเห็นสมควร โดย
โรคสําคัญมี ดังนี้ โรคกระดูกพรุน โรคหัวใจ โรคสมองเส่ือม โรคความดันโลหิต โรคอัมพาต 
โรคมะเร็ง 
 การเสริมสรางสุขภาพจิตวัยผูใหญตอนกลาง/วัยกลางคน 
 (1) ผู ใหญในวัยนี้ มีความภาคภูมิ ใจตนเอง ท่ีชีวิตประสบความสํา เ ร็จ  
มีครอบครัวพรอมทรัพยสินท่ีมั่นคง เร่ิมมีการยอมรับความบกพรองของรางกาย และพยายามแกไข
ดวยการปรับตัวใหเหมาะสมตามวัย ดวยการรักษาสุขภาพอนามัย หม่ันตรวจสุขภาพรางกาย
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ประจําป สรางสัมพันธภาพกับเพื่อนวันเดียวกัน ลดความจูจี้ข้ีบน เอาใจใสดูแลลูกหลานใหอยูใน
กรอบสังคม มีความพรอมท่ีจะเผชิญชีวิตดวยตนเอง ยอมรับความผิดพลาดของตนเองโดยไมโทษ
ผูอ่ืน และไมยอมพายแพในโชคชะตา 
 (2) การรักษาดุลยภาพแหงการดําเนินชีวิต การบริหารจัดการชีวิตใหมีความ
สมดุลกับระยะเวลาแหงวัยดวยการพยายามปลอยวาง โดยปลีกตนเองจากงานท่ีเคยมีบทบาททํา
หนาท่ีสูงตอการรับผิดชอบ มีผลทําใหมีอาการเครียดระยะหนึ่ง การเตรียมเร่ืองท่ีอยูอาศัย  
การวางแผนทรัพยสินเงินทองสําหรับใชจายเม่ือยามเกษียณ ลดบทบาทในกิจกรรม ภารกิจทาง
สังคม ตําแหนงหนาท่ีการงานเลือกส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจใหแกชีวิตอยางเรียบงายดวยความสุขใน 
วัยนี้ การออกกําลัง การชวยใหรางกายมีความกระฉับกระเฉง รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
ชวยชะลอความแกใหไดนานที่สุด อันจะทําใหมีสุขภาพที่ดี จิตใจปลอดโปรงสบาย เพื่อสภาพ
รางกายและสมองไดเส่ือมชาท่ีสุด 
 (3) การยอมรับความจริงในการเตรียมตัวเกษียณอายุงานอยางมีคุณคาเปนการ
เปล่ียนสถานภาพชีวิตสังคม เศรษฐกิจ และการใชเวลาวาง เม่ือตองเผชิญกับความรูสึกเหงาเหมือน
ถูกทอดท้ิง เศราซึม หมดอํานาจ หนาท่ี เกียรติยศช่ือเสียง ใหสามารถปรับตนไดอยางมีชีวิตชีวา  
มีความรูสึกท่ีสามารถทําอะไรไดตามความตองการ มีอิสระท้ังดานเวลาและหนาท่ีการทํางาน เปน
ระยะท่ีตองทําชีวิตใหมีความสุขกายสุขใจใหมากท่ีสุด การเพ่ิมพูนความภาคภูมิใจในตน การมี
สติสัมปชัญญะและเห็นความหมายในคุณคาของชีวิตใหสามารถดํารงตนไดดวยความเปนผูมี
สุขภาพจิตดี ปรับตัวในวัยนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตามกฎเกณฑของสังคม ศาสนา ศีลธรรม 
โดยวัยนี้จะมุงสรางความเปนระเบียบและกฎเกณฑตามหนาท่ีของพลเมืองดี พึงปฏิบัติเปน
แบบอยางแกลูกหลาน ยึดแนวทางปรัชญาชีวิตของตนเองดวยความสํานึกในคานิยม จริยธรรม และ
ปญญาธรรม เพ่ือเกณฑมาตรฐานในการดําเนินชีวิตใหเปนตัวแบบแกบุตรหลาน เปนประโยชนแก
สังคมและชุมชนตามหนาท่ีของพลเมืองดี 
 7. สุขภาพจิตครู 
 ฝน  แสงสิงแกว (อางถึงใน รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ, 2549, หนา 30) กลาววา 
“สุขภาพจิตในโรงเรียนก็คือ สุขภาพจิตของครูและนักเรียนนั่นเอง” สําหรับ “สุขภาพจิตของครู” 
หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขของครู สภาพสมบูรณทางจิตใจของครู สภาพท่ีเกี่ยวของกับ
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความพอใจและภูมิใจในกิจกรรมตางๆ  
ความร่ืนเริง เบิกบาน และมีความสุขในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตลอดท้ังการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีท้ังตอ
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นักเรียนและเพื่อนรวมอาชีพ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความสามารถท่ีจะปรับปรุงการทํางานให 
ดีข้ึน และสามารถผานพนอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีเหตุผลและศีลธรรม 
 รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ (2549, หนา 30) กลาวไววา สุขภาพจิตของครู หมายถึง 
สภาพชีวิตท่ีเปนสุขของครูท่ีสงผลตอนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน อันจะสงผลท่ีดีตอการ
ทํางานในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วีระ  ไชยศรีสุข (2539, หนา 61-63) กลาววา ครูมีอิทธิพลตอสุขภาพจิตของนักเรียน
มากท่ีสุด การท่ีครูจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตของนักเรียนไดดีนั้น ตองคํานึงถึงสุขภาพจิตของครู
ประกอบกันไปดวย  
 ลักษณะของครูท่ีมีสุขภาพจิตดี ไดแก 
 (1) มีความกระตือรือรน สนใจนักเรียน และกิจกรรมในโรงเรียน 
 (2) มีความสามารถท่ีจะแสดงความรวมมือ ความเปนมิตร และความสัมพันธ 
อันดีกับบุคคลอ่ืน 
 (3) ยอมรับในความผิดพลาด หรือขอบกพรองของตน 
 (4) มีความอดทน ความเมตตากรุณา ความเห็นอกเห็นใจ ความจริงใจ และ 
ความยุติธรรมกับนักเรียน 
 (5) ปฏิบัติตอนักเรียนอยางสุภาพ และเปนประชาธิปไตย 
 (6) รูจักยกยองชมเชยนักเรียนท่ีกระทําความดี 
 (7) แสดงออกซ่ึงกิริยามารยาทอันดีงาม 
 (8) สามารถชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆของนักเรียน ท้ังปญหาการเรียนและ
ปญหาสวนตัว 
 (9) มีความประพฤติและการปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี แกเพื่อนครู นักเรียนและ
บุคคลอ่ืนๆ 
 (10) แสดงความเห็นความเช่ือและเจตคติท่ีดี 
 (11) มีอารมณขันท่ีดี สามารถแสดงความรูสึกสนุกสนานออกมาอยางเหมาะสม 
 (12) มีสุขภาพกายดี คลองแคลว วองไว และกระฉับกระเฉง 
 (13) มีความสนใจในกีฬา การแสดงทางศิลปะ และกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอ่ืน  ๆ
 สําหรับครูท่ีมีสุขภาพจิตเส่ือม จะสังเกตไดจากลักษณะดังนี้ คือ อารมณเสียอยางไมมี
เหตุผล ไมมีความอดทน อดกล้ัน ไมยุติธรรม เรียกรองส่ิงตอบแทนอยูเสมอ ขาดความเปนมิตร  
ขาดความมีเสนห ขาดความนารัก ไมมีความยืดหยุน มักพูดถึงเร่ืองราวของคนอ่ืนมากเกินไปใน
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ทํานองดูถูก เหยียดหยาม ขาดอารมณขัน ขาดความเมตตากรุณา มีทาทางอวดดี ทะนงตน หยิ่ง 
จุกจิกจูจี้ เจาระเบียบ และเปนคนสมบูรณท่ีสุด (Perfectionist)  
 สาเหตุท่ีทําใหครูสุขภาพจิตเส่ือม ไดแก 
 (1) ขาดเจตคติและวิญญาณของความเปนครู 
 (2) เกิดความขัดแยงกับผูบริหารโรงเรียน หรือกับเพ่ือนครูดวยกัน 
 (3) ไมไดรับสวัสดิการเพียงพอท้ังท่ีเกี่ยวของกับอาชีพและสวนตัว บานพักครูไมมี 
การเบิกคารักษาพยาบาลชา ขาดแคลนอุปกรณการสอน ฯลฯ 
 (4) การไมไดรับการยอมรับจากสังคม เชน จากการที่ครูเคยไดรับการยกยองวาเปน 
“แมพิมพของชาติ” มาเปนการตําหนิ “วาใครๆก็เปนครูได” 
 (5) งานของครูในโรงเรียนมากเกินไป มีลักษณะจาํเจ ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
 (6) รายไดของครูไมเพียงพอและไมเกิดสมดุลกับคาครองชีพ ท่ีสูงมากข้ึนใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะครูท่ีมีปญหาเร่ืองนี้ คือครูในระดับประถมและระดับมัธยม 
 (7) ความไมม่ันคงในอาชีพ ครูในสถาบันเอกชนจะเผชิญกับปญหาขอนี้มากท่ีสุด 
 (8) การนันทนาการไมเพียงพอ ไมมีเวลาออกกําลังกาย หรือไปรวมกิจกรรมทาง
สังคมวัฒนธรรมตางๆ 
 (9) การเผชิญกับนักเรียนท่ีมีปญหาสุขภาพจิตบอยๆ ทําใหครูมีสุขภาพจิตเสียตาม
ไปดวย 
 (10) ไมไดรับการสงเสริมใหมีความกวาหนาจากผ็บริหาร 
 (11) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 (12) มีปญหาดานครอบครัว 
 วิธีปฏิบัติตนของครูเพื่อสงเสริมสุขภาพจิต มีหลายวิธีดังนี้ 
 (1) สรางความสัมพันธอันดีระหวางตนเองกับผูบริหาร เพื่อนครูและนักเรียน 
 (2) ตองรําลึกวางานของครูเปนงานท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีความสําคัญตอการ
พัฒนามนุษยและประเทศชาติ 
 (3) รูจักใชเวลาวางเพื่อการพักผอนหยอนใจและการออกกําลังกาย 
 (4) ศึกษาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย เพื่อท่ีจะไดทราบสาเหตุและ
แนวทางในการปองกัน แกไข หรือสงเสริม 
 (5) รูจักยอมรับตนเอง และการยอมรับผูอ่ืน 
 (6) พยายามมองโลกในแงดี และรูจักสรางอารมณขัน 
 (7) พยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงทันเวลา 
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 (8) เม่ือมีปญหาใดๆ ตองปรึกษาผูเช่ียวชาญ เปนตนวา นักจิตวิทยาหรือจิตแพทย  
ใหรูจักคิดและแกไขปญหาตามลําดับกอนหลัง รูจักปลอยวางในบางโอกาส 
 (9) หาโอกาสแสวงหาความรูตางๆ เพื่อสงเสริมความกวาหนาในอาชีพ 
 (10) เขารวมเปนสมาชิกขององคกรตางๆ เพื่อการพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดเห็น เชน คุรุสภา ชมรมกีฬาท่ีตัวเองมีความถนัด ฯลฯ 
 สุขภาพจิตระหวางครูและครูนั้น คือ หลักจิตวิทยาอันหนึ่งของวิชามนุษยสัมพันธ 
สุขภาพจิตจะเกิดข้ึนไดในเม่ือครูกับครูรักกัน โดยเฉพาะในการอยูรวมกัน หรือ การที่ตองปกครอง
กัน มนุษยท่ีอยูรวมกันนั้นมีความตองการในลักษณะของความรูสึกสําคัญๆอยู 4 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 ความรูสึกอยากเปนเจาของ (Sense of Belonging) คือ การเกิดความรูสึก
วาโรงเรียนนี้เปนของเรา เพื่อนรวมงานทุกคนเปนเพื่อนของเรา เราควรมีสวนในการสรางความ
เจริญงอกงาม ดังนั้น เม่ือมีการงานใด ตองพยายามใหทุกคนไดมีสวนชวยอยากระทําเสียแตคนเดียว 
ใหคํานึงวาทุกคนมีฝมือ มีความสามารถดวยกันท้ังนั้น ไมใชเรามีความสามารถเพียงคนเดียว ถาทุก
คนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ เขาจะเกิดความรูสึกในดานความเปนเจาของข้ึนมาเอง เชน 
การชวยกันตกแตงสถานท่ีหองทํางานหรือหองพักครูใหสวยงาม เม่ือทุกคนไดชวยกันคนละไม 
คนละมือ ทุกคนก็จะชวยกันดูแลรักษา เพราะมีความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการเปนเจาของตอ
สถานท่ีนั้นๆ จึงเกิดเปนความรักและความหวงแหนข้ึนมาแทน 
 ประการท่ี 2 ความรูสึกอยากใหยกยอง (Sense of Recognition) ความรูสึกนี้มีดวยกัน
ทุกคนซ่ึงเปนมนุษยธรรมชาติของมนุษยวา เม่ือไดกระทําส่ิงใดลงไปแลวไมวาจะไดผลมากนอย
เพียงไร ก็อยากใหคนอ่ืนยอมรับความสามารถของตน การแสดงความรูสึกยกยองของคนอ่ืน  
ควรรูจักใชคําวา “ขอบใจ ดีใจ และยินดีดวย” เปนส่ิงท่ีทําใหเขามีความภาคภูมิใจ มีขวัณและ
กําลังใจในการท่ีจะมุมานะทํางานอ่ืนๆ ตอไป 
 ประการท่ี 3 ความรูสึกตองการโอกาส (Sense of Opportunity) ครูทุกคนตองการ
โอกาสในการกาวหนา เม่ือมีโอกาสมากเทาใดก็จะกาวไปใหไกลที่สุดเทาท่ีจะทําได เปนตนวา ครู
นอยอยากเปนครูใหญ อาจารยอยากเปนผูชวยศาสตราจารยหรือผูชวยศาสตราจารยอยากเปน 
รองศาสตราจารย ดังนั้น ถาตองการอยูรวมกันอยางมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี ก็ไมควรไปกีดกัน
โอกาสอันดีของบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ครูยังมีความรูสึกตองการโอกาสในดานอ่ืนๆ อีก เชน โอกาส
ท่ีจะมีบานเปนของตนเอง โอกาสที่จะเปนเจาของรถยนตสักหนึ่งคัน ฯลฯ 
 ประการท่ี 4 ความรูสึกตองการความม่ันคง (Sense of Security) งานใดท่ีมีความสุข  
มีความม่ันคง มนุษยทุกคนยอมตองการความม่ันคงนี้ รวมไปถึงสวัสดิภาพในการงานและ
ครอบครัว ตลอดจนหลักประกันของสังคมในอนาคต เชน เม่ือเวลาเจ็บไขไดปวยสามารถรับการ
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ชวยเหลือคารักษาพยาบาลเมื่อเกษียณอายุก็ไดรับบําเหน็จบํานาญ ดังนั้นถาหากใหการรับรองแก
บุคคลวาเขาจะเกิดความม่ันคงในดานการงาน ครอบครัวและสังคมแลวจะเปนส่ิงสรางสุขภาพจิต
ในการอยูดวยกัน 
 เม่ือทราบวาทุกคนตองการส่ิงใด โดยเกิดความเขาใจอยางถองแทก็จะเกิดความเห็น
อกเห็นใจ รักใครกันข้ึนมาเอง ความรักกันในหมูคณะเม่ือเกิดข้ึน ความสุขและความมีสุขภาพจิตดี
นั้นๆ ก็จะถายทอดไปยังเด็กนักเรียนใหนักเรียนมีความสุข ความสบายใจ มีความรักโรงเรียน ท้ังครู
และนักเรียนก็มีสุขภาพจิตดี นั่นคือสุขภาพจิตในโรงเรียนก็จะดีไปดวย 
 ครูจึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคลท่ีมีคุณคา อันประมาณ
มิไดตอนักเรียน ดังนั้น ครูจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาตนเองเปนคนดี แลวจึงจะไป
ดําเนินการอบรมส่ังสอนนักเรียน เพราะถาครูยังขาดการพัฒนาตนเองแลว ครูจะไมสามารถช้ีนํา
นักเรียนใหเปนพลเมืองดี มีคุณภาพในอนาคตได 
 8. สุขภาพจิตครูกับการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนเพื่องสงเสริมสุขภาพจิตของครู นักเรียน และบุคลากร อ่ืนๆ ใน
โรงเรียน ควรกําหนดไวเปนนโยบายการจัดการศึกษา และสามารถนํามาปฏิบัติในโรงเรียนได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกบัความสามารถของผูบริหารโรงเรียนนั้นเอง 
 แนวทางปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนเพื่องสงเสริมสุขภาพจิตใหแกบุคลากรตางๆใน
โรงเรียน มีดังนี้ 
 (1) แสดงความเปนกันเองหรือความเปนมิตร และปฏิบัติตอครูทกคนอยางเทา
เทียมกัน 
 (2) ปดโอกาสใหครูเขาพบอยางสะดวก เพื่อรวมปรึกาหารือในการแกไขปญหา
ตางๆ 
 (3) มอบหมายงานใหครูปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ และความถนัด 
 (4) สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดข้ึนในตัวครู และนักเรียน 
 (5) สงเสริมความกวาหนาทางวิชาชีพครู โดยการอนุญาตใหครูไปศึกษาตอ 
จัดการประชุมสัมมนา หรือสงเขารับการอบรมในระยะส้ัน 
 (6) สรางความสัมพันธือันดีระหวางโรงเรียนกับบาน เปนตนวาสงครูไปเย่ียม
ผูปกครองนักเรียน จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูปกครองนักเรียนกับคณะครู 
 (7) ดูแลสถานท่ีตางๆ ในโรงเรียนใหมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยและ
สวยงาม 
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 (8) จัดสวัสดิการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกครู และนักเรียน เชนจัดใหมี
อุปกรณืการสอน ใหสอดคลองกับเนื่อหาวิชา จัดใหมีหนังสือคนควาในหองสมุดเปนตน 
 (9) หลีกเล่ียงการตําหนิติเตียน วิพากษวิจารณครู หรือนักเรียนตอหนาคนอ่ืน 
 (10) รูจักยกยอง ชมเชย เม่ือเห็นครู หรือนักเรียนทําความดี 
 (11) สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเนนพัฒนาการทางจิตใจ เชนการไป
ทําบุญท่ีวัด การไปรวมแหเทียนเขาพรรษา 
 สรุป  สุขภาพจิตครู  หมายถึง  สภาพชีวิตของครูท่ีเปนสุข  อันเปนผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต และการทํางานในวิชาชีพครู มีศักยภาพท่ีจะ
พัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 

 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ือง การกําหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา และท่ีตั้งของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๔๒ เขต โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ประกอบดวยทองท่ี เขตพญาไท บางซ่ือ ดุสิต สัมพันธวงศ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุงครุ ราษฎรบูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา 
บางพลัด บางกอกนอย บางกอกใหญ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ตั้งอยูท่ี เขตราชเทวี 
 1. อํานาจหนาท่ี 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ขอ 3 ใหสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 1.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 
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 1.2 วิ เคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา  และ
หนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบ รวมทั้งกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 1.3 ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
 1.4 กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 1.5 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 1.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 1.8 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.9 ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน  
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 1.10 ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
 1.11 ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ 
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 1.12 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 2. วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูความเปนเลิศ บนพื้นฐานความเปนไทย 
 3. พันธกิจ 
 3.1 บริหารจัดการอยางมืออาชีพ 
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 3.2 เสริมสรางความเสมอภาค สิทธิและโอกาสทางการศึกษา 
 3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
 3.4 สงเสริมและปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพชีวิตบนพื้นฐาน
ความเปนไทย 
 3.5 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ 
 4. เปาประสงค 
 4.1 ผูบริหารเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
 4.2 บริหารงานอยางเปนระบบตามหลักธรรมาภิบาล 
 4.3 นํานวัตกรรม ส่ือ และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 4.4 นําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
 4.5 องคคณะบุคคลมีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุน การจัด 
การศึกษา 
 4.6 ประชากรวัยเรียนทุกกลุมไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามสิทธิอยางเทาเทียม 
และเสมอภาค 
 4.7 นักเรียนจบการศึกษาภายในเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
 4.8 ลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียนในทุกระดับช้ัน 
 4.9 อัตราการเรียนตอของนักเรียนเพิ่มข้ึนในทุกระดับ 
 4.10 ผูเรียนกลุมเส่ียงไดรับการดูแลจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.11 สถานศึกษาทุกแหงผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน/ระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
 4.12 สถานศึกษาไดรับการรับรองตามมาตรฐานของ สมศ. 
 4.13 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  8 กลุมสาระการเรียนรู สูงเปนอันดับหนึ่งของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 4.14 สถานศึกษามีคุณภาพผานเกณฑโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard School) 
 4.15 ผูเรียนท่ีมีความเปนเลิศไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 4.16 ผูเรียนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต 
 4.17 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
 4.18 ผูเรียนมีสวนรวมในการสืบสาน อนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินและชาติ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

62 

 4.19 ผูเรียนอนุรักษส่ิงแวดลอม และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงภาวการณของโลก 
 4.20 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยาง 
มืออาชีพ 
 4.21 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สูความเปนประชาคมโลก 
 5. คานิยม 
 ยึดหลักธรรมาภิบาล สรางงานสรางสัมพันธ มุงม่ันบริการ สืบสานเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. วัฒนธรรมองคกร 
 มุงผลสัมฤทธ์ิ เปนกัลยาณมิตรกับเพื่อรวมงาน รวมคิดรวมบริหาร บริการดวยจิต
สาธารณะ 
 7. เอกลักษณองคกร 
 รักความเปนไทย กาวไกลสูสากล 
 8. กลยุทธ 
 8.1 พัฒนาการบริหารจัดการใหเปนระบบดวยวิธีการที่หลากหลาย 
 8.2 สรางโอกาสและทางเลือกในการเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐานดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย 
 8.3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 8.4 จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงบนพื้นฐานความเปนไทย 
 8.5 พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบใหปฏิบัติงานไดเต็ม
ตามศักยภาพ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศไทยและในตางประเทศ ดังตอไปนี้ 
 วราภรณ  แกวนิมิตชัย (2549, หนา 68) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของผูบริหารกับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม ผลการวิจัย พบวา 
พฤติกรรมการบริหารดานการเปนผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การตัดสินใจ 
การกําหนดเปาหมาย การควบคุมบังคับบัญชา และเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม  
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน สวนการบริหารงานของผูบริหาร พบวา  
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การบริหารงานดานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป  
โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
กับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และมีความสัมพันธกันในระดับมาก 
 พิทยา  บางสุวรรณ (2549, หนา 111-116) ไดทําวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 8 ดาน เรียงตามลําดับพฤติกรรมการบริหารจากมากไปนอยคือ 
ดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ ภาวะผูนํา การกําหนดเปาหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
การฝกอบรม การควบคุมบังคับบัญชา การตัดสินใจ และดานการจูงใจ และจากการศึกษาขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงตามระดับขวัญในการปฏิบัติงานจากมากไปนอย คือ การยอมรับความสามารถของ
ตนเอง มีสวนรวมกําหนดนโยบาย ความรูสึกตนเองมีความสําคัญ การไดรับความยุติธรรม 
ความรูสึกสัมฤทธ์ิผลในการงาน ความรูสึกเปนเจาของ ความพึงพอใจในสภาพงานท่ีดี และ 
ความมั่นคงปลอดภัย และผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  
มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และ 
คาความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.83) สวนรายดาน พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท้ัง 8 ดาน กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ัง 8 ดาน  
มีความสัมพันธทางบวกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สุนันท  ประสบผล (2549, หนา 109) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับมาก  สวนระดับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ  
เขต 1 อยูในระดับมาก และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 คือ พฤติกรรมดานการควบคุมการปฏิบัติงาน ดานการ
ตัดสินใจ และดานการติดตอส่ือสาร   
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 เฉลียว  แสนสําราญ (2550,หนา 124-125) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรีผลการวิจัย พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรี ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก สวนการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีการรูสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการตระหนักในความตองการอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน พบวา ดานการ
กําหนดเปาหมาย และดานการส่ือสารสงผลตอการรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถพยากรณการรู
สารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ไดรอยละ 33.90  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 มานพ  พุมสาขา (2551, หนา 75-76) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  เขต  3 ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือ
การประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และทุกเร่ือง  สวนระดับมาตรฐาน
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก พบวา ทุกมาตรฐานดาน 
การบริหารและการจัดการศึกษา อยูในระดับดี และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอมาตรฐานดานการบริหาร และการจัดการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบวา  พฤติกรรมดานความเปนผูนํา
สงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
 อรทัย   พยัคฆมะเ ริง  (2553,  หนา  93-95)  ได ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูและบรรยากาศโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 มีพฤติกรรมการบริหาร
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และบรรยากาศโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 สวนใหญอยูในบรรยากาศโรงเรียนแบบไมให
ความรวมมือ และแบบใหความรวมมืออยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 จําแนก
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ตามขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน 
ขนาดใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ท่ีมีขนาดโรงเรียนตางกันมีความผูกพันตอ
โรงเรียนดานการมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคุณคาของโรงเรียน และ   
มีความเต็มใจท่ีจะใชความเพียรพยายามอยางสูงเพ่ือทําประโยชนใหโรงเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7 ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป มีความผูกพันตอโรงเรียนมากกวา
ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป และความผูกพันอยูในระดับมาก แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  บรรยากาศโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 1-7 พบวา โรงเรียนขนาดใหญมีบรรยากาศโรงเรียนเปนบรรยากาศแบบเปดมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง และบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณในการทํางาน10  
ปข้ึนไป มีบรรยากาศโรงเรียนแบบเปดมากกวาบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณใน 
การทํางานนอยกวา 10 ป  และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูและบรรยากาศโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเรียน  พบวา โดยภาพรวมและรายดาน  
มีความสัมพันธกันทางสถิติท่ี .01 และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนกับบรรยากาศโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันทางสถิติท่ี .01   
 พิมลศรี  จันทราพร (2540, หนา 80-81) ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูและนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา 
ครูผูสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี  
มีสุขภาพจิตดี รอยละ 76.50 มีปญหาสุขภาพจิต รอยละ 23.50 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  
ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี มีสุขภาพจิตดี รอยละ 74.80 มีปญหา
สุขภาพจิต รอยละ 25.20 และผลการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของ ครูผูสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 ในเขตและนอกเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน เปรียบเทียบ
สุขภาพจิตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในและนอกเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุราษฎรธาน ี
พบวามีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และยังพบวา ครูผูสอนนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน สวนตัวแปรท่ีทํา
ใหนักเรียนมีระดับสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ไดแก เพศ สภาพครอบครวั 
วิธีการอบรมเล้ียง ความสัมพันธระหวางบิดากับมารดา ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับบิดา
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มารดา ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับพี่นอง อาชีพผูปกครอง และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
สวนนักเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกันมีระดับสุขภาพจิตไมแตกตางกัน แตระดบั
การศึกษาของผูปกครอง ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับพี่นอง ความสัมพันธระหวางบิดามารดา 
และเพศ มีผลตอสุขภาพจิตนักเรียน 
 อุมาพร  วิโรจนรัตน (2544, หนา 94-96) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ สุขภาพจิตและปญหา
การปฏิบัติงานของครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ผลการศึกษา
คนควาพบวา ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีสุขภาพจิตโดยรวม
อยูในระดับปกติ โดยครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับดี แตครู อาจารยเพศหญิงมี
สุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ และครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมปกติมากกวาครู 
อาจารยเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาล
และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ มีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ 
และไมแตกตางกัน ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีระดับปญหา
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย เม่ือจําแนกตามเพศและสังกัดโรงเรียน พบวา 
ครู อาจารยเพศชาย มีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย และครู 
อาจารยเพศหญิงมีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย สวนครู 
อาจารยสังกัดเทศบาล มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย และครู อาจารย
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ มีระดับปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดาน อยูในระดับนอย ท้ังนี้ชครู อาจารยเพศหญิงมีระดับปญหาการปฏิบัติงานมากกวา  
ครู อาจารยเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
เทศบาล มีระดับปญหาการปฏิบัติงานมากกวาครู  อาจารยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 รัชนี  วองวิวัฒนไวทยะ (2549, หนา 85-86)  ไดทําการวิจัยเร่ือง สุขภาพจิตของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดนครปฐมโดยรวมอยูในระดับดี ผลการศึกษาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับบุคลากรในโรงเรียน และการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับมาก  และการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของครูท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ตามเพศ รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สภาพการ
เดินทางไปทํางาน และกลุมสาระการเรียนรูท่ีแตกตางกัน พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และเม่ือจําแนกตามรายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สภาพการเดินทางไปทํางาน พบวา ไมแตกตางกัน สวนครูท่ีสอนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีแตกตาง
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กันมีสุขภาพจิตแตกตางกันโดย พบวา ครูท่ีสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กับครูท่ีสอนกลุม
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีสุขภาพจิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการศึกษา
ปจจัยท่ีจะสามารถทํานายสุขภาพจิตครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม คือ การสนับสนุน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีครู ความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับ
บุคลากรในโรงเรียน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม พบวา การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม และความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สามารถรวมทํานายสุขภาพจิตของ
ครูไดรอยละ 33.2 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 
 ณัฐวัฒน  สมโภชนพงศ (2547, หนา 88-89) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหาร
ตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ตามทัศนะของขาราชการครู ผูบริหารโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพจิตของครูในดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการมอบหมาย
งานใหครูปฏิบัติ ดานการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ดานการสงเสริมสวัสดิการครู  
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังรายขอและ
รายดาน และโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และผลการเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูท่ีมีตอ
บทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ขาราชการครูมีตําแหนงตางกัน  
มีทัศนคติตอบทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและดานการ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนดานการ
มอบหมายงานใหครูปฏิบัติ และดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .01 สวนดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการสงเสริมสวัสดิการครู  
และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตมีทัศนะไมแตกตางกัน โดยท่ีผูบริหารมีทัศนะวามี
การปฎิบัติในภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน คือ ดานการมอบหมายงานใหครูปฏิบัติ ดานการ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู และดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจมีมากกวาครูผูสอน 
 สรุป งานวิจัยในประเทศ ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารผูบริหารในดานการเปน
ผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมาย การควบคุม
บังคับบัญชา  และเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม พบวา  มีความสัมพันธกับ 
การบริหารงานในสถานศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  
มีความสัมพันธกับความผูกพันของครูท่ีมีตอโรงเ รียนและบรรยากาศโรงเ รียน  รวมถึง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สงผลตอ
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การรูสารสนเทศของบุคลากรโรงเรียน และสงผลตอมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และจากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจิตครูประถมศึกษา พบวา  
มีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ โดยครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับดี  
แตครู อาจารยเพศหญิงมีสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ และครู อาจารยเพศชายมีสุขภาพจิต
โดยรวมปกติมากกวาครู อาจารยเพศหญิง สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครปฐมโดยรวมอยูในระดับดีผลการศึกษาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู ความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพกับบุคลากรในโรงเรียน และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบสุขภาพจิตของครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ตามเพศ พบวา ครูท่ีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารตอการสงเสริมสุขภาพจิต
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา ตามทัศนะของขาราชการครู ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสุขภาพจิต
ของครูในดานบุคลิกภาพของผูบริหารและมนุษยสัมพันธ  ดานการมอบหมายงานใหครูปฏิบัต ิ 
ดานการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ดานการสงเสริมสวัสดิการครู ดานการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ และดานการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังรายขอและรายดาน และโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
 Duncan, D. A. (2004 อางถึงใน มานพ  พุมสาขา, 2551, หนา 47) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
การศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของสถานศึกษากับรูปแบบการคิดและพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางวัฒนธรรมของ
สถานศึกษากับรูปแบบวิธีคิดของผูบริหาร แตไมมีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของสถานศึกษา
กับพฤติกรรมของผูบริหารท้ัง 4 แบบ คือ แบบผูยึดถือโครงสรางหนาท่ี แบบผูอํานวยทรัพยากร 
แบบนักการเมืองและแบบผูบริหารท่ีเปนสัญลักษณ พฤติกรรมท้ัง 4 แบบนั้น มีความสัมพันธกับตัว
แปรที่เกี่ยวกับสถิติ ประชากร ลักษณะของวัฒนธรรมของสถานศึกษาปจจุบัน แตมีความสัมพันธ
ตรงขามกับเพศของผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สถานศึกษาในระดับประถมศึกษามี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทุกคุณลักษณะของวัฒนธรรมของสถานศึกษาท้ังโดยภาพรวม 
พฤติกรรม ความเช่ือ จารีต และคานิยม รูปแบบการคิดเชิงอุดมคติและรูปแบบการคิดตามความเปน
จริงของผูบริหารชายและผูบริหารหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ และประสิทธิผลใน
ฐานะผูจัดการและผูนําถูกคนพบอยางมีนัยสําคัญตามลักษณะท้ัง 4 แบบของผูบริหาร 
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 Wallace, J. M. (2006 อางถึงใน มานพ  พุมสาขา, 2551, หนา 48) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําและสมรรถภาพของผูรวมงาน  กรณีศึกษาของ
สถานศึกษาทางเลือก ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมภาวะผูนํามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทุก 
ตัวแปรตามไมวาจะเปน ปฏิกิริยาโตตอบ การเรียนรูและพฤติกรรม การพัฒนาครูใหเปนผูนําจะ
สามารถพัฒนานักเรียนใหประสบความสําเร็จได ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาแสวงหา
นวัตกรรมการบริหารที่จะสามารถปรับปรุงสถานศึกษาและผลลัพธท่ีจะเกิดแกนักเรียนในการให
โอกาสทางการศึกษาแกทุกคน 
 Capal (1987 อางถึงใน พรพิทักษ  คํามวน, 2551, หนา 52) ไดทําการศึกษาถึงสาเหตุ
การเกิดความเครียดของครูในโรงเรียมัธยมศึกษา จํานวน 78 คน จาก 4 โรงเรียน โดยใหตอบแบบ
รายงานตนเองในแบบวัดความเครียด  ผลการศึกษา  พบวา  มีปจจัย  6 ประการ  ตอไปนี้  
มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การหมดไฟในตัว ความถ่ีและ 
ความรุนแรงของการหมดไฟ การมีอารมณหวั่นไหวและเหน่ือยลา ลักษณะเฉพาะตนและผลงานท่ี
โดดเดน บทบาทท่ีคลุมเครือและสายการบังคับบัญชา 
 Shives (1994, pp.102-103 อางถึงใน อุมาพร  วิโรจนรัตน, 2544, หนา 39) ไดสรุป
ผลการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิตของ ครู อาจารย ในเมืองฟลาเดเฟย พบวา อาชีพ และตัวแปรทางดาน
สวนตัว สงผลใหครูเกิดความเครียด รวมท้ังพบวา ความเครียดของครูอาจารยสังกัดประถมศึกษา 
และครูอาจารยสังกัดมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน ครู อาจารยหญิง มีความเครียดมากกวาครูอาจารย
ชาย ครู อาจารยท่ีมีชวงอายุ 30-44 ป มีระดับความเครียดสูงกวาครู อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 44 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 นั่นคือครู อาจารยหนุมสาว มีระดับความเครียดสูงกวา ครู อาจารย
สูงอายุ สรุปไดวาความเครียดข้ึนอยูกับระดับอายุ ซ่ึงมีประสบการณมาก การพบปญหามากเก่ียวกับ
เด็ก การเลือกอาชีพ และการแตงงาน ครูผูหญิงมักมีความเครียดกับงานประจํา อาจรวมถึง
ความเครียดจากส่ิงแวดลอม เชน การหยาราง การเล้ียงลูกคนเดียว การลดลงของรายได และปญหา
สุขภาพรางกาย ท่ีมีความเครียดเปนสาเหตุทําใหมีสุขภาพจิตผิดปกติได  
 สรุปงานวิจัยตางประเทศ พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมของสถานศึกษากับรูปแบบการคิดของผูบริหาร พบวามีความสัมพันธกันระหวาง
พฤติกรรมภาวะผูนําและสมรรถภาพของผูรวมงาน และจากการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิต พบวา
ความเครียดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัย คือ การหมดไฟในตัว ความถ่ีและ
ความรุนแรงของการหมดไฟ การมีอารมณหวั่นไหวและเหน่ือยลา ลักษณะเฉพาะตนและผลงานท่ี
โดดเดน บทบาทท่ีคลุมเครือ และพบวา ความเครียดของ ครูอาจารยสังกัดประถมศึกษา และครู
อาจารยสังกัดมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน ครู อาจารยหญิง มีความเครียดมากกวาครูอาจารยชาย  
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ครู อาจารยท่ีมีชวงอายุ 30-44 ป มีระดับความเครียดสูงกวาครู อาจารยท่ีมีอายุมากกวา 44 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 นั่นคือครู อาจารยหนุมสาว มีระดับความเครียดสูงกวา ครู อาจารยสูงอายุ 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศ พบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมีหลากหลายแนวคิดและหลักการ นักวิชาการเขียนไว
มากมายรวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต ของบุคคลทั่วไปและสุขภาพจิตของครู ไดมีผูศึกษาวิจัย
ไดทําการศึกษาไวอยางหลากหลาย แตยังไมมีการศึกษาถึงความสมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับสุขภาพจิต ครูผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
ตามแนวคิดของ Likert และสุขภาพจิตครูตาม 4 องคประกอบของนพ.อภิชัย มงคลและคณะ รวมถึง
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับสุขภาพจิตครูจําแนกตามเพศ อายุ 
และระดับการศึกษา เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
 


