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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะของ การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ตอนที่ 2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบรบท
อาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของ
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ตอนที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  
 
ตอนที่ 1: กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในบริบทอำเซียนของ
นักศึกษำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี 
 
 1.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
            ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งสิ้น 3, 200 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 2558:  ออนไลน์) 
  2.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบท
อาเซียน  มีจ านวน 30 คน ได้มาจากประกาศเชิญชวนนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ปีการศึกษา 2558 ที่สนใจและท าการสุ่มอย่างง่ายให้ได้จ านวน 30 คน 

 
 2.2 กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในบริบท
อำเซยีนของนักศึกษำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 92 

  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสร้าง
ดังต่อไปนี้ 
  2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษใน
เรื่องต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรม การหาประสิทธิภาพและการประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรม หลักการวิธีการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  ความพึงพอใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประชาคมอาเซียน และผลการประเมินปัญหาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  น ามาก าหนดขอบเขตเนื้อหาและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม 
  2.2.2  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของหลักสูตร 
ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  2) เนื้อหาสาระของหลักสูตร  3) กิจกรรมการฝึกอบรม และ 4) การ
ประเมินผลการฝึกอบรม 
  2.2.3  การหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
       น าหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น พร้อมแบบประเมินความสอดคล้องและถูกต้อง
เหมาะสม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนและผู้เชี่ยวชาญเจ้าของภาษา (English Native 
Speakers) จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ฉ) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ แสดงข้อคิดเห็นว่า สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม หรือ ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม  
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดยการน าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 
 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น          สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม  
         ก าหนดคะแนนเป็น    +1 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น          ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม   
         ก าหนดคะแนนเป็น      -1 
 
    จากนั้นจึงน าคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาแทนค่าในสูตรเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น ทั้งนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ต้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.8  ขึ้นไป จึง
จะถือว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ 
 
     ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congrurence: IOC) 
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   IOC  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
           จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ต้องเข้ารับการฝึกอบรมอย่างน้อยร้อยละ 80 ของเวลาฝึกอบรม สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมคือ อาคาร 2 
ชั้น 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ระยะเวลาท าการฝึกอบรมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง  
   4. เพ่ือศึกษาควำมพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมต่อหลักสูตรการฝึกอบรมใน 4 
ด้านรวมกัน  ได้แก่ ด้านเนื้อหา  ด้านวิทยากร ด้านวิธีการสอน และด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
  
ตอนที่ 2: กำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในบรบทอำเซียนส ำหรับนักศึกษำคณะครุศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี  
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการเปรียบเทียบผลสอบก่อนเรียน 
(pre-test) กับผลสอบหลังเรียน (post-test) ซึ่งคะแนนจะต้องเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจากการทดสอบที 
(t-test) เครื่องมือที่ใช้  คือ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)   
 2.1 กำรสร้ำงแบบทดสอบก่อน และหลังกำรฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  
   การสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  ผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการสร้าง ดังต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  
   2. สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) โดยมุ่งเน้นการ
วัดผลสัมฤทธิ์ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง (Listening Skill) การพูด (Speaking Skill) การ
อ่าน (Reading Skill) และการเขียน (Writing Skill)  
   3. การหาคุณภาพของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    3.1 น าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) ที่สร้างขึ้น
พร้อมแบบประเมินความสอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของภาษาเจ้าของภาษา (English native speakers) จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ แสดงข้อคิดเห็นว่า สอดคล้องและถูกต้อง
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เหมาะสม หรือ ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congrurence: IOC) โดยการน าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น  สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม  
         ก าหนดคะแนนเป็น    +1 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น  ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม 
         ก าหนดคะแนนเป็น      -1 
    จากนั้นจึงน าคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาแทนค่าในสูตรเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) ทั้งนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ต้องมี
ค่าตั้งแต ่0.8 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) ที่สร้างขึ้นมี
ความสอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ 
    3.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (pre-test/post-test) ที่สร้าง
ขึ้น ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือ
หาค่าทางสถิต ิดังต่อไปนี้ 
     1. ค่าความยากเฉพาะข้อถูก (p) ของแบบทดสอบ (Difficulty) โดยเลือกใช้
เฉพาะข้อค าถามท่ีมีระดับความยากตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8    
     2. ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) ของแบบทดสอบโดยพิจารณา
จากค่าความยาก (Difficulty) ของกลุ่มสูง (High) และของกลุ่มต่ า (Low) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อค าถามที่มี
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ถึง 1.0 
     3. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) จากการหาค่า KR20 (Kuder-Richardson Formula 20)  
 
    ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบ นั้น ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของภาษา (English Native Speakers) 5 คน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ตั้งแต่ 0.8 ถึง 1.0 และเมื่อน าแบบทดสอบ
ดังกล่าวไปทดลองใช้ (Try Out) กับ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 30 คน  
พบว่า คะแนนสูงสุดคือ 59 คะแนน จ านวน 2 คน และคะแนนต่ าสุดคือ 25 คะแนน จ านวน 4 คน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 40.20 คะแนน และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 9.64   จากนั้น ค านวณหาค่าความยากเฉพาะข้อถูก (Difficulty Level) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.2 - 0.8  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ ค่าอ านาจจ าแนกเฉพาะข้อถูก (Discrimination Power) 
รายข้อ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.2 – 1.0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ ก าหนด ดังแสดงไว้ในภาคผนวก ค   ส่วน
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ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ หรือค่า KR20 (Kuder-Richardson Formula 20) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.77 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้   
 
 2.2 รูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังกำรฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  
   รูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) มีความมุ่ง
หมายที่จะวัดทักษะทางภาษาอังกฤษ 4 ทักษะ คือ การฟัง (Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน 
(Reading) และการเขียน (Writing)โดยยึดแนวข้อสอบของการทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
นานาชาติ (Test of English for International Communication) หรือเรียกชื่อย่อว่า TOEIC 
(Educational Testing Service. 2013: online) แล้วน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับบทเรียนต่างๆใน
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรวมถึงความเป็นไปได้ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและความจ าเป็นที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องน าไปใช้ในอนาคต 
 
  การทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ หรือ TOEIC เป็นการทดสอบระดับ
สมรรถนะภาษาอังกฤษ หรือ English Proficiency Test ใช้ทดสอบเจ้าหน้าที่พนักงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ภาคธุรกิจ รวมทั้งบัณฑิต นิสิต นักศึกษาทั่วไปที่จะเข้าท างานในบริษัทต่างๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน TOEIC เป็นแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอีกชุดหนึ่งที่ศูนย์ทดสอบ ETS (Educational Testing Service) ที่ Princeton, 
New Jersy ในสหรัฐอเมริกา โดย Chauncey Group International ได้รับด าเนินการจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือการทดสอบกลุ่มบุคคลที่จะเข้าท างานในบริษัทธุรกิจต่างๆ หรือเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในธุรกิจต่างๆ ที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงภาษาอังกฤษเพ่ือการเลื่อนขั้น หรือเปลี่ยนต าแหน่ง
หน้าที่การงานในบริษัทต่อไป การสอบ TOEIC ได้น ามาใช้ครั้งแรกในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี 1979 และต่อมา
ได้น ามาใช้ในประเทศต่างๆในทวีปอเมริกากลาง ยุโรป และภูมิภาคเอเชีย เช่น เกาหลี หลังจากนั้นหลายปี
ต่อมาก็ได้มีการจัดสอบขึ้นในประเทศไทยตามล าดับจนถึงปัจจุบัน (Educational Testing Service. 
2013: online) 
  ลักษณะของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) ที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบเลือกค าตอบ (Multiple-Choice) ชุดข้อสอบมี 2 ส่วน (Sections)คือ 1) ส่วนของ
การทดสอบการฟังและการพูด (Listening and Speaking Section) จ านวน 50ข้อ ใช้เวลา 30 นาที 
และ 2) ส่วนของการทดสอบการอ่านและการเขียน (Reading and Writing Section) จ านวน 50 ข้อ ใช้
เวลา 50 นาที และแต่ละส่วนประกอบด้วยส่วนย่อยต่างๆ ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 ส่วน (Sections) ต่างๆของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  

ส่วนทดสอบการฟังและการพูด  
(Listening and Speaking Section) 

ส่วนทดสอบการอ่านและการเขียน 
(Reading and Writing Section) 

ส่วนที่ 1:  
การสนทนาโต้ตอบสั้นๆ 
(Short Conversation) 
ส่วนที่ 2:  
การพูดคุยสั้นๆ  
(Short Talks) 

 
30 ข้อ 

 
 

20 ข้อ 
 
  

 ส่วนที่ 3: เลือกเติมให้ถูกต้อง
(Incomplete Sentences) 
ส่วนที่ 4: ข้อบกพร่องทางไวยากรณ์ 
(Error Recognition) 
ส่วนที่ 5: อ่านเรื่องแล้วตอบค าถาม
(Reading Comprehension) 
ส่วนที่ 6: หาค าที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกับค าที่ก าหนด (Synonym) 

15 ข้อ 
 
 

15 ข้อ 
10 ข้อ 

 
10 ข้อ 

 

รวม 50 ข้อ  รวม 50 ข้อ  

 
   รูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  ที่สร้างขึ้น
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในแต่ละส่วนอธิบายได้โดยสังเขป ดังนี้ 
    1. ส่วนของกำรฟังและกำรพูด (Listening and Speaking Section) 50 ข้อ 
เป็นส่วนแรกของแบบทดสอบเพ่ือวัดความสามารถในการฟังของผู้สอบว่าเข้าใจภาษาอังกฤษที่ใช้พูดกัน
มากน้อยเพียงใด ข้อสอบในส่วนนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย คือ 
     1.1 ส่วนการสนทนาโต้ตอบสั้นๆ (Short Conversation) 30 ข้อ: การท า
ข้อสอบในส่วนนี้ ผู้สอบต้องฟังการสนทนาโต้ตอบสั้นๆ ระหว่างคนสองคนโดยฟังเสียงจากวิทยากรทั้ง 2 
คน ค าพูดการสนทนากันนั้นจะไม่พิมพ์ไว้ในข้อสอบ และการฟังให้ฟังเพียงครั้งเดียวเท่านั้น ดังนั้น ผู้สอบ
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ต้องตั้งใจฟังว่าวิทยากรสองคนนั้นคุยกันเรื่องอะไร ค าถามในแต่ละข้อให้ตัวเลือก 4 ตัวเลือก คือ A, B, C 
และ D โดยเลือกข้อที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว โดยตอบลงในกระดาษค าตอบ 
     1.2 ส่วนการพูดคุยสั้นๆ (Short Talks)  20 ข้อ:  การท าข้อสอบในส่วนนี้ผู้สอบ
ต้องฟังการคุยหรือพูดสั้นๆเพียงครั้งเดียวและไม่พิมพ์ไว้ในข้อสอบ ดังนั้นผู้สอบต้องตั้งใจฟังว่าการพูดหรือ
คุยนั้นเป็นเรื่องอะไร ค าถามแต่ละข้อค่อยๆย้อนถามเรื่องที่พูดคุยนั้นๆและเลือกตอบข้อที่ถูกต้องเพียงข้อ
เดียว 
    2.ส่วนของกำรอ่ำนและกำรเขียน (Reading and Writing Section) 50 ข้อ 
เป็นการวัดความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจภาษาอังกฤษของผู้สอบว่ามีความสามารถมากน้อย
เพียงใด โดยแบ่งข้อสอบออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 
     2.1 ส่วนเลือกเติมให้ถูกต้อง (Incomplete Sentences) 15 ข้อ: การทดสอบ
การอ่านในส่วนนี้ มีประโยคที่ไม่สมบูรณ์ด้วยค าหรือกลุ่มค าที่ขาดหายไป ซึ่งก าหนดไว้ให้ 4 ตัวเลือก คือ 
A, B, C และ D ให้เลือกค าตอบเพียงข้อเดียว ซึ่งเมื่อเติมเข้าในประโยคนั้นๆ แล้วจะเกิดความหมายที่
ถูกต้องสมบูรณ์ 
 
ตัวอย่าง Vegetables are an excellent source …………………….vitamins. 

A. of   B. has  C. where D. that 
 ดังนั้นประโยคนี้ควรเป็น : Vegetables are an excellent source of vitamins. ดังนั้น
ค าตอบที่ถูกต้องที่สุดคือ A 
 
     2.2 ส่วนข้อบกพร่องทางไวยากรณ์ (Error Recognition) 15 ข้อ: การทดสอบ
ในส่วนนี้ ในแต่ละประโยคมีค าต่างๆ หรือกลุ่มค าวลีต่างๆได้ถูกขีดเส้นใต้เอาไว้ และมีตัวอักษร A, B, C 
และ D ก ากับอยู่ล่างค าขีดเส้นใต้เหล่านี้ ดังนั้นผู้สอบต้องเลือกข้อหนึ่งข้อใดเพียงข้อเดียวที่ไม่ถูกต้องและ
ต้องแก้ไขให้ถูกต้องเสียใหม่ตัวอย่างเช่น 
ตัวอย่าง A ray of light passing through the center of a thin lens keep its original 
direction. 
         A              B                                C             D 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ข้อ C เป็นข้อที่บกพร่องทางไวยากรณ์ ต้องแก้กริยาค าว่า keep เป็น 
keeps เพ่ือให้สอดคล้องกับประธานของประโยคเอกพจน์บุรุษที่สามที่กล่าวถึงคือ A ray of light 
     2.3 ส่วนอ่านเรื่องแล้วตอบค าถาม (Reading Comprehension) 10 ข้อ : 
การทดสอบในส่วนนี้คือการอ่านให้เข้าใจและตอบค าถามซึ่งข้อสอบมีเรื่องให้อ่าน ผู้สอบต้องอ่านเรื่องที่ให้ 
แล้วเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จากข้อเลือก 4 ข้อ คือ A, B, C และ D 
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     2.4 ส่วนหาค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าที่ก าหนดให้ (Synonyms)        
10 ข้อ: การทดสอบในส่วนนี้คือการหาค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าที่ก าหนดให้ โดยเลือกค าตอบที่
ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จากข้อเลือก 4 ข้อ คือ A, B, C และ D 
 
 2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ            
2) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1.  ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) จากนั้น ท าการฝึกอบรมนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
30 คน สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็นเวลา 20 สัปดาห์ (มิถุนายน-พฤศจิกายน 2558) รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง 
จากนั้นท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม 
   3. ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  น ามา
ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นท าการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม  
 
 2.4 กำรจัดกระท ำกับข้อมูล 
   ข้อมูลผลการวิจัยที่ได้น าไปจัดกระท าและแปลผลเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดังนี้ 
   1. การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม โดยตรวจสอบว่าการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ได้บรรลุความมุ่งหมายของการฝึกอบรมโดยผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรมีทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 4 ด้าน (การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน) อย่างมีประสิทธิผล โดยการเปรียบเทียบผล
การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  
   2. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยคะแนนเฉลี่ยจะต้องเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ใช้การทดสอบที (t-test) 
 
 2.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-
test/Post-test) ได้แก่ 
        2.1 ค่าความยากเฉพาะข้อถูก (p)   ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนและหลัง
การฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) เป็นรายข้อใช้การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก (Discrimination Power)  
ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)  ใช้ค่าKR20 
(Kuder-Richardson Formula 20) 
    2.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของแบบทดสอบก่อน
และหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)   มีสูตรค านวณ ดังนี้ 
   IOC  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
           จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
   3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
    การค านวณหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม โดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ของการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยคะแนนจะต้องเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญใช้การทดสอบที (t-
test) (Babbie. 2010:   485-486) 
 
ตอนที่ 3 กำรศึกษำประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษใน
บริบทอำเซียนส ำหรับนักศึกษำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี  
 การศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
บริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยการก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพ  
 
 3.1 กำรก ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภำพกำรพัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรม : ผู้วิจัยได้สร้าง
ประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมขึ้นเพ่ือให้หลักสูตรการฝึกอบรมที่สร้างขึ้นมานั้นเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ คือ E1/E2 เท่ากับ 70/70 เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่เหมาะส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมแบบ
กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน ซึ่งเป็นการคละผู้เรียนที่อ่อนและเก่งรวมกัน แล้วค านวณหาประสิทธิภาพแล้ว
ปรับปรุง นั่นคือ E1/E2 ที่ได้จะมีค่าประมาณ 70/70  ซึ่งเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 70/70 
เหมาะสมกับหลักสูตรฝึกอบรมนี้เนื่องจากส่วนเนื้อหาบทเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน
หลักสูตรเป็นความรู้ทางด้านทักษะจ าเป็นต้องใช้ระยะค่อนข้างยาวนาน เพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ (ชัย
ยงค์ พรหมวงศ.์ 2551:  ออนไลน์) 
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  ในการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้นั้น 
สามารถกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้ เรียน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง 
(กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดให้ E1 เป็นค่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และ E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง คือ การะประเมินผล
ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยๆหลายๆ อย่าง เรียกว่ากระบวนการของผู้เรียน ซึ่งสามารถสังเกต
ได้จากการท ากิจกรรมกลุ่ม (รายงานกลุ่ม) การปฏิบัติงานรายบุคคล ได้แก่ งานที่ได้รับมอบหมายและ
กิจกรรมอื่นๆ ที่ได้รับจากผู้สอน  ส่วน การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย E2 คือ การประเมินผลลัพธ์ เป็น
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในเนื้อหาแต่ละหน่วย พิจารณาผลจากการสอบหลังเรียน  
ส่วนประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม พิจารณาจากเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปในระดับไหน จึงจะเป็นที่ยอมรับและที่น่าพอใจ โดยจะก าหนดไว้ในส่วนของ
กระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ก าหนดเป็นร้อยละของผลเฉลี่ยของคะแนนแบบฝึกหัด หรือ
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม คือ E1 และ ร้อยละของผลเฉลี่ยของผลการสอบหลัง
เรียนของผู้เรียนทุกคน คือ E2 นั่นคือ E1/E2 จะเท่ากับประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ การวิจัยครั้งนี้ตั้งเกณฑ์ค่า E1/E2 = 70/70 หมายความว่า เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัดหรืองานได้ผลเฉลี่ย 70% และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ผลเฉลี่ย 70% นั่นเอง (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2551:  ออนไลน์) 
 
 3.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล: การเก็บเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  3.2.1 ค่ำ E1 เป็นค่ำประสิทธิภำพของกระบวนกำรของผู้เรียน เป็นการประเมินพฤติกรรม
ต่อเนื่องซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยๆหลายๆ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการท ากิจกรรมกลุ่ม (รายงาน
กลุ่ม) การปฏิบัติงานรายบุคคล ได้แก่ งานที่ได้รับมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ได้รับจากผู้สอน ท าการ
ฝึกอบรมนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 30 คน สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็นเวลา 20 สัปดาห์ (มิถุนายน-พฤศจิกายน 
2558) รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง จากนั้นท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน
ได้มอบหมายให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมย่อย รวมทั้งสิ้น 10 กิจกรรม คะแนนเต็ม10 คะแนนต่อหนึ่งกิจกรรม 
รวมคะแนนทั้งสิ้น 100 คะแนน 
  3.2.2 ค่ำ E2 เป็นประสิทธิภำพของผลลัพธ์กำรประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้ำย คือการ
ประเมินผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในเนื้อหาพิจารณาผลจากการสอบ
หลังเรียน  (post-test) คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 3.3 กำรจัดกระท ำกับข้อมูล: ข้อมูลกิจกรรมย่อยรวมทั้งสิ้น 10 กิจกรรม คะแนนเต็ม10 
คะแนนต่อหนึ่งกิจกรรม รวมคะแนนทั้งสิ้น 100 คะแนน จะน ามาค าณวนเพ่ือหาค่า E1 คือ ค่า
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ประสิทธิภาพของกระบวนการของผู้เรียน ส่วนผลจากการสอบหลังเรียน  (post-test) คะแนนเต็ม 100 
คะแนน น ามาค านวณหาค่า  E2 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย จากนั้นน าค่า 
E1/E2 ที่ได้ มาเปรียบเทียบกับค่าเกณฑ์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่ตั้งเกณฑ์ไว้คือ E1/E2 
เท่ากับ 70/70  
 3.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล:        
   การค านวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 
 
   E1 = ∑X1    x 100 
                           N A 
 เมื่อ  E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   ∑X1 คือ คะแนนของแบบฝึกหัดหรืองาน 
   A  คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกชิ้นรวมกัน 
   N  คือ จ านวนนักเรียน 
 
   E2 = ∑X2  x 100 
                            NB 
 เมื่อ  E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
   ∑X2 คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
   B  คือ คะแนนเต็มของการทดสอบหลังเรียน 
   N  คือ จ านวนนักเรียน 
 
ตอนที่ 4 กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ
ในบริบทอำเซยีนส ำหรับนักศึกษำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี  
  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมโดยค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในทุกๆด้านรวมกันต้องมีค่าตั้งแต่ 3.51  ขึ้นไปจากการ
ทดสอบที (t-test) จึงจะถือว่าหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบท
อาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้  คือ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)   
 
  4.1 กำรสร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ 
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    การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
    2. สร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert. 1932: 1-55) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

 คะแนน  5  หมายถึง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนน  1  หมายถึง    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

    คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจน ามาแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00    หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50    หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50    หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50    หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50    หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

    3. การหาคุณภาพของแบบสอบถามประเมินประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยน าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความ
สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ แสดงข้อคิดเห็นว่า สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม  หรือ  ไม่
สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม การพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Congruence: IOC) นั้น โดยการน าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 103 

 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น สอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม    
       ก าหนดคะแนนเป็น    +1 
 ผู้เชี่ยวชาญ   มีความเห็น ไม่สอดคล้องและไม่ถูกต้องเหมาะสม   
       ก าหนดคะแนนเป็น      -1 
    จากนั้น น าคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาแทนค่าในสูตรเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ทั้งนี้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีได้ต้องมีค่าตั้งแต ่0.8 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้อง
และถูกต้องเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได ้
 
   ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
   IOC  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
           จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  4.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล: การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ น ามาค านวณหา
ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม  
  4.3  กำรจัดกระท ำกับข้อมูล: ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมในทุกๆด้านรวมกัน มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 จึงจะถือว่าหลักสูตรการฝึกอบรม
ดังกล่าวผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  4.4  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล:       
    1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ 
          2.1 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจเป็นรายข้อใช้การทดสอบที (t-test) (Babbie. 2010:   485-486) และหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) (Cronbach. 1984: 169)  
      2.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม มีสูตรค านวณ ดังนี้ 
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   IOC  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
           จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
    3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
     การทดสอบความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เทียบกับเกณฑ์ 3.51 ใช้การทดสอบท ีt-test (one sample) (Babbie. 2010:   485-486) 
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