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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง 
เป็น 4 ตอน คือ  ตอนที่ 1 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
บริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ตอนที่ 2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์
ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในบรบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตอนที่ 3 การศึกษา
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ตอนที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
 การศึกษาวิจัยนี้ ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   x   หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   S.D. หมายถึง ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   t  หมายถึง ค่าการทดสอบที (t-test) 
   n  หมายถึง จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   *  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตอนที่ 1: การสร้างหลักสูตรฝึกอบเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรม การหาประสิทธิภาพและการประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรม หลักการวิธีการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  ความพึงพอใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ข้อมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และ ผลการศึกษาปัญหาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
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หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ดังแสดงไว้ในภาคผนวก ก) มีองค์ประกอบหลัก ดังนี้  
 2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Ojectives) เป็นการก าหนดคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดแก่
ผู้เรียน คือ การเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทั้งสี่ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ตามสถานการณ์ (situations) หรือวัตถุประสงค์เฉพาะ (specific purposes) ต่างๆ ในบริบท
ของอาเซียนในด้านต่างๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และวัฒนธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จนกระท่ังเกิดเป็นความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่าง
สัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิผลมากข้ึนกว่าเดิม  
  
 2.2 เนื้อหาของหลักสูตร (Contents)  เป็นการก าหนดขอบเขตและความเข้มข้นของสาระ
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ โดยเนื้อหาในบทเรียนแต่ละบทที่จะสร้างนั้นจะเป็นกิจกรรมและ
แบบฝึกหัดเพ่ือเสริมสร้างทักษะทั้ง 4 ด้านที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และในแต่ละกิจกรรมจะสอดแทรก
ข้อมูล ความรู้ทั่วไป หรือยกตัวอย่างเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในด้านต่างๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และวัฒนธรรม  เนื้อหาของหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประกอบด้วย
บทเรียนทั้งหมด 6 บทเรียน (Units) แต่ละบทเรียนประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก (Sections)  คือ 1) ส่วน
ของการฝึกทักษะการฟังและการพูด (Listening and Speaking Skills Practice) เป็นการฝึกการฟังและ
พูดโดยใช้บทสนทนา (Conversation)  ในสถานการณ์ต่างๆที่สามารถพบได้จริงในชีวิตประจ าวันซึ่ง
เนื้อหาในบทสนทนาเน้นบริบทต่างๆของสังคมอาเซียน มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนออกไปฝึกปฏิบัติ
นอกสถานที่โดยการฝึกทักษะการฟัง -พูดสนทนาในสถานการณ์โดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ชาวตะวันตก ณ สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมอบหมายเป็น
รายกลุ่มย่อยๆ เพ่ือสร้างความกล้าที่จะสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตะวันตก 2) ส่วนของการฝึกทักษะการ
อ่านและเขียน (Reading and Writing Skills Practice) ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อย คือ ก) การอ่านเนื้อ
เรื่องเพ่ือความเข้าใจ (Reading Comprehension) โดยเนื้อหาของเรื่องต่างๆที่ฝึกอ่านเน้นบริบทของไทย
และประเทศต่างๆในอาเซียน จากนั้นเป็นการฝึกเขียนตอบค าถามเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่อ่านในแต่ละข้อที่อยู่
ท้ายเนื้อเรื่อง และ ข) พัฒนาความรู้ด้านศัพท์ภาษาอังกฤษจากเรื่องที่อ่านโดยการจับคู่ค าที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกันในแต่ละข้อ (Synonym)  และ 3) ส่วนทบทวนหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (English 
Grammar Review) เป็นการทบทวนหลักไวยากรณ์ทั่วไปที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษมีประสิทธิผล   
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 2.3 กิจกรรมการฝึกอบรม (Teaching and Learning Activities) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จะอยู่ภายใต้หลักการ เทคนิคต่างๆ และสื่อการฝึกอบรม
หรืออุปกรณ์ช่วยสอน ส าหรับการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (Teaching English as a 
Foreign Language) ที่จะใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ เจตคติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเพ่ือให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แก่ การบรรยายในชั้นเรียน (Lecture) และ การท าแบบฝึกหัดรายบุคคล 
(Individual Exercises) มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนออกไปฝึกปฏิบัตินอกสถานที่โดยการฝึกทักษะการ
ฟัง-พูดสนทนาในสถานการณ์โดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ณ สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมอบหมายเป็นรายกลุ่มย่อยๆ เพ่ือสร้างความกล้าที่จะสนทนา
ภาษาอังกฤษกับชาวตะวันตก 
 
 2.4 การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร การประเมินผลการฝึกอบรมของหลักสูตร
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะ   
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แก่ การถามตอบรายบุคคล (Recitation) การสอบย่อย (Quiz) 
และ การมอบหมายงานให้ท าเป็นการบ้าน (Homework) และรายงานผลการออกไปฝึกปฏิบัติสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ณ สถานที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นรายกลุ่มและ
รายบุคคล 
   
  ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน
ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้าง
ขึ้น มาประเมินความสอดคล้องและถูกต้องเหมาะสม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนและ
ผู้เชี่ยวชาญเจ้าของภาษา (English Native Speakers) จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ง) ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC) ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 

Topics/Contents IOC 
Unit 1: At the airport on arrival in ASEAN country   
(1) Listening and Speaking Practice: At the Immigrations / At the Baggage 
Area/ Currency Exchange/ Information Desk, Part 1 
/ Information Desk, Part 2 

0.8 

(2) Reading and Writing Practice: Suvannaphoum: the Golden Land Part 
1 / The Story of Singapore’s National Mascot – Where Did The Merlion 
Come From? 

0.8 

(3) Grammar Review: Nouns /Pronouns / Adjectives / Adverbs 1.0 
 
Unit 2: At the hotel 

 

(1) Listening and Speaking Practice: Hotel Check-in/ Information/ Room 
Service (by telephone)/ Breakfast at Hotel/ Other Requests at Hotel/ Hotel 
Check-out 

0.8 

(2) Reading and Writing Practice: Suvannaphoum, the Golden Land Part 2/ 
Malaysia’s Favourite Nasi Kandar Restaurant 

0.8 

(3) Grammar Review: Verbs / Tenses / Subject-verb Agreement / Positive-
Negative Sentences / Questions 

1.0 

 
Unit 3: Joining Tour Package; Day Tour 

 

(1) Listening and Speaking Practice: Taking Guided City Tour/ Meeting 
people on the tour/ Asking For Directions/ Clarifications/ At the Museum/ 

0.8 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 108 

Shopping for Souvenirs 
(2) Reading and Writing Practice: Miss Saigon, Musical Play/ Lotus/ The 
Royal Palace or the Grand Palace 

0.8 

(3) Grammar Review:  The Passive / Participial Phrases                                        1.0 
 
 
ตาราง 2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี (ต่อ) 

Topics/Contents IOC 
Unit 4: Dinner with Local Friends  
(1) Listening and Speaking Practice: Dinner with Local Friends – Greeting/ 
Dinner with Local Friends – Ordering Food/ Dinner with Local Friends – 
Chit chat/ Dinner with Local Friends – Inquiring about Local Customs/ 
Dinner with Local Friends – Paying the Bill and Farewell 

0.8 

(2) Reading and Writing Practice: The Invisible Graffiti of Angkor Wat 
/Jasmine/ Lan Na, The land of a Million Rice Fields 

0.8 

(3) Grammar Review: Transitions / Conjunctions and Clauses Review / 
Conditional Sentences (If-Clauses) 
 

1.0 

Unit 5: Sightseeing and City Exploration   
(1) Listening and Speaking Practice: Finding Directions to Places/ Chatting 
with Locals/ Ordering food at restaurant/ Shopping 
/taking a taxi 

0.8 

(2) Reading and Writing Practice: Quite Interesting facts about Indonesia/ 
Eating Thai: Enjoying a Thai Meal /Myanmar,the Sea of Pagodas/   

0.8 

(3) Grammar Review: Error Identification Practice  
 

1.0 

Unit 6: At the airport on departure in ASEAN country   
(1) Listening and Speaking Practice: Check-in / At the Duty Free 
/ Airport Announcements/ At the Boarding Gate/ On Board 

0.8 
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(2) Reading and Writing Practice: Prepare yourself to get ready for AEC 
2015: What is AEC 2015?  Why English is important for AEC 2015?/ A 
Moveable Feast: Food Vendors and Their Role in Everyday Life/ Wat 
Benchamabophit, The Marble Temple 

0.8 

(3) Grammar Review: Error Identification Practice 1.0 
 

 
 จากตาราง 2  แสดงว่า การหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นโดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
หลักสูตรและการสอนและผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของภาษา (English Native Speakers) 5 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และได้ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC) ของหลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละบทเรียน พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.8 ถึง 1.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ 
 
ตอนที่ 2:  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบรบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบท
อาเซียน  มีจ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากประกาศเชิญชวนนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ปีการศึกษา 2558 ที่สนใจและท าการสุ่มอย่างง่ายให้ได้จ านวน 30 คน พบว่า เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 3 จ านวน 20 คน เพศชาย 5 คน และเพศหญิง 15 คน นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยชั้นปีที่ 2 จ านวน 10 คน เพศชาย 3 คน และเพศหญิง 7 คน  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการฝึกอบรม ทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง โดยอบรมเป็นเวลา 10 วัน วันละ 6 ชั่วโมง ณ อาคาร 2 ชั้น 12 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของการฝึกอบรม  ว่าได้บรรลุความมุ่ง
หมายของการฝึกอบรมโดยผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรมีทักษะภาษาอังกฤษ 4 ด้าน (การฟัง การ
พูด การอ่าน และการเขียน) โดยการเปรียบเทียบผลสอบก่อนเรียน (pre-test) กับผลสอบหลังเรียน 
(post-test) ซึ่งคะแนนจะต้องเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจากการทดสอบที (t-test) เครื่องมือที่ใช้  คือ 
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test)   
 ในการหาประสิทธิผลของของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
บริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เครื่องมือที่จะใช้  ได้แก่  1) 
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test) และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
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หลักสูตรฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-
test/Post-test)  นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบทดสอบ โดยมุ่งเน้นการวัดผลสัมฤทธิ์ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง (Listening Skill) 
การพูด (Speaking Skill) การอ่าน (Reading Skill) และการเขียน (Writing Skill) โดยใช้รูปแบบของ
แบบทดสอบตามแนวข้อสอบของการทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ (Test of English 
for International Communication) หรือเรียกชื่อย่อว่า TOEIC (Educational Testing Service. 
2013: online) แบบทดสอบเป็นแบบเลือกค าตอบ (Multiple-Choice) ชุดข้อสอบจะมี 2 ส่วน 
(Sections) คือ 1) ส่วนทดสอบการฟังและพูด (Listening and Speaking Section) จ านวน 50ข้อ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อย คือ การสนทนาโต้ตอบสั้นๆ (Short Conversation) จ านวน 30 ข้อ และการ
พูดคุยสั้นๆ (Short Talks) จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที และ 2) ส่วนทดสอบการอ่านและเขียน 
(Reading and Writing Section) จ านวน 50 ข้อ แบ่งเป็น 4 ส่วนย่อย คือ ส่วนเลือกเติมให้ถูกต้อง
(Incomplete Sentences) จ านวน 15 ข้อ  ส่วนข้อบกพร่องทางไวยากรณ์ (Error Recognition) 
จ านวน 15 ข้อ  ส่วนอ่านเรื่องแล้วตอบค าถาม(Reading Comprehension) จ านวน 10 ข้อ และส่วน 
หาค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าที่ก าหนด (Synonym) จ านวน 10 ข้อ ใช้เวลา 50 นาที รวมจ านวน
ค าถามทั้งสิ้น 100 ข้อ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมแสดงไว้ในภาคผนวก ค 
 
ตาราง 3  คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม  
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คนที่ 1 24 34 
คนที่ 2 26 35 
คนที่ 3 30 41 
คนที่ 4 28 35 
คนที่ 5 24 31 
คนที่ 6 20 32 
คนที่ 7 18 29 
คนที่ 8 31 42 
คนที่ 9 30 42 
คนที่ 10 19 28 
คนที่ 11 27 37 
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คนที่ 12 26 37 
คนที่ 13 28 36 
คนที่ 14 24 38 
คนที่ 15 23 35 
คนที่ 16 31 41 
คนที่ 17 28 39 
คนที่ 18 26 38 
คนที่ 19 29 40 

               คนที ่20                                   30                                        43 
ตาราง 3  คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน (ต่อ) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม  
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

คนที่ 21 31 44 
คนที่ 22 25 36 
คนที่ 23 26 38 
คนที่ 24 27 39 
คนที่ 25 29 41 
คนที่ 26 24 38 
คนที่ 27 29 39 
คนที่ 28 26 38 
คนที่ 29 24 37 
คนที่ 30 31 40 
Mean 26.43 37.43 

SD 3.53 3.90 

 
 จากตาราง 3  แสดงว่า ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมสูงสุดคือ 31
คะแนน จ านวน 4 คน และค่าคะแนนต่ าสุดคือ 18 คะแนน จ านวน 1 คน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และหลังการฝึกอบรมมีคะแนนเพ่ิมขึ้นทุกคนโดยมคี่าคะแนนสูงสุดคือ 44 คะแนน จ านวน 1 คน และมีค่า
คะแนนต่ าสุดคือ 28 คะแนน มีจ านวน 1 คน   
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ตาราง 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 คน 
 

การฝึกอบรม n  x  S.D. t 

ก่อนการฝึกอบรม 30 26.43 3.53 33.19* 
หลังการฝึกอบรม 30 37.43 3.90  

 
 จากตาราง 4  แสดงว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 
26.43 (SD = 3.53)  และค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 37.43 (SD=3.90) เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกัน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม  
ตาราง 5  ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามทักษะการฟังและการ
พูด (Listening and Speaking Section) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ค่าคะแนนก่อนฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

ค่าคะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

คนที่ 1 10 14 
คนที่ 2 10 15 
คนที่ 3 12 17 
คนที่ 4 12 16 
คนที่ 5 10 14 
คนที่ 6 8 15 
คนที่ 7 9 13 
คนที่ 8 13 18 
คนที่ 9 12 17 
คนที่ 10 6 11 
คนที่ 11 10 14 
คนที่ 12 10 14 
คนที่ 13 10 15 
คนที่ 14 8 13 
คนที่ 15 8 13 
คนที่ 16 10 15 
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คนที่ 17 12 17 
คนที่ 18 9 14 
คนที่ 19 10 15 
คนที่ 20 12 16 
คนที่ 21 11 15 
คนที่ 22 10 15 
คนที่ 23 11 16 
คนที่ 24 9 15 
คนที่ 25 11 15 
คนที่ 26 8 14 

               คนที ่27                                    12                                       17 
ตาราง 5  ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามทักษะการฟังและการ
พูด (Listening and Speaking Section) (ต่อ) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ค่าคะแนนก่อนฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

ค่าคะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

 

คนที่ 28 10 14 
คนที่ 29 10 15 
คนที่ 30 12 17 

x  10.17 14.97 
SD 1.59 1.52 

 
 จากตาราง 5  แสดงว่า ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าคะแนนในส่วนของทักษะการฟังและพูด 
(Listening and Speaking Section) ก่อนการฝึกอบรมสูงสุดคือ 13 คะแนน จ านวน 1 คน และคะแนน
ต่ าสุดคือ 6 คะแนน จ านวน 1 คน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน และหลังการฝึกอบรมมีคะแนนเพ่ิมขึ้นทุก
คนโดยมีคะแนนสูงสุดคือ 18 คะแนน จ านวน 1 คน และคะแนนต่ าสุดคือ 11 คะแนน จ านวน 1 คน   
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบค่าคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามทักษะการฟังและ
การพูด (Listening and Speaking Section) 
 

การฝึกอบรม n  x  S.D. t 
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ก่อนการฝึกอบรม 30 10.17 1.59 36.80* 
หลังการฝึกอบรม 30 14.97 1.52  

 
 จากตาราง 6  แสดงว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยในส่วนของทักษะการฟังและพูด (Listening and 
Speaking Section) ก่อนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 10.17 (SD = 1.59)  และค่า
คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 14.97 (SD=1.52) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
การฝึกอบรม  
 
 
 
 
ตาราง 7  คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามทักษะการอ่านและ
การเขียน (Reading and Writing Section) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

คะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

คนที่ 1 14 20 
คนที่ 2 16 20 
คนที่ 3 18 24 
คนที่ 4 16 19 
คนที่ 5 14 17 
คนที่ 6 12 17 
คนที่ 7 11 16 
คนที่ 8 18 24 
คนที่ 9 18 25 
คนที่ 10 13 17 
คนที่ 11 17 23 
คนที่ 12 16 23 
คนที่ 13 18 21 
คนที่ 14 16 25 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 115 

คนที่ 15 15 22 
คนที่ 16 21 26 
คนที่ 17 16 22 
คนที่ 18 17 24 
คนที่ 19 19 25 
คนที่ 20 18 27 
คนที่ 21 20 29 
คนที่ 22 15 21 
คนที่ 23 15 22 
คนที่ 24 18 24 
คนที่ 25 18 26 
คนที่ 26 16 24 

               คนที ่27                                   17                                        22 
ตาราง 7  คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามทักษะการอ่านและ
การเขียน (Reading and Writing Section) (ต่อ) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

คะแนนหลังฝึกอบรม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

 

คนที่ 28 16 24 
คนที่ 29 14 22 
คนที่ 30 19 23 

x  16.37 22.47 
SD 2.28 3.12 

  
 จากตาราง 7 แสดงว่า ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าคะแนนในส่วนของทักษะการอ่านและการ
เขียน (Reading and Writing Section) ก่อนการฝึกอบรมสูงสุดคือ 21 คะแนน จ านวน 1 คน และค่า
คะแนนต่ าสุดคือ 11 คะแนน จ านวน 1 คน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน และหลังการฝึกอบรมมีค่า
คะแนนเพ่ิมขึ้นทุกคนโดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือ 29 คะแนน จ านวน 1 คน และมีค่าคะแนนต่ าสุดคือ 16 
คะแนน มีจ านวน 1 คน   
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ตาราง 8 เปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตาม
ทักษะการอ่านและการเขียน (Reading and Writing Section) 
 

การฝึกอบรม n  x  S.D. t 

ก่อนการฝึกอบรม 30 16.37 2.28 18.89* 
หลังการฝึกอบรม 30 22.47 3.12  

 
 จากตาราง 8  แสดงว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยในส่วนของทักษะการอ่านและการเขียน (Reading and 
Writing Section) ก่อนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 16.37 (SD = 2.28)  และค่า
คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 22.47 (SD=3.15) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม  
 
 
 
ตอนที่ 3: การศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
บริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 3.1  ค่า E1 เป็นค่าประสิทธิภาพของกระบวนการของผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนได้
มอบหมายให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมย่อย รวมทั้งสิ้น 10 กิจกรรม คะแนนเต็ม 10 คะแนนต่อหนึ่งกิจกรรม 
รวมคะแนนทั้งสิ้น 100 คะแนน สรุปผลที่ได้ดังนี้ 
   E1 =  ∑X1  x 100  
                            NA 
 เมื่อ  E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   ∑X1 คือ คะแนนของแบบฝึกหัดหรืองาน (เท่ากับ 2549 คะแนน) 
   A  คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกชิ้นรวมกัน (เท่ากับ 100 คะแนน) 
   N  คือ จ านวนนักเรียน (เท่ากับ 30 คน) 
แทนค่าได้  E1 =  2549    x 100 
        30 x 100 
    = 84.96  
 3.2 ค่า E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย คือ ผลจากการ
สอบหลังเรียน  (post-test) คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
   E2 =  ∑X2  x 100 
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                            NB 
 เมื่อ  E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
   ∑X2 คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน (เท่ากับ 1120 คะแนน) 
   B  คือ คะแนนเต็มของการทดสอบหลังเรียน (เท่ากับ 100 คะแนน) 
   N  คือ จ านวนนักเรียน (เท่ากับ 30 คน) 
แทนค่าได้  E2 =  1120    x 100 
        30 x 100 
    = 37.33  
ดังนั้นค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรที่ได้คือ E1/E2 เท่ากับ 84.96/37.33 
 
ตอนที่ 4: การศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในบริบทอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Five-Point Rating Scale) ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert. 1932:  1-
55) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา (Contents) 2) ด้านวิทยากร (Instructor) 3) ด้านวิธีการสอน 
(Teaching Methods) และ 4) ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) ในการหาคุณภาพของ
แบบประเมินความพึงพอใจผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องแต่ละข้อค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.8 ถึง 1.0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่วางไว้  และ
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นั้น ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค านวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และประเมินความพึงพอใจใน
แต่ละข้อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 โดยใช้การทดสอบที (one sample t-test) ดังต่อไปนี้ 

 
 1) ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมโดยรวม  
 
ตาราง 9  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม 

ด้าน ความพึงพอใจต่อการฝึกอรบม n = 25 t ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D. 

1 ด้านเนื้อหาวิชา (Contents)  4.78 0.13 48.84* มากทีสุ่ด 
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2 ด้านวิทยากร (Instructor)   4.84 0.15 44.33* มากที่สุด 
3 ด้านวิธีการสอน (Teaching Methods)   4.84 0.15 44.33* มากที่สุด 
4 ด้านการประเมินผล (Evaluation)  4.24 0.26 14.03* มาก 
 รวม 4.67 0.06 96.66* มากที่สุด 

 
จากตาราง 9 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมโดยรวมและเป็นรายด้านเทียบกับ

เกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียนมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผล มีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนด้าน
อ่ืนๆ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
  
2) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านเนื้อหาวิชา (Contents) 

ตาราง 10  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้าน
เนื้อหาวิชาเป็นรายข้อ 

ข้อ ความพึงพอใจต่อการฝึกอรบม n = 25 t ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D. 

1 เนื้อหาของการฝึกอบรมสอดคล้องกับสภาพ
ลักษณะการใช้งานจริงในปัจจุบันและการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

4.96 0.20 36.25* มากที่สุด 

2 เนื้อหาในหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะ
ภาษาอังกฤษในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

4.56 0.50 10.50* มากที่สุด 

3 เนื้อหาในหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะด้านการ
ฟัง พูด อ่านและเขียนเพ่ือน าไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.56 0.58 9.05* มากที่สุด 

4 เนื้อหาที่เรียนมีความต่อเนื่องกัน 4.88 0.33 20.75* มากที่สุด 
5 เนื้อหาที่เรียนมีความทันสมัย เหมาะกับเหตุการณ์ 4.64 0.48 11.77* มากที่สุด 
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ปัจจุบันและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
6 เนื้อหาที่เรียนมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษ

ไดเ้หมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะต่างๆ 
4.68 0.47 12.44* มากที่สุด 

7 เนื้อหาที่เรียนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับประชาชนใน
ประเทศต่างๆที่อยู่ในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

8 การเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ภาษาอังกฤษท าให้ผู้เรียนมีลักษณะมุ่งอนาคตใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

4.96 0.20 36.25* มากที่สุด 

9 เนื้อหาที่เรียนช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

4.96 0.20 36.25* มากที่สุด 

10 เนื้อหาภาคทฤฎีและปฏิบัติมีความสอดคล้องกัน 4.68 0.47 12.44* มากที่สุด 
 รวม 4.78 0.13 48.84* มากที่สุด 

 จากตาราง 10  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมด้านเนื้อหาวิชาโดยรวมและเป็น
รายข้อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวม
และเป็นรายข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชา (Contents) โดยรวมและเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

 
3) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านวิทยากร (Instructor) 

ตาราง 11  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้าน
วิทยากรเป็นรายข้อ 

ข้อ ความพึงพอใจต่อการฝึกอรบม n = 25 t ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D. 

11 วิทยากรสอนตรงตามเนื้อหา 4.52 0.50 10.10* มากที่สุด 
12 วิทยากรมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษด้านการ

ฟัง พูด อ่าน และเขียน ที่มีประสิทธิภาพสูง 
4.80 0.40 16.12* มากที่สุด 

13 วิทยากรมาอบรมตรงเวลา 4.88 0.33 20.75* มากที่สุด 
14 วิทยากรเสียสละเวลาส่วนตัวอธิบายข้อสงสัยของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 
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15 วิทยากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการสอน 4.84 0.37 17.97* มากที่สุด 
16 วิทยากรให้ก าลังใจเมื่อผู้เรียนประสบปัญหาใน

การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 
4.76 0.43 14.53* มากที่สุด 

17 วิทยากรกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมการเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

4.80 0.40 16.12* มากที่สุด 

18 วิทยากรมีวิธีการฝึกอบรมท าให้ผู้เรียนไม่เบื่อ
หน่าย 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

19 วิทยากรให้ความสนใจกับผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 4.96 0.20 36.25* มากที่สุด 
20 วิทยากรพยายามเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

ให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
4.84 0.37 17.97* มากที่สุด 

 รวม 4.840 0.152 44.33** มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 11  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมด้านวิทยากรโดยรวมและเป็นราย
ข้อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมและ
เป็นรายข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจด้านวิทยากร (Instructor)) โดยรวมและเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

4) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านวิธีการสอน (Teaching Methods) 
ตาราง 12  ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านวิธีการ
สอนเป็นรายข้อ 

ข้อ ความพึงพอใจต่อการฝึกอรบม n = 25 t ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D. 

21 วิทยากรจัดการฝึกอบรมให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้โดยผู้เรียนมีบทบาทแสดงออกและ
วิทยากรเป็นผู้แนะน า 

4.60 0.50 10.90* มากที่สุด 

22 วิทยากรจัดการฝึกอบรมที่ให้ผู้เรียนสนุกสนานใน
การฝึกอบรม 

4.84 0.37 17.97* มากที่สุด 

23 วิทยากรมีการเตรียมการฝึกอบรมมาล่วงหน้าอย่าง
เหมาะสม 

4.76 0.43 14.53* มากที่สุด 

24 วิทยากรให้การสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เห็นความส าคัญในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 121 

25 วิทยากรมีการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการพูดคุยหรือ
เล่าเรื่องต่างๆก่อนเริ่มสอน 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

26 วิทยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มฝึกอบรม 
ด้วยการถาม-ตอบปากเปล่า หรือท าแบบทดสอบ 

4.96 0.20 36.25* มากที่สุด 

27 วิทยากรยกตัวอย่างต่างๆเกี่ยวกับประเทศต่างๆใน
กลุ่มประชาคมอาเซียนประกอบการอธิบายอย่าง
ชัดเจน 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

28 วิทยากรใช้ค าถามกระตุ้นให้คิดและตัดสินใจด้วย
ตนเอง 

4.84 0.37 17.97* มากที่สุด 

29 วิทยากรสรุปเนื้อหาการฝึกอบรมก่อนเลิกเรียนแต่
ละครั้ง 

4.76 0.43 14.53* มากที่สุด 

30 วิทยากรจัดกิจกรรมการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
กล้าที่จะแสดงออก 

4.88 0.33 20.75* มากที่สุด 

 รวม 4.840 0.150 44.33* มากที่สุด 

  จากตาราง 12 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมด้านวิธีการสอนโดยรวมและ
เป็นรายข้อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ
โดยรวมและเป็นรายข้อสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า   ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน มีความพึง
พอใจด้านวิธีการสอน (Teaching Methoda) โดยรวมและเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

5) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านการประเมินผล (Evaluation) 
ตาราง 13 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านการ
ประเมินผลเป็นรายข้อ 

ข้อ ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอรบม n = 25 t ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D. 

31 แบบทดสอบการฟังในส่วนการสนทนาโต้ตอบสั้นๆ 
(Short Conversation) มีความเหมาะสม 

4.60 0.50 10.90* มากที่สุด 

32 ระยะเวลาทดสอบการฟังในส่วนการสนทนา
โต้ตอบสั้นๆ (Short Conversation) มีความ
เหมาะสม 

4.60 0.50 10.90* มากที่สุด 

33 แบบทดสอบการฟังในส่วนการพูดคุยสั้นๆ (Short  4.08 0.86 3.31* มาก 
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Talk) มีความเหมาะสม 
34 ระยะเวลาทดสอบการฟังในส่วนการพูดคุยสั้นๆ 

(Short  Talk) มีความเหมาะสม 
2.28 0.93 - 6.61 น้อย 

35 แบบทดสอบในส่วนเลือกเติมให้ถูกต้อง 
(Sentence Completetion) มีความเหมาะสม 

2.56 0.91 - 5.21 ปานกลาง 

36 ระยะเวลาทดสอบในส่วนเลือกเติมให้ถูกต้อง 
(Sentence Completetion)มีความเหมาะสม 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

37 แบบทดสอบในส่วนข้อบกพร่องทางไวยากรณ์ 
(Error Recognition) มีความเหมาะสม 

4.80 0.40 16.12* มากที่สุด 

38 ระยะเวลาทดสอบในส่วนข้อบกพร่องทาง
ไวยากรณ์ (Error Recognition) มีความเหมาะสม 

4.76 0.43 14.53* มากที่สุด 

39 แบบทดสอบในส่วนอ่านเรื่องแล้วตอบค าถาม 
(Reading) มีความเหมาะสม 

4.88 0.33 20.75* มากที่สุด 

40 ระยะเวลาทดสอบในส่วนอ่านเรื่องแล้วตอบค าถาม 
(Reading) มีความเหมาะสม 

4.92 0.27 26.11* มากที่สุด 

 รวม 4.24 0.26 14.03* มาก 

 
  จากตาราง 13  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมด้านการประเมินผลโดยรวม
เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.51 (ระดับมาก) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทอาเซียน มีความพึงพอใจด้านการประเมินผล 
(Evaluation) โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด ยกเว้น ข้อ 33  พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ข้อ 35 พบว่า มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง และ  ข้อ 34  พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
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