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บรรณานุกรม 
 
สุภาภรณ์ วงค์กองแก้ว.2554. คู่มือปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(edocument)  

หนังสือทะเบียนรับ-ส่ง และการรับ-ส่งอีเมล์. คณะสถิติประยุกต์ สถาบัน บัณฑิตพัฒน  
บริหารศาสตร์ 

ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ. 2526. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณและฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2548. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

มหาวิทยาลัยพายัพ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเลขานุการ.(ม.ป.ป.).ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์. 
สืบค้นเมื่อ 11 ธันวาคม 2557,จาก http://courseware.payap.ac.th/docu/sc312/ 

พิมพ์ชนก  อินปาน. 2557. การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักบริหารกลาง     
กรมทางหลวงชนบท. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

ปริศนา มัชฌิมา และคณะ. 2555. พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. งานวิจัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต 

วรรณรัตน  จันทร์ศิริ. 2549. การศึกษา ความรู้ ทักษะ เจคติ และปัญหาในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารจัดการเอกสารส านักงานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

กนิษฐา สุวรรณสินธุ์ . 2558  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดส่วนกลางเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (นบ.ปภ.) 
รุ่นที ่11 

รุ่งทิวา  เจริญทรัพย์. 2551. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยแม่โจ้. งานวิจัยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

เดชา สุพรรณทอง. 2548. สภาพปัจจุบัน สภาพที่ยอมรับได้ และความคาดหวังต่อการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในสานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ศรีสมพร รอดศิริ. 2551. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

อารีย์ ธีระวรกุล. 2552. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในประเทศไทย วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์ มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

เสาวนีย์  ภู่เพชร. 2552. ทัศนคติของพนักงานต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ :กรณีศึกษา
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  

ชาญณรงค์  ศิริสุขโภคา. 2557 การรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

http://courseware.payap.ac.th/docu/sc312/
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มานพ  ชูนิล. 2536 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

รุ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์. 2555 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเม่ือ น าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร         
และสหกรณ์ 

เรณู  สุขฤกษกิจ. 2554 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่า
อากาศยานไทยจ ากัด 

เกรียงไกร อัศวรัตน์. 2545. ระบบบริหารงานสารบรรณกรมป่าไม้ 
ศิริพร อัจฉริยโกศล. 2550. ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web 

Address 
ยศวดี งามสะอาด (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขกรณีศึกษา  :        
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข" 

ศรีสมพร รอดศิริ. 2551.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วิทยานิพนธ์ 
ศิลปศาสตร์ มหาบัณฑิต.  

ชัชวัชร  น้อยนะวะกุล . 2555. เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ . การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ไพศาล ม่วงวิโรจน์.2540. ระเบียบงานสารบรรณ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 จาก http: 
did.go.th/secretary/files/kc/reg_secl.ppt, 

กมลรัตน์ หลาสุวงษ์. 2540. ความพร้อม สืบค้นเมือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 จาก
http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/mpa40856cc_ch2.pdf 

ชุดา  หรรษาจารุพันธ์ 2540 ความพร้อม สืบค้นเมือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2558 จาก 
http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/mpa40856cc_ch2.pdf 

เ นตร์ พัณณา  ย าวิ ร าช .2547.กา รรั บ รู้  สื บค้ น เ มื อ วั นที่  2 0  พฤศจิ ก ายน  2557  จ าก
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Janvalai_Sanekr
am/fulltext.pdf 

เทพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ. 2540.การรับรู้ สืบค้นเมือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 จาก
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/640/1/anan_chan.pdf 

สิทธิ โชค วรานุสันติกูล .  2541. การรับรู้  ไว้สืบค้นเมือวันที่  20 พฤศจิกายน 2557 จาก
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/54920534/chapter2.pdf 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520. ความคิดเห็น  สืบค้นเมือวันที่  20 พฤศจิกายน 2557 จาก 
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/52930398/chapter2.pdf 

รณิ ต  แก้ ว กั ง ว า ล .2540.ควา มรู้ ทั กษะ  สื บ ค้ น เ มื อ วั นที่  2 1  พฤศ จิ ก า ยน 2 557  จ า ก
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Sittipong_A.pdf 

http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/mpa40856cc_ch2.pdf
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Janvalai_Sanekram/fulltext.pdf
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Janvalai_Sanekram/fulltext.pdf
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/640/1/anan_chan.pdf
http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/52930398/chapter2.pdf



