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บทที่  1 
 

                                  บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 
 
 

ปัจจุบันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้เล็งเห็นความส าคัญโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ ใช้กับการ พัฒนาระบบการท างานภายในส านักงานและเ พ่ือการติดต่อสื่ อสาร                  
ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งระบบงานสารบรรณเดิมมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงานท าให้
เกิดความล่าช้าและสิ้นเปลืองทรัพยากร เอกสารเกิดการช ารุดสูญหาย และเสียเวลาในขั้นตอนการ
ท างานเป็นอย่างมาก และปริมาณเอกสารของส่วนราชการต่างๆ มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้
เกิดปัญหาต่อการบริหารการงานเอกสารดังนั้นในหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานราชการ          
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการจัดการเอกสารเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่ต้องการ     
ให้หน่วยงานต่างๆ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และน าทรัพยากรที่มีอยู่        
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรงานสารบรรณหรืองานธุรการซึ่งถือได้ว่าเป็นงานสนับสนุน            
ในการจัดการเรียน การสอนของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นงานหลักที่ซึ่งมีหน่วยงานหนึ่งที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบด้านการบริหารงานเอกสาร อันได้แก่ การรับ การส่ง การจัดเก็บ ค้นหาและการท าลาย   
ให้มีความสะดวก รวดเร็วจึงได้มีพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(e–document) ขึ้นมาเพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานเอกสารให้ด าเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  
ประหยัดเวลามีความถูกต้องทันสมัยยิ่งขึ้น 
 ระบบงานสารบรรณเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารและเป็นปัจจัยส าคัญ   
ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การจัดท า การรับ การส่ง การจัดเก็บรักษา การยืมและ      
การท าลายเอกสาร เพ่ือให้การค้นหา ติดตาม สามารถทาได้สะดวกและรวดเร็วตามระเบียบส านัก
นายกรั ฐมนตรี ว่ าด้ ว ยงานระบบสารบรรณ  พ .ศ .2526(ส านั กงานนายกรั ฐมนตรี ,2553)               
จากแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2551-2555 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2551) ได้มีการก าหนด ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัยมีมาตรการ
ให้ส่วนราชการ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน     
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาระบบราชการไปสู่กา รปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของข้าราชการ มีการปรับขั้นตอนและวิธีการเพ่ือเข้าสู่ความส าเร็จ 
ในการบริหารราชการแนวใหม่เพ่ือมุ่งหวังให้มีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพการรับส่งหนังสือ การติดตามสถานะงาน      
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน และเป็นการประหยัดทรัพยากร 
เช่นลดการใช้กระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ในทุกสถานที่
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ทุกเวลาที่มีการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานจะเกิด
ประสิทธิภาพได้สูงสุดได้นั้นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึ้น   
จากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานสารบรรณที่เรียนว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
ซึ่งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์นั้นเป็นระบบจัดเก็บส าเนาเอกสารของให้เป็น Digital และสามารถ
เรียกดูได้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ Internet ทุกที่ทุกเวลา ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัย 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในหน่วยงานให้คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงค์  
ในเรื่องการสื่อสารนั้นๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การด าเนินเรื่องเอกสาร ผ่านระบบ
สารบรรณโดยใช้เวลาสั้นลง  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการงานเอกสารภายใน
มหาวิทยาลัยจึงได้น าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (e–document) เข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นการลดปริมาณขยะ     
ที่เกิดขึ้นจากการใช้กระดาษจ านวนมาก และยังสามารถช่วยให้หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย
สามารถบริหารจัดการงานสารบรรณ ซึ่งได้แก่ การรับ การส่ง การจัดเก็บ ค้นหาและการท าลาย 
หนังสือราชการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้นและยังป้องกันการสูญหายและข้อมูลความปลอดภัย
ของเอกสารซึ่งจะท าให้งานสารบรรณของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนสามารถ
ประหยัดเวลามีความถูกต้องและยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้พัฒนาทักษะ   
ในด้านเทคโนโลยีด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยในเบื้องต้นมหาวิทยาลัยได้ทดลองใช้งาน
ระบบงานบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่จากการใช้งานที่ผ่านมายังพบปัญหาในการใช้งานคือ ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้เพียงบางหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ทักษะในการ    
ใช้งาน เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บุคลายังยึดหลักค่านิยมการใช้ ระบบเอกสาร
แบบเดิมและงานสารบรรณแบบเดิม จึงท าให้เป็นปัญหาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยในด้านการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นเพื่อให้มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยการส ารวจ ความพร้อมด้านประเมินค่า     
ต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับรู้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์        
ด้านความตั้งใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความรู้สึกต่อการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
        เพ่ือศึกษาความพร้อมต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี    
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนทั้งหมด 488 คน โดยประกอบด้วย อาจารย์ 249 คน และเจ้าหน้าที่ 218 คน 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2557)  

กลุ่มตัวอย่าง ตัวแทนของประชากร ที่ได้จากการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดย
ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane, 1973 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์,2551 ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน .05 โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้จ านวน   
220 คน  

กา ร ได้ ม า ซึ่ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบ บ ชั้ น ภู มิ 
(Stratified Random Sampling) ได้แก่ 1) ผู้บริหาร จ านวน 21 คน 2) อาจารย์ จ านวน 249 คน 
และ3) เจ้าหน้าที่ จ านวน 118 คน โดยก าหนดแบบสัดส่วน 45% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก  จ านวน 10 คน 
2. อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกรุงเทพและสมุทรปราการ  
จ านวน 113 คน 
3. เจ้าหน้าที่ประจ าคณะ/ศูนย์/ส านัก  จ านวน 99 คน รวมทั้งสิ้น 222 คน 

 
 2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  

ตัวแปรต้น ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างานและ
หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของผู้ตอบแบบสอบถามความพร้อมต่อการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ตัวแปรตาม คือ ระดับความพร้อมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อ
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็น  

- ด้านประเมินค่าต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
  (เชื่อว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์)  
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- ด้านความรู้สึกต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (รู้สึกชอบ/ไม่ชอบ) 
- ด้านความตั้งใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (มีความตั้งใจพร้อมที ่ 
  จะปฏิบัติ,ความตั้งใจที่จะเก็บหนังสือเข้า-ออกเข้าสู่ระบบ) 
- ด้านการรับรู้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  (ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ,ประสิทธิภาพการใช้ระบบ) 
 

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
     พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาความพร้อมต่อการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีในครั้งนี้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
การศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาศึกษาความพร้อมต่อการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ปี  เริ่มตั้งแต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ท าวิจัย ในเรื่องการศึกษาความพร้อมต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือศึกษาความพร้อมของบุคลากรในด้านต่างๆในการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นระบบรับส่งเอกสารเอกสารผ่านระบบงานคอมพิวเตอร์และ
จัดเก็บข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ที่แต่เดิมนั้นใช้ระบบงานสารบรรณที่เก็บข้อมูลและติดต่อสื่อสารเป็น
กระดาษเอกสาร ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable)  

1. อายุ  
2. เพศ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพการท างาน 
5. หน่วยงานที่สังกัด 
6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  
ความพร้อมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) ด้านประเมินค่าต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(2) ด้านความรู้สึกต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(3) ด้านความตั้งใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(4) ด้านการรับรู้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) ปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(2)  แนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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นิยำมศัพท์ 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  ไว้ดังนี้ 
 
1. งานสารบรรณ หมายถึง งานซึ่งเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ การจัดท า    

การรับ-การส่ง การเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร เอกสารด้านๆ ที่มีการท างานภายใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านงานสรรณซึ่งได้แก่
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่มีประจ าตามหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) หมายถึง ระบบซึ่งมีการใช้งานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีตามหน่วยงานต่างๆ ซึ่งส านักงานอธิการบดี งานเทคโลยีสารสนเทศ เป็น
หน่วยงานหลักซ่ึงดูแลระบบให้แก่หน่วยงานต่างๆได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นระบบ
ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซึ่งจะทาให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้ โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
สามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้  
ภายในองค์กร เช่น ระบบบริหารงานบุคคล เช่น ระบบการลา ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล หรือ
อ่ืนๆ  

3. ความพร้อม หมายถึง  ความพร้อมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการ
ปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) ในด้านด้านด้านประเมินค่าต่อ
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ด้านความรู้สึกต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านความตั้งใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับรู้การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. การประเมินค่า หมายถึง การประเมินค่าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อระบบ
สารอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ หรือไม่มีประโยชน์ ตลอดจนคุณค่าของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามซึ่ง     
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ในการประเมินค่า 

5. ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่มีต่อการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์กับการใช้งานด้านสารบรรณ        
และส่งผลต่อการใช้งานทดแทนงานเอกสารเดิมที่มีการใช้งานในปัจจุบัน 

6. ความตั้งใจ หมายถึง ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ในด้านต่างๆของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การเรียนรู้ผ่านคู่มือ      
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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7. การรับรู้  หมายถึง การรับรู้ เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เรื่องของการใช้งาน ประสิทธิภาพของระบบ 

8. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  หมายถึง ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในด้านต่างๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
  1. ได้ทราบระดับความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ 

2. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี    
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 




