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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เรื่องการศึกษาความพร้อมต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาระดับความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ         
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางและความเรียงประกอบตาราง ดังต่อไปนี้ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการใช้งานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาความพร้อมต่อการใช้        

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 120 54.1 
ชาย 102 45.9 

รวม 222 100 
 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นเพศหญิง 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 

 
 
 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 42 18.9 
31 – 40 ปี  115 51.8 
41 – 50 ปี 41 18.5 
51 ปีขึ้นไป 24 10.8 

รวม 222 100 
 
 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี      
มากที่สุดคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง    
21-30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ส่วนช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และช่วงอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
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ตารางที่ 4.3 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 1.4 
ปริญญาตรี  74 33.3 
ปริญญาโท 128 57.7 
ปริญญาเอก 17 7.7 

รวม 222 100 
 
 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และปริญญาเอก 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 อันดับสุดท้ายคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จานวน 3 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 1.4 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงสถานภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 

สถานภาพการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหาร 10 4.5 
อาจารย์ 113 50.9 
เจ้าหน้าที่ 99 44.6 

รวม 222 100 
 
 

 

ตารางที่ 4.4 พบว่าสถานภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
และผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์          40 18.0 
คณะครุศาสตร์ 28 12.6 
คณะวิทยาการจัดการ 39 17.6 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 25 11.3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 

22 9.9 

ส านักงานอธิการบดี 26 11.7 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 3.2 
ส านักศิลปวัฒนธรรม 3 1.4 
ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 

6 2.7 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

11 5.0 

หน่วยงานอื่นๆ  15 6.8 
รวม 222 100 

 
 

 

ตารางที่ 4.5 พบว่าหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนมากที่สุดคือ        
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาคือ คณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ17.6 คณะครุศาสตร์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6  
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 11.7  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 25  
ร้อยละ 11.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 หน่วยงาน
อ่ืนได้แก่ โครงการบัณฑิตศึกษา จ านวน 4 คน ศูนย์คอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน โครงการจัดตั้ง
วิทยาลัยนานาชาติ จ านวน 2 คน  ศูนย์บ่มเพาะวิหกิจ จ านวน 2 คน ศูนย์วิเทศสัมพันธ์ จ านวน 2 คน 
และงานตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน รวม 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 7 คน     
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อันดับ
สุดท้ายคือ ส านักศิลปวัฒนธรรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางที่ 4.6 แสดงระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย S.D. 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที ่ 222 7.0 0.39 

 
 

 

ตารางที่ 4.6 พบว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน       
222 คน ทั้งหมดระยะการปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ปี     

 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

การใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคยใช้งาน 
ไม่เคยใช้งาน 

28 
194 

12.6 
87.4 

รวม 222 100 
 
 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 87.4 (จ านวน 194 คน) และเคยใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 12.6 (จ านวน 28 คน)  
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ตอนที่ 2 ระดับความพร้อมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงระดับการประเมินค่าของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

รายการประเมิน 
การประเมินค่าต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการ

ประเมินค่า 
1. ช่วยให้ลดขั้นตอนในการรับส่งเอกสาร 4.00 0.76 มาก 
2. ช่วยการท างานให้รวดเร็วขึ้น 3.96 0.76 มาก 
3. ช่วยให้สามารถค้นหาได้สะดวก 4.02 0.74 มาก 
4. เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานด้านงานสารบรรณให้มี  
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.95 0.77 มาก 

5. ช่วยลดงบประมาณในส านักงาน 3.97 0.74 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.80 0.75 มาก 

 
 

 

ตารางที่  4.8 ระดับการประเมินค่าของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ประเมินค่าต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.80  0.75) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรช่วยให้สามารถค้นหาได้
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.02  0.74) มากที่สุด รองลงมา คือ ช่วยให้ลดขั้นตอนในการรับส่ง
เอกสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.00  0.76) ช่วยลดงบประมาณในส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่า            
(3.97  0.74)  ช่วยการท างานให้รวดเร็วขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.96  0.76) และเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานด้านงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.95  0.77)   
ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.9 แสดงระดับความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

รายการประเมิน 
ความรู้สึกต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความรู้สึก 

    
1. ท่านยินดีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการท างานสารบรรณ
ในคอมพิวเตอร์แทนการท างานระบบเอกสารเดิม 

3.98 0.75 มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การ
รับ-ส่งหนังสือรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.92 0.73 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บ
รักษาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

3.88 0.77 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่าการจัดเก็บในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดเก็บ ค้นหาและท าลายเอกสาร
ได้อย่างเป็นระบบ 

3.88 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.91 0.60 มาก 
 
 

 

ตารางที่ 4.9 ระดับความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้สึกต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (3.91  0.60) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า มีระดับความรู้สึกมากที่สุดคือ ท่านยินดีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการท างานสารบรรณใน
คอมพิวเตอร์แทนการท างานระบบเอกสารเดิม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.98  0.75) รองลงมาคือ   
ท่านรู้สึกว่าระบบ  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การรับ-ส่งหนังสือรวดเร็วยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ    
(3.92  0.73) ท่านรู้สึกว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บรักษาข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย และท่านรู้สึกว่าการจัดเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
จัดเก็บ ค้นหาและท าลายเอกสารได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ (3.88  0.77) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงระดับความตั้งใจของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

รายการประเมิน 
ความตั้งใจต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ

ตั้งใจ 
    

1. ท่านสามารถใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ท างานเอกสารได้ 

3.90 0.79 มาก 

2. ท่านพร้อมที่จะเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

3.92 0.75 มาก 

3. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคู่มือได้ 

3.81 0.08 มาก 

4. ท่านสามารถสืบค้นติดตามหนังสือราชการผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ 

3.88 0.75 มาก 

5. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเองได้ 

3.84 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.87 0.79 มาก 
 
 

 

ตารางที่ 4.10 ระดับความตั้งใจของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (3.87  0.79) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า มีระดับความตั้งใจมากที่สุดคือ ท่านพร้อมที่จะเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั (3.92 0.75)   รองลงมาคือ ท่านสามารถใช้งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในการท างานเอกสารได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.90  0.79) ท่านสามารถสืบค้นติดตาม
หนังสือราชการผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.88  0.75) ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเองได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.84  0.82) และ
ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคู่มือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.81  0.83) 
ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.11 แสดงระดับการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

รายการประเมิน 
การรับรู้ต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู้ 

    
1. การจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานมีความชัดเจน 3.70 0.81 มาก 
2. การเข้าถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าได้ง่าย
รวดเร็ว 

3.67 0.86 มาก 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

3.68 0.88 มาก 

4. การตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้
เป็นอย่างดี 

3.61 0.87 มาก 

5. การแสดงผลข้อมูลเหมาะสม ครบถ้วน 3.61 0.87 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.65 0.86 มาก 

 
 

 

ตารางที่ 4.11 ระดับการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (3.65  0.86) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า มีระดับการรับรู้มากที่สุดคือ การจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานมีความชัดเจน          
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.70  0.81) รองลงมาคือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.68  0.88)  การเข้าถึงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท าได้ง่ายรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.67  0.86) การตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้ ใช้งานได้ เป็นอย่างดี และการแสดงผลข้อมูลเหมาะสมครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่        
(3.61  0.87) ตามล าดับ   
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ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงระดับปัญหาต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
 

รายการประเมิน 
ระดับปัญหาต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับปัญหา 

    
1. การเข้าใช้งาน รหัสผู้ใช้ รหัสผ่านไม่สามารถเข้าใช้งาน 
ในครั้งเดียว 

3.35 0.82 ปานกลาง 

2. การเปิดดูเอกสารเข้า-ออกในระบบขั้นตอนซับซ้อน 
มีความยุ่งยาก 

3.50 0.88 มาก 

3. การสร้างเอกสาร การส่งบันทึกข้อความมีความล่าช้า
เนื่ อ ง จ ากผู้ ใ ช้ ง านยั ง ข าดทั กษะ ในการ ใช้ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ 

3.42 0.92 ปานกลาง 

4. การสืบค้นเอกสารเพ่ือติดตามงานในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความล่าช้าและไม่สะดวกในการค้นหา
เอกสาร 

3.28 0.65 ปานกลาง 

5. การจัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ผู้ ใช้ งาน        
ไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากขาดทักษะและช่องทางใน
การฝึกอบรม 

3.82 0.90 มาก 

6.การสร้างเอกสาร หนังสือ บันทึกข้อความ ภายใน -
ภายนอกผู้ใช้งานยังขาดทักษะในการใช้งานหรือการ
ฝึกอบรม 

3.67 0.77 มาก 

7. ความปลอดภัยของข้อมูลการใช้งานในระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีการรับรองที่แน่ชัดเนื่องจาก
รหัสผ่านสามารถใช้ได้ท่ัวไปและไม่ระบุตัวบุคคล 

3.53 0.88 มาก 

    
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.51 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.12 ระดับปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับปัญหา   ต่อการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (3.51  0.88) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ การจัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ผู้ใช้งานไม่
สามารถใช้งานได้เนื่องจากขาดทักษะ และช่องทางในการฝึกอบรม การดาวน์โหลดเอกสารและ
ไฟล์ข้อมูลมีความล่าช้า เนื่องจากความเร็วของคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ (3.82  0.90) 
รองลงมาคือ การสร้างเอกสาร หนังสือ บันทึกข้อความ  ภายใน-ภายนอกผู้ใช้งานยังขาดทักษะในการ
ใช้งานหรือการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.67 0.77) ความปลอดภัยของข้อมูลการใช้งานใน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีการรับรองท่ีแน่ชัดเนื่องจากรหัสผ่านสามารถใช้ได้ทั่วไปและ
ไม่ระบุตัวบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.53  0.88) การเปิดดูเอกสารเข้า-ออกในระบบขั้นตอนซับซ้อนมี
ความยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.50  0.88)  การเข้าใช้งาน รหัสผู้ใช้ รหัสผ่านไม่สามารถเข้าใช้งาน
ในครั้งเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.35  0.42)การสร้างเอกสาร การส่งบันทึกข้อความมีความล่าช้า
เนื่องจากผู้ใช้งานยังขาดทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.42  0.82) และ
ล าดับที่มีปัญหาน้อยที่สุดได้แก่การสืบค้นเอกสารเพ่ือติดตามงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
มีความล่าช้าและไม่สะดวกในการค้นหาเอกสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.28  0.65) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงระดับอุปสรรคต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

รายการประเมิน 
ระดับอุปสรรคการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับอุปสรรค 

1. การสร้างเอกสาร-ส่งหนังสือส่ง ภายใน-ภายนอก
หมวดหมู่ยังไม่ชัดเจน 

3.32 0.72 ปานกลาง 

2. การตรวจสอบการลงนามเอกสารมีความซับซ้อน 2.67 0.77 ปานกลาง 
3. ระบบการเปิดดูการแจ้งเตือนยังไม่ชัดเจน 3.21 0.62 ปานกลาง 
4. การจัดการรายงานเอกสารลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ 
ภายใน-ภายนอก มีเมนูการใช้งานที่หลากหลายท าให้
เข้าใจยาก 

2.96 0.56 ปานกลาง 

5. การตั้งค่าการใช้งานเอกสารต่างๆ ได้แก่ การสร้าง
เอกสาร การส่งเอกสาร การพิมพ์ การแบ่งเมนูไม่ชัดเจน 

3.28 0.65 ปานกลาง 

6.การตั้งค่าการลงนาม ได้แก่ การแสดงหน่วยงานในการ
ลงนาม การตั้งค่าการปฏิบัติงานแทน และการตั้งค่าการ
ลงนามเอกสาร 

2.75 0.84 ปานกลาง 

7.ความปลอดภัยของระบบ ได้แก่ การเปลี่ยนรหัสผ่าน     
การก าหนดภาพลายมือชื่อ และการตั้งค่าการเข้าใช้ระบบ 

3.21 0.62 ปานกลาง 

8. ขนาดของตัวอักษรในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ขนาดเล็กท าให้ยากต่อการเข้าใช้งาน 

3.46 0.79 ปานกลาง 

9. การจัดหน้ากระดาษของการสร้างเอกสารมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน 

3.32 0.72 ปานกลาง 

10. การแสดงผลข้อมูลจากเอกสารต่างๆมีความล่าช้า
เนื่องจากความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์ 

3.60 0.68 มาก 

11. การจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของเอกสาร รับ-ส่ง 
ยังไม่สามารถท าได้เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก 

3.46 0.79 ปานกลาง 

12.การดาวน์โหลดเอกสารและไฟล์ข้อมูลมีความล่าช้า
เนื่องจากความเร็วของคอมพิวเตอร์ 

3.82 0.90 มาก 

13. การแนบไฟล์เอกสาร หนังสือการโต้ตอบระหว่าง
หน่วยงานมีระบบ การท างานเอกสารที่ต่างกันท าให้เกิด
ปัญหาในการตอบโต้เอกสาร 

3.57 0.74 มาก 

14. ความรวดเร็วในการรับ-ส่งเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ยังมีความล่าช้าเนื่องจากความเร็วของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.42 0.92 ปานกลาง 

  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

49 
 

รายการประเมิน 
ระดับอุปสรรคการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับอุปสรรค 

15. การเปิดอ่านเอกสารฉบับก่อนหน้าและหลังภายในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์การโหลดไฟล์เอกสารยังมีความล่าช้า 

3.50 0.88 มาก 

16.การประมวลผลค าสั่งในการจัดการระบบเอกสารล่าช้า
เนื่องจากความเร็วอินเทอร์เน็ตท าให้การประมวลผลค าสั่งใช้
ระยะเวลานาน 

3.39 0.68 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.30 0.77 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.13 ระดับอุปสรรคของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับอุปสรรคต่อการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (3.37  0.77) เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับอุปสรรคมากที่สุดคือ การดาวน์โหลดเอกสารและไฟล์ข้อมูลมีความล่าช้า 
เนื่องจากความเร็วของคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่าอยู่ที่ (3.82  0.90) รองลงมาคือ การแสดงผล
ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ มีความล่าช้าเนื่องจากความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(3.60  0.68)  การแนบไฟล์เอกสาร หนังสือการโต้ตอบระหว่างหน่วยงานมีระบบ การท างาน
เอกสารที่ต่างกันท าให้เกิดปัญหาในการตอบโต้เอกสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.57  0.74) การเปิดอ่าน
เอกสารฉบับก่อนหน้า และหลังภายในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การโหลดไฟล์เอกสารยังมีความ
ล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ (3.50  0.88) ขนาดของตัวอักษรในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
ขนาดเล็ก ท าให้ยากต่อการเข้าใช้งาน และการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของเอกสาร รับ-ส่ง ยังไม่
สามารถท าได้เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ (3.46  0.79) ความรวดเร็วใน
การรับ-ส่งเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังมีความล่าช้า เนื่องจากความเร็วของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ (3.42  0.92) การประมวลผลค าสั่งในการจัดการระบบเอกสาร
ล่าช้าเนื่องจากความเร็วอินเทอร์เน็ตท าให้การประมวลผลค าสั่งใช้ระยะเวลานาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(3.39  0.68) การเข้าใช้งาน รหัสผู้ใช้ รหัสผ่านไม่สามารถเข้าใช้งานในครั้งเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(3.35  0.82) การสร้างเอกสาร-ส่งหนังสือส่ง ภายใน-ภายนอกหมวดหมู่ยังไม่ชัดเจน และการจัด
หน้ากระดาษของการสร้างเอกสารมีความยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (3.32  0.72)         
การตั้งค่าการใช้งานเอกสารต่างๆ ได้แก่ การสร้างเอกสาร การส่งเอกสาร การพิมพ์ การแบ่งเมนู    
ไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (3.28  0.65) ระบบการเปิดดูการแจ้งเตือนยังไม่ชัดเจน และความ
ปลอดภัยของระบบ ได้แก่ การเปลี่ยนรหัสผ่าน การก าหนดภาพลายมือชื่อ และการตั้งค่าการเข้าใช้
ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (3.21  0.62) การจัดการรายงานเอกสารลงทะเบียนรับ -ส่งหนังสือ 
ภายใน-ภายนอก มีเมนูการใช้งานที่หลากหลายท าให้เข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (2.96  0.56)    
การตั้งค่าการลงนาม ได้แก่ การแสดงหน่วยงานในการลงนาม การตั้งค่าการปฏิบัติงานแทน และการ
ตั้งค่าการลงนามเอกสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (2.75  0.84) การตรวจสอบการลงนามเอกสารมีความ
ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (2.67  0.77) ตามล าดับ 
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ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยของผู้ตอบแบบสอบถามต่อข้อเสนอแนะและแนวทางการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 
แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ควรพัฒนา ไม่ควรพัฒนา 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1 มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่าชัดเจน
ไม่ซับซ้อน 

220 100 - - 

2. ให้มีเมนูการใช้งานให้ง่ายและเป็นหมวดหมู่มาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

221 99.5 1 0.5 

3. เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้การโหลดข้อมูล
รวดเร็วยิ่งขึ้นในการแสดงผลข้อมูล 

222 100 - - 

4. มีระบบความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

222 100 - - 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นปัจจุบัน 220 99.1 2 0.9 
6. มีผู้ดูและคอย update ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 220 99.1 2 0.9 
7. มีระบบการสืบค้นเพ่ือง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการ

เข้าถึง 
220 99.1 2 0.9 

8. พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลั ยให้      
มีความเร็วมากข้ึนเพื่อความต่อเนื่องของการใช้งาน 

222 100 - - 

9. จัดตั้งศูนย์ให้ค าแนะน าการใช้งานเมื่อเกิดปัญหา
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

191 86.0 31 14.0 

10. จัดท าคู่มือการคู่มือการใช้งานเพ่ือให้บุคลากร
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

221 99.5 1 0.5 

11. จัดฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติการใช้ งานระบบสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

220 99.1 2 0.9 

12. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง 

220 99.1 2 0.9 

13. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกท่านเห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ของการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

222 100 - - 

 รวม 222    
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ตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะมากที่สุด    
คือ มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่าชัดเจนไม่ซับซ้อน เพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้  
การโหลดข้อมูลรวดเร็วยิ่งขึ้นในการแสดงผลข้อมูล มีระบบความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยให้มีความเร็วมากขึ้น           
เพ่ือความต่อเนื่องของการใช้งาน และส่งเสริมให้บุคลากรทุกท่านเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของ  
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ให้มีเมนู   
การใช้งานให้ง่ายและเป็นหมวดหมู่มากยิ่งขึ้นเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน จัดท าคู่มือการคู่มือการใช้
งานเพ่ือให้บุคลากรผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5          
ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นปัจจุบัน     
มีผู้ดูและคอย update ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ มีระบบการสืบค้นเพื่อง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึง
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง  จ านวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 99.1 ไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ล าดับสุดท้าย จัดตั้งศูนย์
ให้ค าแนะน าการใช้งานเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 191 คน   
คิดเป็นร้อยละ 86.0 และไม่เห็นด้วย จ านวน 36 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 14.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




