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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษา การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ และ
ศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา และดําเนินการวิจัย เสนอเป็นลําดับ
ตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

2.1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ   
2.2  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับผู้นําและภาวะผู้นํา    
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและทักษะการบริหาร 
2.5  แนวคิดทักษะการสื่อสาร 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    
2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป มี 3 รูปแบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบล มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปที่มีขนาด
ใหญ่ จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)พ.ศ.
2546 ซึ่งกําหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น เขตของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่ เขตจังหวัด  การจัดต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดต้องขึ้นทุก
จังหวัด จังหวัดละ 1 แห่ง โครงสร้างการจัดองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทําหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ทําหน้าที่ฝ่ายบริหาร ดังน้ี   

      1.1  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย ผู้ที่ได้รับเลือกต้ังจาก
ประชาชนในจังหวัด และมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีอํานาจหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ โดยจํานวนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในแต่ละจังหวัดมีจํานวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่เท่ากัน
ขึ้นอยู่กับจํานวนของราษฎรเป็นเกณฑ์ดังน้ี  (1) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีจํานวน
สมาชิกสภา ฯ ได้  24 คน  (2) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 500,001–1,000,000 คน มีสมาชิกสภาฯ ได้ 
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30 คน (3) จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน 1,000,000-1,500,000 คน มีสมาชิกสภาฯ ได้ 36 คน (4) 
จังหวัดใดมีราษฎรไม่เกิน1,000,000–2,000,000 คน มีสมาชิกสภาฯ ได้ 48 คน 
 โดยกําหนดให้อําเภอหน่ึงมีการเลือกต้ังสมาชิกสภา ฯ ได้หน่ึงคนหรือให้อําเภอเป็นเขต
เลือกต้ังเขตหน่ึง ในกรณีที่อําเภอใดมีสมาชิกสภา ฯ ได้มากกว่า 1 คน ให้แบ่งเขตอําเภอให้มีเขต
เลือกต้ังเท่ากับจํานวนสมาชิกสภา ฯ ที่จะพึงมีในอําเภอน้ัน สมาชิกสภา ฯ จะดําเนินการเลือกต้ัง
สมาชิกสภา ฯ ด้วยกันเอง เพ่ือดํารงตําแหน่งประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 คน และรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 คน    
        1.2  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เป็นผู้นําฝ่ายบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และมาจากการเลือกโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังทั่วทั้งจังหวัด โดยเขต
จังหวัดเป็นเขตเลือกต้ัง มีวาระในการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี และดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกิน 2 
วาระไม่ได้ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถแต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่ง
ไม่ใช่สมาชิกสภา ฯ เป็นผู้ช่วย แต่ละองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีจํานวนรองนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ของจํานวนสมาชิกที่แต่ละจังหวัดจึงมีดังน้ี (1)  องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดที่มีสมาชิกสภา ฯ  48 คน แต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ไม่เกิน 4 คน    
(2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีสมาชิกสภา ฯ  36 คน หรือ 42 คน แต่งต้ังรองนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ได้ไม่เกิน 3 คน (3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีสมาชิกสภา ฯ  24 คน หรือ 30 
คน แต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ไม่เกิน 2 คน    
 นอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถแต่งต้ังเลขานุการนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และที่ปรึกษานายองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภา ฯ ได้ จํานวนรวมไม่เกิน 
5 คน 
 2.  เทศบาล  เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นที่นิยมแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ
เพราะเป็นรูปแบบที่เหมาะสําหรับพ้ืนที่เขตเมืองที่มีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญพอสมควร 
 ในการจัดต้ังเทศบาล พิจารณาว่าท้องถิ่นใดสมควรจัดต้ังเป็นเทศบาลได้อาศัยหลักเกณฑ์  
ดังน้ี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร ,2539) 
 1.  จํานวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นน้ัน   
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมายกําหนดและ
งบประมาณรายจ่ายในการดําเนินกิจการของท้องถิ่น       
 3.  ความสําคญัทางการเมืองของท้องถิ่น พิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นน้ันว่าสามารถ
พัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด       

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น กฎหมายได้กําหนดให้จัดต้ังเทศบาลได้ 3 ประเภท ดังน้ี 
 1.  เทศบาลตําบล มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ (1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมาต้ังแต่ 12 ล้านบาทขึ้นไป  (2) มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คนขึ้นไป (3) ความ
หนาแน่นของประชากรต้ังแต่ 1,500 ต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็น
เทศบาลตําบล    
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 2.  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ (1) ท้องถ่ินอันเป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัด
ทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดยไม่พิจารณาหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ประกอบ  (2) ท้องถิ่นอันเป็นที่
ไม่ใช่เป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัด ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ด้วยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
   1.  มีประชากรต้ังแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
   2.  ความหนาแน่นของประชากรไม่ตํ่ากว่า 3,000 ต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 
   3.  มรีายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องทําตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 
   4.  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
 3.  เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ัง คือ 
      1.  มีประชากรต้ังแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
      2.  ความหนาแน่นของประชากรไม่ตํ่ากว่า 3,000 ต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 
      3.  มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่ต้องทําตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 
      4.  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร   

โครงสร้างการจัดองค์การของเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ทําหน้าทีฝ่่ายนิติ
บัญญัติ และนายกเทศมนตรี ทําหน้าที่ฝ่ายบริหาร  มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  สมาชิกสภาเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรง
ของประชาชน และมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันวันเลือกต้ัง จํานวนสมาชิกสภา
เทศบาลก็แตกต่างกันตามประเภทของเทศบาล ดังน้ี  (1)เทศบาลตําบล ประกอบด้วยสมาชิกสภา 
จํานวน 12 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 2 เขต และมีจํานวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน        
(2) เทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกสภา จํานวน 18 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 3 เขต และ
มีจํานวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  (3) เทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกสภา จํานวน 24 คน โดย
แบ่งเขตเทศบาลออกเป็น 4 เขต และมีจํานวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  สมาชิกสภาเทศบาล จะ
เลือกต้ังสมาชิกสภา 1 คน  เพ่ือดํารงตําแหน่งประธานสภาเทศบาล 1 คน และอีก 1 คน เพ่ือดํารง
ตําแหน่ง รองประธานสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลมีอํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการของสภา
เทศบาลให้เป็นไปตามข้อบังคับของการประชุมของสภาเทศบาล 
 2.  นายกเทศมนตรี เป็นหัวหน้าฝายบริหาร มาจากการเลือกต้ังของประชาชน มีวาระใน
การดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี นับต้ังแต่วันเลือกต้ังและดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ 
นายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังรองนายกเทศมนตรี ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเป็นผู้ช่วย เพ่ือช่วยในการบริหาร
ราชการเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี  (1) เทศบาลตําบล ให้แต่งต้ัง
รองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน  (2) เทศบาลเมือง ให้แต่งต้ังรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน
(3) เทศบาลนคร ให้ต้ังรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 
 นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังเลขานุการนายกเทศมนตรี และที่ปรึกษานาย
เทศมนตรีซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลตําบล ให้แต่งต้ังได้จํานวนรวมไม่เกิน 2 
คน โดยในกรณีเทศบาลเมือง ให้แต่งต้ังได้จํานวนรวมไม่เกิน 3 คน และโดยในกรณีเทศบาลนคร ให้
แต่งต้ังได้จํานวนรวมไม่เกิน 5 คน 
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 3.  องค์การบริหารส่วนตําบล  เป็นหน่วยงานท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศมีขนาดแตกต่างกัน 
โดยใช้เกณฑ์รายได้เป็นหลักในการพิจารณา ปัจจุบันแบ่งออกเป็น ดังน้ี   
 1.  องค์การบริหารส่วนตําบล ขนาดกลาง เป็นองค์บริหารส่วนตําบลท่ีมีรายได้ไม่รวมเงิน
อุดหนุน 6-20 ล้านบาทข้ึนไป 
 2.  องค์การบริหารส่วนตําบล ขนาดเล็ก เป็นองค์บริหารส่วนตําบลท่ีมีรายได้ไม่รวมเงิน
อุดหนุนตํ่ากว่า 6 ล้านบาทข้ึนไป 
 โครงสร้างการจัดองค์การขององค์การบริหารส่วนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มีโครงสร้างประกอบด้วย 
2 ฝ่าย คือ สภาองค์การบริหารส่วนตําบลท่ีประกอบด้วยสมาชิกสภาที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ
ประชาชน และนายกองค์การบริหารส่วนตําบลท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนเช่นกัน มี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1.  สภาองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรนิติบัญญัติ สมาชิกมาจากการเลือกต้ังโดยตรง
ของราษฎรในแต่ละหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2 คน ในกรณีเขตองค์การบริหารส่วนตําบลใดมีเพียง 2 
หมู่บ้าน ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล หมู่บ้านละ 3 คน อายุของสภาองค์การบริหารส่วน
ตําบลมีกําหนดคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกต้ัง สภาองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วย
ประธานสภา 1 คน และรองประธานสภาอีก 1 คน เป็นผู้ช่วย มาจากการเลือกกันเองของสมาชิกองค์
การบริหารส่วนตําบล เพ่ือทําหน้าที่ดําเนินการประชุม และดําเนินกิจการอ่ืนให้เป็นไปตามข้อบังคับ
การประชุมที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
 2.  นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  เป็นหัวหน้าฝายบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล 
มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน มีวาระในการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี และดํารงตําแหน่ง
คราวละ 4 ปี นับต้ังแต่วันเลือกต้ังและสามารถดํารงตําแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระแต่จะดํารง
ตําแหน่งได้อีกคร้ังเมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปีนับแต่วันที่พ้นจากตําแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 
อาจแต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล เพ่ือเป็น
ผู้ช่วยงานได้ไม่เกิน 2 คน และอาจแต่งต้ังเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 1 คน ซึ่งต้องไม่
เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็น
กรณีศึกษาในครั้งน้ี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของอําเภอในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ มี 49 แห่ง  จําแนกได้  ดังนี้ 
  1.  อําเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  เทศบาล 
7 แห่ง ได้แก่  เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากนํ้าสมุทรปราการ เทศบาลตําบลสําโรง
เหนือ เทศบาลตําบลบางปู เทศบาลตําบลแพรกษา เทศบาลตําบลด่านสําโรง และเทศบาลตําบลบาง
เมือง และองค์การบริหารส่วนตําบล 5 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลแพรกษา องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบางด้วน องค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง องค์การบริหารส่วนตําบลเทพารักษ์ และ
องค์การบริหารส่วนตําบลแพรกษาใหม่ 
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 2.  อําเภอบางบ่อ ประกอบด้วย เทศบาล 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตําบลบางบ่อ เทศบาล
ตําบลคลองสวน เทศบาลตําบลคลองด่าน และเทศบาลตําบลบางพลีน้อย และองค์การบริหารส่วน
ตําบล 7 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลบางเพรียง องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านระกาศ 
องค์การบริหารส่วนตําบลคลองด่าน องค์การบริหารส่วนตําบลบางบ่อ องค์การบริหารส่วนตําบล
คลองนิยมยาตรา องค์การบริหารส่วนตําบลคลองสวน และองค์การบริหารส่วนตําบลเปร็ง 
 3.  อําเภอบางพลี ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตําบลบางพลี และองค์การ
บริหารส่วนตําบล 6 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ องค์การบริหารส่วนตําบลบาง
แก้ว องค์การบริหารส่วนตําบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา องค์การบริหารส่วนตําบล
ราชาเทวะ และองค์การบริหารส่วนตําบลหนองปรือ 
 4.  อําเภอพระประแดง ประกอบด้วย เทศบาล 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองพระประแดง 
เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย และองค์การบริหารส่วนตําบล 6 แห่ง ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนตําบลทรงคะนอง องค์การบริหารส่วนตําบลบางกระสอบ องค์การบริหารส่วน
ตําบลบางยอ องค์การบริหารส่วนตําบลบางนํ้าผึ้ง องค์การบริหารส่วนตําบลบางกระเจ้า และองค์การ
บริหารส่วนตําบลบางกอบัว 
 5.  อําเภอพระสมุทรเจดีย์ ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง ได้แก่เทศบาลตําบลพระสมุทร
เจดีย์และเทศบาลตําบลแหลมฟ้าผ่า และองค์การบริหารส่วนตําบล 4 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านคลองสวน องค์การบริหารส่วนตําบลในคลองบางปลากด องค์การบริหารส่วนตําบลแหลม
ฟ้าผ่า และองค์การบริหารส่วนตําบลนาเกลือ 
 6.  อําเภอบางเสาธง ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตําบลบางเสาธง และ
องค์การบริหารส่วนตําบล 3 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลบางเสาธง องค์การบริหารส่วน
ตําบลศีรษะจระเข้น้อย และองค์การบริหารส่วนตําบลศีรษะจระเข้ใหญ่  
 ที่มา : ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ตําบล ประจําปี 2557 จากสํานักส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
 หลักการสําคัญในการจัดระเบียบการปกครองประเทศ เ พ่ือให้สอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย  ประการหน่ึง ได้แก่ “การกระจายอํานาจการปกครอง” เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการตนเอง ฝึกให้พลเมืองเกิดความรู้ความเข้าใจในกลไกและกระบวนการเมืองการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย และเพ่ือให้มีหน่วยการปกครองท้องถ่ินที่สามารถแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
กลาง และสนองตอบความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

การที่รัฐบาลกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นมีการปกครองตนเอง ก็เพ่ือจะทําให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น สามารถจัดทําบริการสาธารณะสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตรงกับ
ความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์มากกว่าการจัดบริการให้ประชาชนในท้องถิ่นโดยหน่วยการ
ปกครองส่วนกลาง เพราะแต่ละท้องถิ่นอาจมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของท้องถิ่น กล่าวคือ แต่ละท้องถิ่นจะมีความแตกต่างกันทาง
ธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ประเพณีนิยมทางประวัติศาสตร์ ความได้เปรียบเสียเปรียบทางเศรษฐกิจ 
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ตลอดจนอัตราของการพัฒนาและปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ดังน้ันจึงเกิดความจําเป็นต้องแสวงหาวิธีการท่ี
จะนําเอาบริการของรัฐไปสู่ท้องถิ่น ในลักษณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และ
เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าการกระจายอํานาจการปกครอง และการบริหารด้วยการจัดต้ังหน่วยงานหรือ
องค์การขึ้นในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือจัดบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีอิสระในการดําเนินการให้
เหมาะสมกับสภาวะของท้องถิ่น ย่อมจะสามารถแก้ปัญหาการจัดบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่นได้มากข้ึน (ประหยัด หงษ์ทองคํา และ พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว, 2529) 
 หากพิจารณาด้านการเมืองการปกครอง ถือได้ว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นฐานท่ีสําคัญของ
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันฝึกสอนให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนต่อผลประโยชน์ของ
ท้องถ่ินที่ตนอาศัยอยู่ อันจะนํามาซึ่งความศรัทธา เลื่อมใสในการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย
ในที่สุด 
 1.  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (การปกครองท้องถิ่น)       
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือคํานิยาม
ไว้มากมาย ซึ่งส่วนใหญ่มีหลักการที่สําคัญคล้ายคลึงกัน ไม่แตกต่างกัน จะขอนําเสนอเพียงบางท่าน 
ดังน้ี 
 ประหยัด หงษ์ทองคํา และ พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว (2529) ให้นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น เป็น
รูปการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น เพ่ือวัตถุประสงค์ในอัน
ที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินงานต่าง ๆ ในการปกครองท้องถิ่นด้วยตนเอง 
เพ่ือสนองตอบความต้องการและแก้ปัญหาด้วยตัวของตัวเอง” 
 อุทัย หิรัญโต (2523) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจ
ให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอย่าง โดยดําเนินการ
กันเองเพ่ือบําบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ประชาชนเลือกต้ังขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลต้อง
ควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่ เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐทําให้เกิดขึ้น 
   Daniel Wit (1976) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางให้อํานาจ
หรือกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
อํานาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ิน ตามหลักการที่ว่า ถ้า
อํานาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังน้ัน การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจําเป็นต้อง
มีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางโดยองค์กรอันมิได้เป็นส่วนหน่ึง
ของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอํานาจของตน 
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 2.  องค์ประกอบสําคัญของการปกครองท้องถ่ิน 
 ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น (Local government) มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ สํ า คั ญ ๆ  ดั ง น้ี 
(ประธาน คงฤทธิศึกษากร, 2526) 
  2.1  หน่วยการปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะได้รับการจัดต้ังขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายและหน่วย
การปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
  2.2  หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ได้รับการจัดต้ังข้ึน จะต้องไม่อยู่ในสายการบังคับ
บัญชา (hierarchy) ของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะต้องเป็นหน่วยงานที่มีอํานาจปกครองตนเอง 
(autonomy) 
  2.3  หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดต้ังข้ึน ต้องมีองค์กรที่มาจากการเลือกต้ัง (election) 
โดยประชาชนในท้องถิ่นน้ันเป็นสําคัญ เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการปกครองของประชาชน 
(political participation) 
  2.4  หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ จะต้องมีอํานาจในการจัดเก็บรายได้ (revenue) 
โดยการอนุญาตจากรัฐ เพ่ือให้ท้องถ่ินมีรายได้นํามาทํานุบํารุงท้องถิ่น 
  2.5  อํานาจในการปกครองท้องถิ่นน้ัน ควรมีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะ
และมีการควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองที่ประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองอย่างแท้จริง 
  2.6  หน่วยการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎข้อบังคับเพ่ือกํากับให้
มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการแห่งท้องถิ่นได้ เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรือ
ข้อบังคับอ่ืนใดของรัฐ 
  2.7  หน่วยการปกครองท้องถ่ินเมื่อได้รับจัดต้ังขึ้นแล้ว ยังคงอยู่ในความรับผิดชอบและ
อยู่ในการกํากับดูแลจากรัฐ เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงแห่งรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาล
กระจายอํานาจให้ท้องถ่ินมีการปกครองตนเอง เพ่ือที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของ
ประชาชน โดยให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน สามารถจัดทําบริการสาธารณะสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นตรงกับความต้องการและทันต่อเหตุการณ์ อย่างไรก็ตาม การดําเนินการดังกล่าว
จะต้องคํานึงถึงทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 
 3.  วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน  
 ชูวงศ์ ฉายาบุตร(2539) และ โกวิทย์ พวงงาม (2546) ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น  สรุปได้ดังน้ี 
 1.  เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดระยะเวลาที่ใช้ดําเนินการ
ให้บริการชุมชน และทําให้เกิดความประหยัด เน่ืองจากหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ จะมีเงิน
งบประมาณ สามารถหารายได้ให้กับท้องถิ่น ทําให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่าย
ให้กับท้องถ่ินเป็นจํานวนมาก และจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเง่ือนไข
ที่กําหนดไว้อย่างรอบคอบ 
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 2.  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง เพราะความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับบริการจากรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจ
ไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงและมักมีความล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชนเป็น
ผู้บริหารย่อมจะสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง  
 3.  เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ในหลากหลาย
บทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดับชาติได้
เป็นอย่างดี  
 4.  ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 การปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 รูปแบบ คือ   
 1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบล 
 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่เกิดข้ึนตามหลักการ
กระจายอํานาจปกครอง กล่าวคือ เป็นองค์กรที่รับมอบภารกิจบางอย่างจากรัฐมาดําเนินการจัดทําเอง 
โดยภารกิจที่จัดทําน้ันเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับท้องถิ่น และเป็นกิจการที่ท้องถิ่นสามารถ
จัดทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐ เน่ืองจากเป็นกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ ขึ้นอยู่กับสภาพความ
เป็นอยู่ของท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าใจปัญหาและจัดทําภารกิจได้ดีกว่า
ส่วนกลาง มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยอยู่ภายใต้การกํากับดูแลจากส่วนกลางและมีขอบเขต
ขึ้นอยู่กับรัฐเป็นผู้กําหนด  
 
2.3  แนวคิดที่เก่ียวกับผูน้ําและภาวะผู้นาํ 

1.  ผู้นํา(Leader) 

 คําว่า “ผู้นํา”(Leader) มีนักวิชาการศึกษาและให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังน้ี 
   พจนานุกรมเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2550 ให้ความหมายของผู้นําว่า เป็นคํานาม หมายถึง 
หัวหน้า” ส่วนในพจนานุกรมต่างประเทศ ได้ให้ความหมายว่า ผู้นํา คือ บุคคลท่ีเป็นหัวหน้าทําหน้าที่
ในการส่ังการแนะนําหรือช้ีแนะให้กลุ่มปฏิบัติตามหรือมีบทบาทนําการปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็น
ตลอดจนความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  

Halpin, (2006) ให้ความหมายผู้นําไว้ 5 ประการ ดังน้ี (1) มีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงาน
มากกว่าผู้อ่ืน (2) มีบทบาทเหนือผู้อ่ืน (3) มีบทบาทสําคัญที่สุดในการอํานวยการให้หน่วยงานดําเนิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ (4) บุคคลที่ได้รับเลือกจากผู้อ่ืนให้เป็นผู้นํา และ (5) บุคคลที่ดํารงตําแหน่ง
ผู้นําหรือหัวหน้าในหน่วยงาน  
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Hersey & Blanchard, (2009) เห็นว่า ความเป็นผู้นําเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่กําหนดถ้าสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นําก็ต้องเปลี่ยนตามไปด้วย  

Stogdill ,(2004) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการเป็นผู้ นําไว้ คือ ผู้ นําเป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มสูง มีบุคลิกภาพ ความสามารถเหนือบุคคลทั่วไป สามารถชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามท่ีต้องการ
ได้ ใช้อิทธิพลหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
การมองปัญหา และเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ มีการให้กําลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา  

สรุปได้ว่า ผู้นํา คือ บุคคลที่ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้า อาจเป็นบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย
โดยการเลือกต้ังหรือแต่งต้ังให้นํากลุ่มมีอิทธิพลต่อสมาชิกและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มมีบทบาทสําคัญ
ในการนํากลุ่มให้สามารถดําเนินงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และในการเป็นผู้นําได้น้ันจะต้องมีภาวะผู้นํา 

2.  ภาวะผู้นํา (leadership) 

คําว่า“ภาวะผู้นํา” (leadership) มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน ได้แก่ 
Bennis & Townsend, (2008) ให้ความหมายของภาวะผู้นํา คือ กระบวนการซึ่งบุคคลหน่ึง

สามารถชักนําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่เขาประสงค์  
Bass, (2004) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นําช่วยจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายให้สําเร็จ เป็นพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
สรุปว่า ภาวะผู้นําเป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การมีปฎิสัมพันธ์โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การ
ปฏิบัติ  จึงกล่าวได้ว่า ภาวะผู้นําเป็นการมีปฎิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดน่ิงของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความ
เก่ียวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้นํา(leaders) ผู้ตาม (followers) และสถานการณ์ (situations) 
อันนําไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

สรุป ภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการที่ผู้นําใช้อิทธิพลหรืออํานาจหน้าที่ในการบริหารงาน
อย่างมีศิลปะทั้งการบอกและช้ีแนะเพ่ือโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างดีที่สุด 
เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันและภาวะความเป็นผู้นํา หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกโดยใช้คุณลักษณะส่วนบุคคล กระบวนการโน้มน้าว การเป็นแบบอย่างในการ
กระทําภารกิจต่าง ๆ ของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานให้ยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจจนงานบรรลุตามเป้าหมาย ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในงานและส่งผลให้
เกิดความสําเร็จ  
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3.  คุณลักษณะของผูน้ํา 

Moorhead & Griffin, (2007) กล่าวถึง ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้นําเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
คุณลักษณะทีท่ําให้ผู้นํามลีักษณะแตกต่างจากผู้ตามและเป็นคุณลักษณะที่ทําให้ผู้นําปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

Barrow, (2008) สรุปสาระสําคัญที่เป็นลักษณะเฉพาะของผู้นําที่แตกต่างจากผู้ตาม มีดังน้ี 
(1) บุคลิกภาพของภาวะผู้นํา ประกอบด้วย มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
ความยืนหยัด มีความรู้ และมีความกระตือรือร้น (2) สังคมของภาวะผู้นํา ประกอบด้วย มีความเป็น
ตัวของตัวเอง มีความอดทน และมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และ (3) กายภาพของภาวะผู้นํา 
ประกอบด้วย มีความสูง รูปร่างได้สัดส่วน และมีเสน่ห์ 

(Yuki,(2002) ได้สรุปคุณลักษณะและทักษะของผู้นําที่ประสบผลสําเร็จว่าประกอบด้วย การ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ มีความฉับไวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นผู้ที่มีความทะเยอทะยาน
และมุ่งทํางานเพ่ือความสําเร็จทํางานในเชิงรุก เป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนได้ มีความสามารถใน
การตัดสินใจเป็นที่พ่ึงของผู้อ่ืนได้ มีความสามารถในการครอบงําผู้อ่ืน เป็นผู้ที่มีพลังสูง เป็นผู้ที่ยืนหยัด
ในการทํางาน มีความเช่ือมั่นในตนเอง อดทนต่อแรงกดดัน และมีความเต็มใจที่จะ 
รับผิดชอบ 

ทักษะของภาวะผู้นําที่ประสบผลสําเร็จ ประกอบด้วย มีความฉลาด มีทักษะในการคิด มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีกุศโลบายทางการพูด และยุทธวิธีมีความสามารถในการพูด มีความรู้
เก่ียวกับงานในกลุ่มต่าง ๆ มีทักษะทางการบริหาร มีทักษะทางการจูงใจ และมีทักษะทางสังคม 

Kirkpatrick & Locke, (2008) เห็นว่า ผู้นําจะประสบผลสําเร็จในการทํางานสูงกว่าผู้ที่ไม่ใช่
ผู้นํา กล่าวคือ ผู้นําจะต้องมีคุณสมบัติที่สําคัญ 6 ประการ ดังน้ี (1) แรงขับ แสดงถึงความเป็นผู้นําที่มี
ความพยายามในการทํางานสูง ที่จะทํางานให้บรรลุผลสําเร็จ (2) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะนํา
ผู้อ่ืน มีความต้องการอย่างแรงกล้า ที่จะมีอิทธิพลและนําผู้อื่น เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเต็มใจท่ี
พร้อมจะเข้าไปรับผิดชอบ (3) ความซื่อสัตย์และมีศักด์ิศรี สร้างความไว้วางใจให้กับผู้อ่ืนเกิดความ
เช่ือถือ แสดงออกถึงความเสมอต้นเสมอปลายในการทํางานร่วมกับคนอ่ืนและแสดงให้เห็นว่า คําพูด
และการปฏิบัติของผู้ นําสอดคล้องกันตลอดเวลา (4) ความเ ช่ือมั่นในตนเอง เ พ่ือจะทําให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมรับการตัดสินใจของผู้นําเป็นสิ่งที่ถูกต้อง (5) ความเฉลียวฉลาด เพียง
พอที่จะรวบรวมสังเคราะห์และตีความสารสนเทศ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์การแก้ปัญหา และ
การตัดสินใจที่ถูกต้อง และ (6) มีความรู้เก่ียวกับงานในหน้าที่ ผู้นําที่มีศักยภาพสูงต้องมีความรู้และ
ความรอบรู้ในงานขององค์การ 

Mintzberg and Quinn (2006) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะที่สําคัญสําหรับผู้บริหาร คือ การ
กระจายอํานาจ ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มอบหมายอํานาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างการมีส่วน
ร่วมในการทํางานระหว่างกัน เพ่ือเป็นการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารในการทํางาน 

Knezevich (1984) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะที่สําคัญของผู้บริหาร ได้แก่ เป็นนักวางแผน เป็น
ผู้ตัดสินใจ เป็นผู้จัดการองค์การ เป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นนักประสานงาน เป็นนักสื่อสาร 
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เป็นนักบริหารความขัดแย้ง เป็นนักแก้ปัญหา เป็นนักจัดระบบการทํางาน เป็นนักบริหารบุคคล เป็น
นักจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เป็นนักประเมินผล และเป็นนักประชาสัมพันธ์ 

Likert (1961) ได้นําเสนอลักษณะที่สําคัญของผู้นําที่ดีไว้ว่าต้องรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้กระตุ้นจูงใจมีระบบการติดต่อสื่อสารที่คล่องตัว มีปฏิกิริยา
ตอบสนองระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเปิดเผย มีความสามารถในการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้กลุ่ม
เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย กระจายการควบคุมงาน และเป็นผู้ให้ความสําคัญในการ
พัฒนา 

4.  บทบาทและหน้าท่ีของผู้นาํ 

ผู้นํา (leader) เป็นตัวแทนขององค์การ เป็นบุคคลที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ
เจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทเป็นเสมือนหลักในการดําเนินงานโดยเฉพาะ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานของส่วนรวม ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความมปีระสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานภายในองค์การ 

Krech, Crutchfield & Ballauhy (2008) ให้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ของผู้นําไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

1.  ผู้นําในฐานะผู้บริหาร บทบาทที่เห็นได้ชัดที่สุดของผู้นําก็ คือ บทบาทในฐานะผู้บริหารซึ่ง
ประสานงานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ หรือในฐานะผู้ประสานงานภายในกลุ่มที่ตนเป็นผู้บริหาร 

2.  ผู้นําในฐานะนักวางแผน ทําหน้าที่เป็นผู้ดูแลแผนที่วางไว้ มีการดําเนินงานตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ 

3.  ผู้นําในฐานะผู้กําหนดนโยบายงานสําคัญที่สุดอย่างหนึ่งของผู้ นํา คือ การกําหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหมู่คณะ และการวางนโยบาย ซึ่งมีที่มาจาก 3 แห่ง คือ (1) เบ้ืองบน
หรือเจ้านาย ที่มี ตําแหน่งสูง  (2)  เ บ้ืองล่าง คือ ได้มาจากคําแนะนําหรือมติของบุคลากร
ผู้ใต้บังคับบัญชา  (3) ผู้นําของหมู่คณะน้ัน ๆ ไม่ว่านโยบายจะมาจากแหล่งใด ผู้นํามีอํานาจโดยเสรีที่
จะกําหนดหรือเลือกด้วยตนเอง 

4.  ผู้นําในฐานะผู้เช่ียวชาญ ทําหน้าที่คล้ายกับผู้ชํานาญการในสายวิชาชีพน้ัน ๆ 
5.  ผู้นําในฐานะตัวแทนติดต่อกับบุคคลภายนอก ผู้นํามักได้รับเลือกให้ไปทําหน้าที่แทนเป็น

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม 
6.  ผู้ นําในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ของสมาชิกผู้ นํามักจะทําหน้าที่ควบคุมดูแล 

รายละเอียดต่าง ๆ ภายในกลุ่ม 
7.  ผู้นําในฐานะผู้ให้คุณและให้โทษ บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเสนอให้คุณและให้โทษ

แก่บุคลากรอ่ืนหรือมีอํานาจให้คุณให้โทษ จะกลายเป็นผู้ทรงอํานาจสําคัญ และกลายเป็นผู้นําในที่สุด 
8.  ผู้นําในฐานะคนกลางหรือผู้ตัดสิน เมื่อมีการขัดแย้งใด ๆ เกิดขึ้นบุคลากรคนใดคอยไกล่

เกลี่ยให้สงบและเข้าใจกันได้ บุคลากรผู้น้ันมักจะกลายเป็นผู้นําในภายหลัง 
9.  ผู้นําในฐานะเป็นบุคคลตัวอย่าง บุคลากรที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีจนได้รับ

การยกย่องอยู่เสมอว่า เป็นตัวอย่างที่ดีขององค์การมักจะกลายเป็นผู้นําของบุคลากรอ่ืนได้โดยง่าย 
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10.  ผู้นําในฐานะสัญลักษณ์ของกลุ่ม ความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวของกลุ่มคนทุกชนิดมี
ความสําคัญต่อการดํารงอยู่ของกลุ่ม แต่คนหมู่มากอยู่ด้วยกันจะให้สามัคคีกันตลอดเวลาย่อมลําบาก
มาก กลุ่มจึงมักมีคน ๆ หน่ึงหรือบางคนที่ได้รับการยกย่องจากบุคลากรทั้งหลายว่า เป็นตัวแทนและ
เป็นคนดีที่หาที่ติไม่ได้ของเขา 

11.  ผู้นําในฐานะผู้แทนรับผิดชอบ บุคลากรในกลุ่มจะมอบหมายให้ผู้นํามีอํานาจตัดสินใจ
กระทําการใด ๆ แทนตนได้เพ่ือป้องกันความผิดพลาด ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ผู้นําของตนต้องพลอยรับผิด 
โดยไม่ได้กระทําผิดกับพวกเขา 

12.  ผู้นําในฐานะผู้มีอุดมคติ เป็นผู้กําหนดอุดมคติ สร้างความเช่ือหรือศรัทธาต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรอ่ืน แม้กระทั่งคุณธรรมประจําใจและขนบประเพณีต่าง ๆ ของกลุ่ม 

13.  ผู้ นําในฐานะบิดา ผู้ นําประเภทน้ีวางตัวเป็นผู้ ใหญ่มีอาวุโสที่สุดในกลุ่มและมี
บุคลิกลักษณะน่านับถือในฐานะเป็นบิดาของกลุ่ม ซึ่งจะดุด่าใครก็ตาม การดุด่าน้ันไม่มีใครโกรธ 
เพราะทุกคนทราบดีว่า เบ้ืองหลังคําพูดด่าของคน ๆ น้ัน เขามีความรักความหวังดีอยู่ด้วยเสมอไป 

14.   ผู้นําในฐานะรับผิดชอบแทน เมื่อใดมคีวามเสียหายเกิดขึ้นผู้นําจะถูกลงโทษแทน
บุคลากรของตน 

สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้นําน้ันครอบคลุมไปถึงการบริหารงานในทุก ๆ ด้านไม่ว่า
จะเป็นบทบาทด้านวิชาการ บทบาทระหว่างบุคคล บทบาททางด้านข่าวสารข้อมูล บทบาทในการ
ตัดสินใจ บทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การโดยพยายามประสานและ
อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 
5.  ประเภทของผู้นาํในองคก์าร 

 Mintzberg & Quinn, ( 2006) ใ น Structure in Fives: Designing Effective 
Organizations ได้แบ่งประเภทผู้นําในองค์การจากความแตกต่างของบทบาทและหน้าที่ กล่าวคือ 
ผู้นําระดับสูง (strategic apex) เป็นผู้บัญชาการสูงสุดขององค์การและมีตําแหน่งสูงสุดขององค์การ 
โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่สําคัญ 2 ประการ กล่าวคือ (1) หน้าที่ในการอํานวยการและควบคุมให้
การทํางานขององค์การดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และ (2) หน้าที่ในการ
กําหนดนโยบายขององค์การเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ผู้นําระดับกลาง (middle management) มีหน้าที่ ดังน้ี (1) เป็นตัวกลางระหว่างนักบริหาร
ระดับสูงและฝ่ายปฏิบัติงานหลักเพ่ือช่วยในการส่งข้อมูล และการรายงานผลการทํางาน (2) ทําหน้าที่
ในการประสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ และบุคคลภายในองค์การกับหน่วยงานภายนอก
องค์การด้วย และ (3) ทําหน้าที่ในการกําหนดนโยบายของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
หลักขององค์การ   

ผู้นําระดับต้นหรือหัวหน้างาน (supervisor) มีความใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด บทบาท
และหน้าที่ คือ การควบคุมการทํางานบุคลากรอย่างใกล้ชิด มีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ในการทํางานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจในการทํางานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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Mello (2008) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหารในองค์การยุคใหม่แต่ละระดับช้ันย่อมมีความ
แตกต่างกันไป เน่ืองจากบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในแต่ละระดับมีความแตกต่างกัน    

Spencer (2010) เห็นว่า สมรรถนะที่สําคัญของผู้บริหารระดับสูงประกอบด้วย (1) การคิด
เชิงกลยุทธ์เป็นผู้ที่มีความสามารถเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทาง
การตลาด อุปสรรค อันเกิดจากตัวคู่แข่งขัน และจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การเพ่ือกําหนดเป็นกลยุทธ์
ในการตอบโต้ (2) การเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารสร้างความ
เข้าใจแก่พนักงานและผู้เก่ียวข้องในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ (3) การบริหารความสัมพันธ์มี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและองค์การที่เก่ียวข้องและเป็นเครือข่ายขององค์การรวมท้ังสามารถชักจูงให้
บุคลากรและองค์การในเครือข่ายให้ความร่วมมือในการทํางานร่วมกัน  

ส่วนผู้บริหารในระดับกลาง (manager) ต้องมีสมรรถนะ 6 ประการ คือ (1) มีความยืดหยุ่น
ในการทํางานมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงตามแผนกลยุทธ์ขององค์การ (2) การดําเนินการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทักษะและวิธีการจัดการซึ่งต้องมีการฝึกอบรมให้มีทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (3) ความ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองค์การ 
(4) การมอบอํานาจ ผู้บริหารต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการทํางาน เพ่ือเป็นการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
กัน ทั้งในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของหน่วยงาน  (5) การอํานวยความสะดวก
ของทีมงาน การดําเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ทีมงานได้บรรลุตามเป้าหมาย เช่น การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง และ (6) การปรับตัว สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่การงานได้หรือจากการเปลี่ยนแปลงอันสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 

บทบาทและหน้าที่ของผู้นําในแต่ละระดับน้ันมีความแตกต่างกันซึ่งประสิทธิภาพของผู้บริหาร
ระดับสูงก็จะต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องของการจูงใจทีมผู้บรหิาร มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และ
กล้าที่จะตัดสินใจ  

สําหรับผู้บริหารระดับกลางก็จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการจูงใจเช่นเดียวกันแต่เป็นการจูงใจ
ทีมงาน และมทีักษะในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจัยพัฒนา นโยบาย กลไกการพัฒนา การประเมินผลติดตามผล การ
พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) ร่วมกับศูนย์บริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้นําระดับสูง ผู้นําระดับกลาง และผู้นําระดับต้นหรือ
หัวหน้างานย่อมมีความรู้ความสามารถแตกต่างกันไปตามความจําเป็นตามบทบาทที่แตกต่างกัน 
(สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550 ) 

1.  ผู้นําระดับสูง มุ่งเน้นความรู้ความสามารถในด้านความเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงและสร้าง
ผลงาน การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และบริหารจัดการ 

2.  ผู้นําระดับกลาง ควรมุ่งเน้นความเป็นผู้นําในการสร้างผลงาน ความรอบรู้ในงานและ
ความสามารถในการบริหารจัดการ 

3.  ผู้นําระดับต้นหรือหัวหน้างาน ควรมุ่งเน้นความรอบรู้ในงาน ความสามารถในการถ่ายทอด
งาน การเป็นผู้นําทีมงานในการสร้างผลงาน และการบังคับบัญชา 
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 6. บทบาทของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 คําว่า ผู้นํา (Leader) มีผู้ให้นิยามไว้แตกต่างกันตามสาขาวิชาที่ศึกษา เช่น สาขาวิชา
พฤติกรรมศาสตร์ใช้เกณฑ์ในเรื่องของพฤติกรรมเป็นการกําหนดความหมาย สาชาวิชารัฐศาสตร์ ใช้
เกณฑ์ในเรื่องการใช้อํานาจ การมีส่วนร่วม หรือสาขาอ่ืน ๆ อาจจะใช้เกณฑ์ในการกําหนดความหมาย
ที่แตกต่างกัน เช่น คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ของผู้นํา เป็นต้น 
 Drucker, (2009) กล่าวว่า การบริหารเป็นงานของหัวหน้าหรือผู้นําที่จะต้องทําเพ่ือให้กลุ่ม
คนจํานวนมากที่มารวมกันและร่วมกันทํางาน เพ่ือให้วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้สําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเมื่อพิจารณาบทบาทของผู้นําในการบริหารจัดการ และกล่าวว่า ผู้นําควรมีการกระจายอํานาจ
หรือมอบอํานาจรับผิดชอบให้แก่คนในชุมชน เพ่ือให้สมาชิกในองค์การเข้ามามีส่วนร่วม  การเป็น
เจ้าของความรับผิดชอบ ผลประโยชน์ และความภาคภูมิใจ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 
 ผู้นําองค์การ เป็นบุคคลที่มีความสําคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็นผู้กําหนดทิศทาง การ
ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร เป็นผู้ที่สามารถ
ดําเนินงานให้สําเร็จได้จากการร่วมมือของผู้อ่ืน องค์การใดมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม องค์การนั้นก็จะได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) อันนําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 จันทร์ทิพย์ ปาละนันท์ (2549) ให้ความเห็นเก่ียวกับผู้นําท้องถิ่นว่า ผู้ที่จะมาเป็นผู้นําได้ต้อง
มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษที่แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ หรืออาจกล่าวว่า สถานการณ์ต้องพอเหมาะ
ที่จะกระตุ้นให้เกิดความเป็นผู้นํา จึงกล่าวได้ว่า ผู้นําเกิดข้ึนได้จากวิถีทาง 2 ประการ คือ ผู้นําอาจเกิด
จากการเรียกร้องให้ดํารงตําแหน่งดังกล่าวจากบุคคลอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม และผู้นําที่เกิดข้ึนตาม
สภาวการณ์ ซึ่งหมายถึง ผู้นําที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ คือ ผู้นําที่มุ่งสู่ความสําเร็จ 
 อมรรัตน์  ทิยพ์เลิศ (2549) จากการศึกษาเร่ืองของผู้นํา พบว่า ผู้นําแบบเป็นทางการ ได้แก่ 
ผู้นําที่มีอํานาจหน้าที่ (authority) โดยได้รับการแต่งต้ัง การคัดเลือกจากทางราชการหรือประชาชน 
เช่น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนตําบล นายกเทศมนตรี เป็นต้น ผู้นําประเภทน้ีมี
ตําแหน่งหน้าที่ค้ําจุนและประชาชนตระหนักในฐานะผู้นํา มาจากการเลือกต้ัง แต่งต้ัง และประกาศ
เป็นทางการให้ทราบ ด้วยเหตุน้ีตําแหน่งและความรับผิดชอบของผู้นําอย่างเป็นทางการจึงเป็นที่ทราบ
กันของสาธารณชน ส่วนผู้นําแบบไม่เป็นทางการหรือผู้นําทางธรรมชาติ ได้แก่ ผู้มีอิทธิพล ผู้มีความรู้ 
ความสามารถไม่ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที่ใด ๆ จากทางราชการ ชาวบ้านจึงไม่ตระหนักถึง
สถานภาพการเป็นผู้นํา แต่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังของความสําเร็จในการทํางานของ
หมู่บ้าน 
 7.  บทบาทผู้นําท้องถ่ิน 

 บทบาทเป็นแนวคิดและการกระทําของบุคคลที่มีอิทธิพลบังคับให้บุคคลกระทําการหรือ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยมีแบบแผนที่แน่นอน ซึ่งเรียกว่า เป็นแบบแผนทางสังคม ทุกหน่วยหรือทุก
แผนกในองค์การจะต้องแสดงพฤติกรรมตามที่คาดหวังเอาไว้อย่างแน่นอนในแต่ละองค์การน้ัน ๆ ถ้า
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บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างจากพฤติกรรมที่องค์การคาดหวังก็จะต้องปรับตัวให้เข้ากับองค์การ 
มิฉะน้ันจะต้องออกจากองค์การในที่สุด ซึ่งการเข้าร่วมในองค์การบุคคลจะต้องประเมินและเรียนรู้
ค่านิยมขององค์การ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับองค์การให้ได้ นอกเสีย
จากว่า บุคคลนั้นมีอิทธิพลเหนือ องค์การก็จะสามารถเปลี่ยนค่านิยมขององค์การได้ หรือเปลี่ยน
พฤติกรรมขององค์การที่ด้อยน้ันเสีย 

สรุป บทบาทผู้นําท้องถิ่น หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ช้ีแนะและช่วยเหลือบุคคลให้กระทํา 
หรือแสดงพฤติกรรมตามบทบาทที่องค์การกําหนดไว้ ซึ่งเป็นสิ่งที่กําหนดหรือวางแนวทางปฏิบัติไว้ให้
เป็นบทบาทของบุคคลในองค์การ บทบาทจึงมีอิทธิพลอย่างเด่นชัดต่อพฤติกรรมบุคคลในองค์การ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น นํามาพิจารณาเป็นข้อสรุปเก่ียวกับบทบาทของผู้นําองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หมายถึง การกระทําของบุคคลหรือการแสดงพฤติกรรม ตามอํานาจ หน้าที่ที่องค์การ
กําหนดไว้ หรือวางแนวทางปฏิบัติไว้ให้เป็นบทบาทของบุคคลในองค์การเพ่ือให้การบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 จากข้อสรุปดังกล่าวข้าง ต้น  สะท้อนให้ เ ห็นไ ด้ ว่า  คนที่ จะเ ป็นผู้ นํ า น้ันจะต้องมี
คุณสมบัติเฉพาะสอดแทรกกับความต้องการของชุมชนหรือสังคมน้ัน  จึงสามารถทําให้ผู้ตามยอมรับ 
และร่วมดําเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ผู้นําแต่ละคนในแต่ละพ้ืนที่มีอาจมีความหมายและ
คุณลักษณะแตกต่างกัน  

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุป ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ
หมายถึง ผู้ที่ดํารงตําแหน่งของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ 
นายก รองนายก ประธานสภา และรองประธานสภาและสมาชิกสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด และคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและทักษะการบริหาร  

 1.  ความหมายของการบริหาร 

 คําว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) มีความหมายใกล้เคียงว่า “การจัดการ”
(Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งแสวงหากําไร (profits) 
แต่อย่างไรก็ตาม คําสองคําน้ีสามารถใช้แทนกันได้ ซึ่งหมายถึง “การบริหาร”มีนักวิชาให้ความหมาย
ไว้แตกต่างกันไปตามมุมมองของนักวิชาการแต่ละท่าน ดังน้ี 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2553) กล่าวถึงลักษณะการบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  
 1.  ด้านการเป็นผู้นําหรือหัวหน้างาน หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ปฏิบัติ
ตนเป็นผู้นําภายในองค์การ 
 2.  ด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องทํา หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆในองค์การ
และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
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 3.  ด้านของความรับผิดชอบ  หมายถึง การต้องทําให้งานต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วย
การอาศัยบุคคล ๆ เข้าด้วยกัน 
 วัชรี  บูรณสิงห์ (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม ซึ่งพิจารณา
ได้เป็น 3 ทาง คือ 

 1.  โครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตามลําดับ
ขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

 2.  หน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบและเคร่ือง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
 3.  ปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลต่อบุคคลกําลังมี
ปฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมทําปฏิกิริยาเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2554) มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร (Administration resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของและการ
จัดการมาดําเนินการตามกระบวนการบริหาร(process to Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Koontz & Donnell, (2012) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทํางานให้สําเร็จโดยอาศัย
ผู้อ่ืน  
 Simon,(2006) กล่าวถึง การบริหาร หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกัน
ดําเนินการเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 
 Hutchinson,(2007) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถในการรวม
วัตถุ และกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนด  

 จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน
ตามภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรที่มีอยู่ 
คือ เงิน วัสดุ อุปกรณ์   ดังนั้น การบริหารจึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ใน
การชักจูงให้คนในองค์การหันมาช่วยเหลือและให้ความร่วมมือร่วมใจกันทํางานให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยที่ผู้บริหารต้องเป็นทั้งหัวหน้า ผู้นํา และผู้ประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  บทบาทด้านการบริหาร (Managerial roles) 

 ผู้บริหารเป็นผู้นํา แต่ผู้นําบางคนไม่ใช่ ผู้บริหาร แต่เป็นผู้มีที่ความสําคัญต่อหน่วยงาน ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กัน 
ในการบริหารงานที่ดี ผู้บริหารที่มีความสามารถจําเป็นต้องมีทักษะในการเป็นผู้นํา  สําหรับผู้นําที่เป็น
ผู้บริหารน้ัน จะมีหน้าที่เก่ียวกับการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการ
ควบคุม นอกจากน้ียังต้องทําหน้าที่ประสานงาน จูงใจและหน้าที่ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานภายใต้การบริหารจัดการของตนดําเนินไปสู่จุดหมายตามเป้าหมายที่วางไว้  
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 ดังน้ัน การที่ผู้บริหารจะประสบความสําเร็จได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหารทุกระดับ
ว่ามีจิตสํานึกและทักษะพ้ืนฐานของการบริหาร โดยทั่วไปนักบริหารจะต้องมีความสามารถหรือทักษะ
ด้านการตัดสินใจ และทักษะด้านการสื่อสาร การบริหารในองค์การต่าง ๆ ผู้บริหารมีบทบาทท่ีจะต้อง
ปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถแสดงพฤติกรรมในตําแหน่ง หน้าที่ และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
 Mintzberg & Quinn, (2006) นักวิจัยทางด้านการบริหารท่ีมีช่ือเสียงชาวสหรัฐอเมริกาได้
เขียนหนังสือช่ือ “ธรรมชาติของงานบริหาร (the nature of managerial work)” ได้กล่าวถึงบทบาท
ที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติมี 10 ประการ ซึ่งสามารถจัดรวบรวมได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
  1.  บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal role) เป็นพฤติกรรมที่
ผู้บริหารแสดงออกเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ รอบตัวเขา ซึ่งประกอบด้วยบทบาทท่ีสําคัญ 
3 ประการ ได้แก่ (1) ตัวแทนของหน่วยงาน (figurehead) (2) ผู้ประสานงาน (liaison) และ(3) ผู้นํา 
(leader) 
  2.  บทบาทด้านสารสนเทศ (informational role) สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ
ขององค์การ เป็นเน้ือหาสําคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆซึ่งบทบาทด้านสารสนเทศ
มี 3 ประการ ได้แก่ (1) ผู้ติดตามและตรวจสอบข้อมูล (monitor) (2) ผู้กระจายข้อมูล (disseminator) 
และ (3) โฆษกของหน่วยงาน (spokesperson) 
  3.  บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional role) การตัดสินใจเป็นกระบวนการใน
การศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ดังน้ัน การตัดสินใจจึงเป็นงานของ
ผู้บริหารทุกคน บทบาทของผู้บริหารด้านการตัดสินใจมี 4 ประการ ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ 
(entrepreneur) (2) นักแก้ ปัญหา (disturbance handler) (3) ผู้จัดสรรทรัพยากร ( resource 
allocator) และ (4) นักเจรจาต่อรอง (negotiator) ซึ่งบทบาทของผู้บริหารที่กล่าวมาสามารถแสดง
เป็นภาพประกอบได้ ดังน้ี  
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ที่มา. จาก Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases (pp. 93-94), by H. Mintzberg 
and J. B. Quinn, 2006, (5th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
 
 
 3.  ทักษะการบริหาร 

 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ ความชํานาญเชี่ยวชาญของบุคคลท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการดําเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี
นักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับเร่ืองน้ีไว้ ดังน้ี  
 เกศนา พันทาเดช (2553) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้ความสามารถ ใน
การกระทําอะไรอย่างใดอย่างหน่ึง หรือมีความชํานาญและมีความเช่ียวชาญในการกระทํา  
 เนาวรัตน์ แก้วสว่าง (2547) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมีความชํานาญเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 
ว่องไว ถูกต้อง โดยเป็นรูปของการกระทํา (action) และเป็นที่ยอมรับของทุกคน 
 สมบัติ โฆษิตวานิช (2552) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีกระทําสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดได้อย่างชํานาญ คล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้อง เหมาะสม โดยแสดงออกมาทางร่างกายหรือ
สติปัญญา และเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป  
 สายทอง โพธ์ินํ้าเที่ยง (2550) ที่กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกับการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้อย่างชํานาญและเช่ียวชาญในส่ิงน้ัน ๆ เป็นที่ยอมรับเช่ือถือของ
บุคคลอ่ืน 

บทบาทของผู้บริหาร 

ด้านความสําคัญ 
ระหว่างบุคคล 

ตัวแทนของ
หน่วยงาน 

 
 

ผู้ประสานงาน 

 

 

ผู้นํา 

 

 

ด้านสารสนเทศ 

ผู้ติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูล 

 
 

ผู้กระจายข้อมูล 

 

โฆษกของ
หน่วยงาน 

 

 

ด้านการตัดสินใจ 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

นักแก้ปัญหา 

 

 

ผู้จัดการทัพยากร 

 

 

นักเจรจาต่อรอง 
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 Bilashs (2001) ทักษะ หมายถึง ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน และยังรวมไปถึงทักษะอ่ืน ๆ 
เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การค้นคว้าวิจัย การหาความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
 David C. McClelland (1973) ให้ความหมายว่า ทักษะ หมายถึง สิ่งที่ บุคคลรู้ และ
สามารถทําได้เป็นอย่างดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการ
อ่าน ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้เคร่ืองจักร เป็นต้น   
 จึงสรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานด้วยความ

ชํานาญและเช่ียวชาญ ซึ่งส่งผลให้การดําเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ 

 ความหมายทักษะการบริหาร  

 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารหรือผู้นําตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มี
อยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป โดยมีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงทักษะการ
บริหารไว้ ดังต่อไปนี้  
 Griffin,(2009) เห็นว่า ทักษะการบริหารท่ีจําเป็นสําหรับผู้บริหารมี 5 ประการ ได้แก่ ทักษะ
ด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านการวิจัย (diagnostic skills) 
และทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skills) 
 Katz and Brenda,(2005) มีความเห็นว่า ผู้บริหารควรมีทักษะพ้ืนฐานในการบริหาร 3 
ประการ คือ 
 1.  ทักษะด้านเทคนิค เป็นความรู้เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือและวิธีการทํางานจัดเป็น
ความสามารถขั้นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างที่ผู้นําในหน่วยงานจะต้องรู้ แม้ว่าจะมิได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเองก็ตาม 
 2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถเข้ากับคนได้ เข้าใจพฤติกรรมแต่ละบุคคล 
ความสามารถที่จะใช้ถ้อยคําที่ถูกใจผู้ร่วมงานเพ่ือชักจูงใจให้เขาเหล่าน้ีปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดอย่างหน่ึงได้ตามท่ีต้องการ 
 3.  ทักษะด้านความคิด ความสามารถในการนึกคิดต้องอาศัยสติปัญญาและการฝึกฝน ผู้นํา
ที่ดีจะต้องสามารถเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างท่องแท้ สามารถแยกแยะประเด็นได้ถูกต้องว่า
อะไรเป็นประเด็นหลัก อะไรเป็นประเด็นรอง สามารถวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าอะไรเป็นสาเหตุและ
อะไรเป็นผลที่ตามมาจากสาเหตุที่ต่างกัน 
 ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีพ้ืนฐานทั้ง 3 โดยที่ผู้บริหารระดับสูงต้องมีทักษะด้านความคิด
มากที่สุด ซึ่งก็ตรงกันข้ามกับผู้บริหารระดับต้นที่มีทักษะด้านเทคนิคมากที่สุด 
 Koontz & Weihrich, (1990) กล่าวถึง การศึกษาเก่ียวกับทักษะในการจัดการและความ
ต้องการขององค์การควรมีทักษะ 4 ด้าน  3 ทักษะแรกเป็นทักษะตามแนวคิดของแคทซ์และได้ขยาย
แนวคิดเก่ียวกับทักษะเพ่ิมอีก1 ด้าน รวมเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะทางการออกแบบ (design skill) เป็น
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ทักษะที่สําคัญอีกอย่างหน่ึง ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถดําเนินออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใดวิธี
หน่ึงให้ยุติปัญหาได้ 
 Sitterly,(2003,) กล่าวว่า ทักษะพ้ืนฐานของผู้บริหารมี 3 ทักษะคือ ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะการทํางานร่วมกับคน และทักษะความคิดรวบยอด 
 Drake & Roe, (2006) ได้ขยายแนวคิดเก่ียวกับทักษะของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ ออกเป็น 
ทักษะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ประกอบด้วย 
   1.  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) เป็นความสามารถที่จะประสาน
สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารจําเป็นจะต้องรู้ถึงการ
พ่ึงพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การและเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วน
หน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง 
  2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human skills) เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารทํางานกับ
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
  3.  ทักษะด้านการศึกษา (educational skills) เป็นทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารใน
ฐานะผู้นําทางการศึกษา ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจการสอนและการเรียน จะต้องเป็นผู้มีภูมิรู้ และ
เป็นนักวิชาการที่ดี  
  4.  ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับการมีความรู้ที่
เช่ียวชาญ และมีความชํานาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการทํากิจกรรม และ (5) ทักษะด้านความคิด (cognitive skills) ผู้บริหาร
จําเป็นต้องมีความรู้ความคิด มีสติปัญญา และมีวิสัยทัศน์ 
 Massie & Douglas, (2008) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่สําคัญต่อการพัฒนาผู้บริหาร 
ว่าควรประกอบด้วย 
  1.  องค์ประกอบด้านความรู้ เป็นเร่ืองของความรู้ ความจํา ความเข้าใจ ความสามารถ
ในการนําไปใช้วิเคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินผล 
  2.  องค์ประกอบของความสามารถ หมายถึง ทักษะ ศิลปะ ดุลยพินิจในการตัดสินใจ
และปัญญา แม้ความสามารถเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นแต่ก็สามารถชักนําความรู้สึกนึกคิดไปยัง
องค์ประกอบอ่ืนที่แต่ละบุคคลอาจพัฒนาได้ 
  3.  องค์ประกอบด้านเจตคติ เป็นสภาพความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นสภาพภายในจิตใจของ
บุคคล ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการที่จะเลือกกระทําอย่างใดอย่างหน่ึง 
 Ivancevich & Matteson,(2002) และคณะ เห็นว่า ทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้บริหาร 
(managerial skills) ควรมี 7 ประการ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะการสื่อสาร 
(communication skills) ทักษะด้านมนุษย-สัมพันธ์ (human relations skills) ทักษะการวิเคราะห์ 
(analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) ทักษะด้านความคิด (conceptual 
skills) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer skills) 
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 กล่าวโดยสรุป ทักษะการบริหาร คือ ศิลปะในการใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารงานใน
องค์การหรือหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการบริหารและทักษะทางเทคนิคมาผสมผสานกัน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการเป็นไปได้ด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
  
 2.5 แนวคิดทักษะการสื่อสาร (communication skills)  
 
  ทักษะการสื่อสาร มีความสําคัญต่อมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อ
ผู้บริหาร ซึ่งมีหน้าที่และบทบาทในฐานะผู้บริหารองค์การ และหน้าที่หลักในการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน ชุมชน สังคม เป็นต้นบุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่
ได้เปรียบมากกว่า เพราะสามารถใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดข้ึน
ได้ด้วยดี  (ทองทิพภา วิริยะพันธ์,2550) 
  ทักษะการสื่อสาร (Language skill) ประกอบด้วยทักษะสําคัญ 4 ทักษะ ได้แก่ทักษะการ
ฟัง (Listening) ทักษะการพูด  (Speaking)  ทักษะการอ่าน (Reading) และทักษะการเขียน (Writing) 
ซึ่งในแต่ละทักษะ มีนักวิชาการให้ความหมายและความสําคัญ ดังน้ี  
 David K.Berlo (1984).  ให้ความหมาย  ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) 
หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผู้ส่งและผู้รับควรจะมีความชํานาญในการส่งและการรับ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
กันได้อย่างถูกต้อง      
 ทักษะการสื่อสารภาษา (Language skill) ประกอบด้วยทักษะสําคัญ 4 ทักษะ ได้แก่ทักษะ
การฟัง (Listening) ทักษะการพูด (Speaking) ทักษะการอ่าน (Reading) และ ทักษะการเขียน 
(Writing) ซึ่งในแต่ละทักษะ มีนักวิชาการให้ความหมายและความสําคัญ ดังน้ี  
 1. ทักษะการฟัง (Listening) ถือว่าเป็นทักษะแรกในการสื่อสาร เป็นกระบวนการรับสาร
ของผู้ฟังจากผู้ส่งสารที่ต้องการสื่อความหมายมายังผู้ฟัง ถ้าฟังไม่รู้เร่ืองก็จะไม่สามารถพูดตอบโต้ได้ มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฟัง เป็นกระบวนการรับสารของผู้ฟังจากผู้ส่งสารที่
ต้องการส่ือความหมายมายังผู้ฟัง ถ้าฟังไม่รู้เรื่องก็จะไม่สามารถพูดตอบโต้ได้ มีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของการฟัง ดังน้ี 

นพเก้า ณ พัทลุง (2548) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นความ
หลักจากสิ่งที่ฟังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนซึ่งเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน เพราะผู้เรียนรู้ต้อง
เข้าใจสาระสําคัญจากสิ่งที่พูด อารมณ์ และความคิดเห็นของผู้พูด และสามารถตอบสนองระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดหรือบริบทของการพูดได้ 
  วรินพร เจริญแล้ว (2553) ให้ความหมายของการฟัง คือ กระบวนการได้ยินโดยผู้ฟังต้อง
สนใจและตั้งใจฟัง แล้วใช้สมองแปลความหมายของเสียงจนเกิดความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับ
เสียงน้ัน 
 อรุณ วิริยะจิตรา (2555) การฟังเป็นทักษะสําคัญในการรับรู้ข่าวสาร โดยเฉพาะในปัจจุปัน
การฟังเป็นทักษะภาษาอังกฤษที่เรียนรู้ยาก เพราะไม่มีกฎเกณฑ์ในการเรียนรู้เหมือนการเขียน ไม่
สามารถท่องจําเหมือนการสะกดคํา เป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนเป็นประจําเป็นระยะเวลายาวนาน 
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สรุปได้ว่า ทักษะการฟัง คือ กระบวนการรับสารโดยการได้ยิน แล้วนํามาประมวลผลให้เกิด
ความหมาย ซึ่งประสิทธิภาพของการฟังน้ันข้ึนอยู่กับความสนใจ ความต้ังใจ และการมีสมาธิของผู้ฟัง 
ผู้ฟังต้องพยายามเข้าใจความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อถึงผู้รับอย่างต้ังใจ จะทําให้สามารถตีความ
และวิเคราะห์สารที่รับมาได้ความสําคัญของการฟัง  

 
 ความสําคัญของการฟัง 

ในชีวิตประจําวันของคนเราใช้ทักษะการฟังมากกว่าทักษะอื่น ทักษะการฟังจึงเป็นทักษะท่ี
สําคัญที่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ถ้าได้รับการฝึกฝนอย่างดี ผู้ที่ได้รับการฝึกจะมีทักษะสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รับ
การฝึกเป็นอันมาก บุคคลแต่ละบุคคลจะมีสมรรถภาพในการฟังต่างกัน การฟังเป็นทักษะการรับสารที่
สําคัญทักษะหน่ึงและเป็นทักษะแรกที่ต้องเรียนรู้เพราะผู้ฟังจะต้องฟังให้เข้าใจก่อน จึงจะสามารถพูด
โต้ตอบ เป็นทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการสื่อสารและเรียนรู้ทักษะอ่ืนต่อไป (วรวรรณ เปลี่ยนบุญ
เลิศ , 2536)  

อารีย์ สุวรรณทัศน์ (2540) กล่าวว่า การฟังเป็นทักษะที่สําคัญอย่างย่ิงในการสื่อสาร เพราะ
การฟังมีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันมากที่สุด สังเกตได้ว่าการสนทนาแต่ละคร้ัง ผู้ฟังจะต้องฟัง
ข่าวสารให้เข้าใจ 

Grant, N. (1989) กล่าวว่า การฟังมีความสําคัญ ถ้าไม่มีการฟังอาจทําให้การสื่อสารล้มเหลว 
และการฟังทําให้เกิดการเรียนรู้ภาษาง่ายขึ้น   

Rubin. (1990) กล่าวว่า ทักษะการฟังน้ันเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ภาษา ดังน้ัน ผู้เรียนควรเริ่ม
จากการฟังก่อนแล้วค่อยพัฒนาไปสู่การเรียนรู้ภาษาในทักษะอื่น หากผู้เรียนประสบปัญหาในการฟัง 
อาจจะทําให้การเรียนรู้ภาษาไม่ประสบความสําเร็จได้ 

2. ทักษะการพูด (Speaking) เป็นกระบวนการส่งสารไปยังผู้ฟังที่ต้องการสื่อความหมาย ซึ่ง
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพูดไว้ ดังน้ี 

ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์ (2526) กล่าวว่า การพูดเป็นกระบวนการสื่อสารความคิดจากคนหน่ึง
ไปยังอีกคนหรือกลุ่มคน โดยภาษานําเสียงและอากัปกิริยาเป็นสื่อ เป็นสัญลักษณ์แห่งความเข้าใจกัน
ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และเป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่มีอานุภาพมากที่สุดในโลก 

Paulston (1976) กล่าวว่า การพูดเพ่ือการสื่อสารเป็นการปฏิสัมพันธ์ภาษาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและความหมายของภาษาทางด้านสังคม ซึ่งจะต้องใช้ภาษาตามกฎของสังคมน้ัน 

Litlewood (1981) กล่าวว่า การพูดเพ่ือการสื่อสารเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล 2 คน ได้แก่ 
ผู้พูดและผู้ฟัง โดยผู้พูดคาดคะเนความรู้สึกของผู้ฟังเพ่ือที่จะเลือกใช้คําพูดที่เหมาะสมกับบริบทของ
การใช้ภาษา 

สรุปได้ว่า ทักษะการพูด เป็นการปฏิสัมพันธ์ทางคําพูดระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ประกอบด้วย ผู้พูดและผู้ฟัง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยการเลือกใช้คําพูดที่ชัดเจนและ
เหมาะสมตามสถานการณ์ ทําให้ผู้ฟังเข้าใจสารที่ต้องการสื่อได้ง่ายขึ้นและทําให้การส่งสารมี
ประสิทธิภาพ  
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ความสําคัญของการพูด  
การพูดเป็นปัจจัยสําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ ในอดีตมนุษย์ใช้วิธีการพูดเพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอ่ืนด้วยการบอกเล่าต่อกัน จนปัจจุบันโลกได้มีความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เกิดมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนต์ แถบ
บันทึกเสียงและภาพ ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์แพร่หลายอยู่ทั่วประเทศ การส่งผ่านข้อมูลมีความรวดเร็ว 
ดังน้ัน การพูดที่ดีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในด้านต่าง ๆ และมีอาชีพจํานวนมากที่ต้องมีทักษะการพูด
ที่ดี เช่น ครู อาจารย์ นักการเมือง นักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (อุรารักษ์ สุจิตวัฒนะ, 2553)  

3. ทักษะการอ่าน (Reading) เป็นการรับสารที่มีความสําคัญไม่น้อยกว่าการฟัง เน่ืองจาก
นักวิชาการและนักเขียนทั่วไปได้เสนอความรู้ ข้อมูล และข่าวสารสําคัญ ตีพิมพ์ลงในสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ภายหลังจากนําเสนอด้วยการพูด หรืออ่านให้ฟัง
ผ่านสื่อ ความสามารถในการอ่านจึงมีความสําคัญอย่างย่ิงในปัจจุบัน มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของทักษะการอ่าน ดังน้ี 

เฉลิมพล ณ เชียงใหม่ (2547) กล่าวว่าการอ่าน คือ กระบวนการทางความคิด การหา
เหตุผลและการแก้ปัญหา ซึ่งผู้อ่านจะต้องตีความและวิเคราะห์ข้อความรวมทั้งประเมินสิ่งที่อ่าน ดังน้ัน 
ถ้าผู้เรียนรู้ใช้ทักษะกระบวนการในการอ่านแล้ว การอ่านจะดําเนินไปตามข้ันตอนต้ังแต่เริ่มจนได้
ข้อมูลตามที่ต้องการ และท้ายที่สุดจะเกิดความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน  

Paul D. Leedy (1969) กล่าวว่า การอ่าน คือ การรวบความคิดและตีความ ตลอดจนการ
ประเมินค่าความคิดเหล่าน้ันที่ปรากฏอยู่ตามส่ิงพิมพ์แต่ละหน้า 

Edgar dale (1941) กล่าวว่า การอ่านเป็นกระบวนการค้นหาความหมายจากสิ่งพิมพ์เป็น
การเพ่ิมพูนประสบการณ์ของผู้อ่าน การอ่านไม่ได้หมายความเฉพาะการมองผ่านประโยคหรือแต่ละ
ย่อหน้าเท่าน้ันแต่ผู้อ่านต้องเข้าใจความคิดน้ัน ๆ ด้วย 

สรุปว่า ทักษะการอ่าน คือ การตีความและวิเคราะห์ความความหมายสิ่งที่ อ่าน ตาม
จุดประสงค์ที่ผู้เขียนต้องการแสดงออก เป็นกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาระบบความคิด และมีผล
กับพัฒนาการทางด้านอารมณ์ความสําคัญของการอ่าน 

4. ทักษะการเขียน (Writing) เป็นทักษะที่มีความซับซ้อนและมีการพัฒนาหลังจากทักษะด้าน
อ่ืน เป็นการใช้ความรู้ที่มีอยู่ถ่ายทอดผ่านทางตัวอักษร ภาพ หรือสัญลักษณ์ ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของการเขียนไว้ ดังน้ี 

วันเพ็ญ เรืองรัตน์ (2549) กล่าวว่า การเขียน หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ที่ได้รับ
ถ่ายทอดออกมาเป็นตัวอักษร โดยอาศัยความถูกต้องของรูปแบบภาษา ความเหมาะสมของลีลาภาษา 
แก่นของหัวเรื่องและหัวข้อ และการเขียนที่ดีต้องสื่อเป้าหมายของการเขียนได้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้อ่าน
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการของผู้เขียนอย่างแท้จริง 

พิตรวัลย์ โกวิทวาที (2537) กล่าวว่า การเขียน หมายถึง การรวบรวมความคิด ความรู้สึก 
และความต้องการของผู้ส่งข่าวสารออกมาเป็นภาษาเขียนในลักษณะต่าง ๆ 

Byrne (1987) กล่าวว่า การเขียนเป็นความสามารถในการนําความรู้สึก ความนึกคิด มาเรียบ
เรียงให้เกิดเป็นภาษาเขียนที่ผู้เขียนต้องการสื่อตามวัตถุประสงค์ของผู้เขียนที่ต้ังไว้ 
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สรุปได้ว่า ทักษะการเขียนเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกของผู้เขียน ผ่านตัวอักษรหรือสัญลักษณ์
อ่ืนที่สามารถแสดงออกถึงวัตถุประสงค์ของผู้เขียนความสําคัญของการเขียน 
 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 
 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย คือ การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ซึ่งต้องการท่ีจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
โดยเฉพาะการพูดอย่างเป็นทางการ ทําให้ผู้เรียนต้องหันไปศึกษาในสถาบันสอนภาษาต่าง ๆ จาก
ข้อมูลที่นําเสนอต่อสังคมไทยและทั่วโลก ถึงความล้มเหลวของการพูดภาษาอังกฤษของคนไทยมีมาก
ถึงร้อยละ 99 (Wattanavitukul Piset, September,2006) และจากการศึกษาของนงสมร พงษ์
พานิช (2551) ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการในที่ชุมชนของนิสิต  
คือ 1) การขาดความมั่นใจในตนเอง สืบเน่ืองมาจากมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ
สําหรับการสื่อสาร มีจํานวนคําศัพท์น้อย ขาดทักษะการใช้ภาษาในการส่ือสารในสภาพจริง 2) การ
ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์และการให้เหตุผลสนับสนุนความคิด นอกจากน้ีการวิจัย พบว่า การเรียนที่
มีการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ภายใต้การให้คําแนะนําในการแก้ไขข้อบกพร่อง
เป็นรายบุคคลช่วยให้มีความม่ันใจและพัฒนาความสามารถทางด้านการพูด 
 การสอนภาษาอังกฤษในอดีต มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนรู้หลักการใช้ภาษาที่ถูกต้อง โดย
เน้นสอนกฎไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนด้วยการสอบวัดความรู้เรื่องความ
แม่นยําในเรื่องของไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ แต่แนวการสอนโดยเน้นเรื่องของการจํากฎไวยากรณ์ 
ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลย ซึ่งสอดคล้องกับ(สุชาดา โภชนสมบูรณ์ ,2548) 
กล่าวว่า “การสอนภาษาอังกฤษแบบเดิม ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีความรู้ทางหลักภาษาและการใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างดี แต่การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในสังคมโลกยังบกพร่องอยู่มาก ถึงจะเรียน
ภาษาอังกฤษมานานก็ยังสื่อสารไม่ได้  
 สรุป ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแค่การจดจําคําศัพท์และรูปแบบประโยคในภาษาผู้เรียนต้องใช้ภาษาได้
คล่อง เข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และตระหนักถึงวิธีการที่จะนําภาษาและวัฒนธรรมไปใช้ใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ดังน้ี 

 2.6.1  แนวคิดของการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching ) 

คําว่า ภาษาเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์  มีพ้ืนฐานมากจาก
แนวคิดที่ว่าภาษา คือ เคร่ืองมือในการสื่อสาร และเป้าหมายของการสอนภาษา คือ พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการสื่อสาร ใช้ภาษาหรือตีความหมายภาษาได้ถูกต้องเหมาะสม เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยเป็นความสามารถท่ีจะรู้ได้ว่าเมื่อไรควรจะพูด และควรจะพูดอะไรกับใคร 
เมื่อไร ที่ไหน และในลักษณะอย่างไร (ธูปทอง กว้างสวาสด์ิ,2549) มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้
ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะสื่อสาร ได้แก่    
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           Littlewood (1983) กล่าวไว้ว่า แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวการสอนที่ไม่
จํากัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์ แต่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้มี
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะโดยสัมพันธ์กับความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับกลวิธีการ
สื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมกับกาละเทศะ 
          Canale & Swain (1980) และ Savignon (1982) ได้เสนอองค์ประกอบของความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ แยกออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1.  ความสามารถทางด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) หมายถึง ความรู้
ทางด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับคําศัพท์ โครงสร้างของคํา ประโยค ตลอดจนการสะกดและการ
ออกเสียง 

2.  ความสามารถด้านสังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง การใช้คํา และ
โครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทาง
และข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคคําสั่ง เป็นต้น  

3.  ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน 
(Discourse Competence) หมายถึ ง  ความสามารถในการเ ช่ือมระหว่างโครงสร้างภาษา 
(Grammatical Form) กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน  

4.  ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic Competence) หมายถึง
การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะการส่ือสารด้านการพูด เช่น การ
ใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) การขยายความโดยใช้คําศัพท์อ่ืนแทนคําท่ีผู้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น 

Brown, H. Douglas (1994) เสนอ แนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร มีลักษณะ 4 ประการ 
ดังน้ี 

1.  เป้าหมายของการสอน เน้นองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารและไม่จํากัดกรอบของ
เน้ือหาภาษาหรือไวยากรณ์ 

2.  เทคนิคทางภาษาออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าสู่การใช้ภาษาอังกฤษ และปฏิบัติอย่าง
แท้จริง โดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด ไม่ได้เน้นรูปแบบโครงสร้างภาษาเป็นเป้าหมายหลัก เน้นที่รูปแบบ
เฉพาะของภาษาที่จะทําให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จตามเป้าหมาย 

3.  ความคล่องแคล่วและความถูกต้องเป็นหลักการเสริม เทคนิคการสื่อสาร ในบางคร้ัง
ความคล่องแคล่วอาจมีความสําคัญมากว่าความถูกต้อง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําภาษาไปใช้ได้อย่างมี
ความหมาย 

4.  การใช้ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ ควรนําเสนอภาษาใหม่ในรูปแบบภาษาที่พบใน
สถานการณ์จริง เพ่ือนําไปสู่การสอนคําศัพท์ โครงสร้าง การออกเสียง มีการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในเนื้อหา โครงสร้าง สามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง แล้วนําความรู้ที่ได้ไปฝึกในสถานการณ์จริง 

Widdowson (1979)  กล่าว ว่า  ความสามารถในการเ รียบเรียงประโยคมิใ ช่ เ ป็น
ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาส   
ต่าง ๆ กัน เช่น การอธิบาย การแนะนํา การถาม-การตอบ การขอร้อง การออกคําสั่ง เป็นต้น 
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 ลักษณะท่ีสําคัญการสอนภาษาอังกฤษท่ีเน้นทักษะสื่อสาร  
 1.  ต้องให้ผู้เรียนทราบความมุ่งหมายของการเรียนว่าเรียนไปเพื่ออะไร ผู้สอนต้องบอกให้
ผู้เรียนทราบก่อน หรือฝึกทักษะภาษาไปเพ่ืออะไร 
 2.  การสอนภาษาโดยแยกเป็นส่วน ๆ ไม่ช่วยให้ผู้เรียนสื่อสารได้ดีเท่ากับการบูรณาการ 
ควรสอนภาษาในลักษณะบูรณาการใช้ทักษะหลาย ๆ อย่างรวมกันไว้ บางครั้งอาศัยกริยาท่าทาง
ประกอบด้วยก็ได้ 
 3.  ต้องให้ผู้เรียนได้ทํากิจกรรมการใช้ภาษา มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจําวันให้มากที่สุด 
เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปใช้ได้จริง กิจกรรมการหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) เป็นกิจกรรมท่ี
เหมาะสมที่สุดอย่างย่ิง เพราะผู้เรียนที่ทํากิจกรรมน้ีจะไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหน่ึง จึงจําเป็นต้อง
สื่อสารกันเพ่ือให้ไดข้อมูลตามที่ต้องการกิจกรรมในลักษณะน้ี จึงมีความหมายและใกล้เคียงการสื่อสาร
ในชีวิตจริงมาก นอกจากน้ีในการทํากิจกรรม การใช้ภาษาควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกใช้ข้อความท่ี
เหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์ด้วย 
 4.  ต้องให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษามาก ๆ การที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ 
นอกจากกิจกรรมการหาข้อมูลที่ขาดหายไปแล้วกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เป็นงานคู่หรืองานกลุ่ม เช่น เกมส์ 
การแก้ปัญหา (Problem Solving) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ย่อมมีบทบาทสําคัญที่สุด 
 5.  ผู้เรียนต้องไม่กลัวว่าจะใช้ภาษาผิด แนวการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้
ความสําคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่าวิธีใช้ภาษา (Usage) ผู้สอนจึงไม่ควรแก้ไขข้อผิดพลาดของ
ผู้เรียนทุกครั้ง ควรแก้ไขเฉพาะที่จําเป็น เช่น ข้อผิดพลาดที่ทําให้เกิดการเข้าใจผิดพลาดที่เกิดซ้ําบ่อย 
ๆ มิฉะน้ัน อาจทําให้ผู้เรียนขาดความม่ันใจ และไม่กล้าใช้ภาษาในการทํากิจกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ี 
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารควรให้ความสําคัญในเร่ืองความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
เป็นอันดับแรก ซึ่งภาษาท่ีใช้อาจไม่ถูกต้องนักแต่สื่อความหมายได้ ส่วนความถูกต้องของการใช้ภาษา 
(Accuracy) ก็ควรคํานึงถึงด้วยเช่นกัน 
 การจัดการเรียนการสอนมีหลักสําคัญดังน้ี 
 1.  ผู้ เรียนได้รับการฝึกฝนความรู้ รูปแบบภาษาที่ เรียน จะใช้ได้ในสถานการณ์ที่มี
ความหมายต้องให้ผู้เรียนรู้ว่ากําลังทําอะไร เพ่ืออะไร ผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียนภาษาทราบถึงความมุ่ง
หมายของการเรียน การฝึกการใช้ภาษา เพ่ือให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน ให้
ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถทําบางสิ่งบางอย่างได้เพ่ิมขึ้น สามารถสื่อสารได้ตามท่ีตนต้องการ 
 2.  จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือทักษะสัมพันธ์ (Integrated Skills) คือ ใช้
ทักษะทางภาษาทั้ง 4 ประกอบด้วยกิริยาท่าทางที่ควรจะได้ทําพฤติกรรมเช่นเดียวกับในชีวิตจริง 
 3.  ฝึกสมรรถภาพด้านการส่ือสาร  (Communicative Competence) คือผู้ เรียนทํา
กิจกรรมใช้ภาษา มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจําวันให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปใช้ได้จริง กิจกรรม
การหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Information gap) ผู้เรียนทํากิจกรรมน้ีจะไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่ง 
จําเป็นต้องสื่อสารกันจึงจะทราบข้อมูล สามารถเลือกใช้ข้อความที่เหมาะสมกับบทบาทสถานการณ์ 
สํานวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ (Function) 
 4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ที่ได้รับ 
สามารถแสดงความเห็นหรือระดมพลังสมอง (Brainstorming Activity) ฝึกการทํางานกลุ่ม แสดง
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บทบาทสมมติ (Role play) เกมจําลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
ฯลฯ 
 5.  ฝึกผู้ เ รียนให้ ใ ช้ภาษาในกรอบของความ รู้ทางด้านหลักภาษา  (Grammatical 
Competence) ความรู้เก่ียวกับกฎเกณฑ์ของภาษาส่ือสารได้คล่อง (Fluency) เน้นการใช้ภาษาตาม
สถานการณ์ (Function) 
 6.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ 
 7.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบและสนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้
นอกช้ันเรียน 
 8.  ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้เรียน 
 9.  ให้โอกาสผู้เรียนพูด แสดงความคิดเห็นตามที่ต้องการ 
           10.  ต้องช่วยช้ีแนะ นําทางผู้เรียน ให้คําแนะนําในระหว่างการดําเนินกิจกรรม พร้อมกับ
ตรวจความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน 
 สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539) ได้อธิบาย ข้อดีและข้อจํากัดของวิธีสอนตามแนวการสอนเพื่อ
การสื่อสาร มีข้อดี คือ  
 1.  เป็นวิธีสอนที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการเรียนภาษา คือ มุ่งให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในชีวิตจริง 
 2.  เป็นวิธีสอนที่เน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ทําให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนภาษาเพ่ือ
สื่อความหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกใช้ความคิดและมีความกล้าในการใช้ภาษา ทําให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการใช้ภาษา 
 3.  ผู้เรียนได้เรียนรู้การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นคู่และเป็นกลุ่ม รู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน มีวินัย 
และความรับผิดชอบ  
 ข้อจํากัด คือ 
 1.  วิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารน้ี ต้องการผู้สอนที่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความรู้ ความเข้าใจด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม การจัดกิจกรรม และการสร้างสถานการณ์ใน
ห้องเรียนให้เหมือนจริง 
 2.  เป็นวิธีสอนท่ีเน้นความสามารถในการสื่อสารมากกว่าความรู้ความสามารถในรูปแบบ
ของภาษา ดังน้ันการวัดและประเมินผลตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร จะเน้นทักษะสัมพันธ์ และ
ต้องวัดผลตลอดท้ังเทอม จึงจะเห็นพัฒนาการในการส่ือสารของผู้เรียน ผู้สอนจึงต้องวัดผลอยู่
ตลอดเวลาและต้องมีความรู้ทักษะในการวัดผลแบบต่าง ๆ และนํามาใช้อย่างถูกต้อง จึงจะทําให้
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเน้นทักษะ 
 ขั้นตอนแรก การนําเสนอเนื้อหา (Presentation) การเรียนภาษาต่างประเทศ การนําเสนอ
จัดเป็นขั้นตอนที่สําคัญ เป็นการเร่ิมต้นการเรียนรู้ มีการนําเสนอเนื้อหาข้อมูลโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ได้รับรู้และทําความเข้าใจเก่ียวกับความหมายและรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริง รวมทั้งวิธีการใช้ภาษาไม่
ว่าจะเป็นด้านการออกเสียง ความหมาย คําศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ที่เหมาะกับสถานการณ์ต่าง 
ๆ ควบคู่กับการเรียนรู้กฎเกณฑ์ 
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 ขั้นตอนที่สอง การฝึกปฏิบัติ (Practice) เป็นขั้นตอนการฝึกแบบควบคุมหรือช้ีนํา 
(Controlled Practice/Driected Activities) โดยผู้สอนเป็นผู้นําในการฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อย ๆ 
บ่อยให้ทําเองลักษณะเป็นแบบก่ึงควบคุม (Semi-Controlled) การฝึกขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมายให้
ผู้เรียนจํารูปแบบของภาษาได้ จึงเน้นที่ความถูกต้องของภาษาเป็นหลัก ให้ผู้เรียนได้ทําความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมายและวิธีการใช้รูปแบบภาษาน้ัน ๆ ด้วย เช่น การฝึกปากเปล่า (Oral) ฝึกการเขียน 
เพ่ือความแม่นยําในการใช้ 
 ขั้นตอนที่สาม การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Production) เป็นข้ันที่สําคัญสําคัญ การฝึก
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนจากในช้ันเรียนไปสู่การนําภาษาไปใช้
นอกช้ันเรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้แนะนําแนวทาง  
 การฝึกภาษาเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน คือ เข้าใจและสามารถนําไปปรับใช้ตามความต้องการ 
ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้อย่างแท้จริง ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างอิสระ ภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะพบในชีวิตจริง และได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที เพราะผู้เรียนจะมีโอกาสนํา
ความรู้ทางภาษาที่เคยเรียนมาแล้วมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ไม่จําเป็นต้องใช้ภาษาตามรูปแบบที่
กําหนดมาเหมือนตอนท่ีฝึก  และการได้เลือกใช้ภาษาเองจะเป็นการช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี วิธีการฝึกมักอยู่ในรูปของกิจกรรมแบบต่าง ๆ โดยผู้สอนเป็นผู้
กําหนดภาระงานหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดของการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching - CLT) เน้นปฏิสัมพันธ์ในการใช้ภาษาระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ผู้ เรียนกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนําความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมสามารถสื่อความหมายได้ต้องตามความต้องการ ผู้สอนจึง
ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาสอดคล้องในสถานการณ์จริง ที่สําคัญผู้เรียนจะสามารถ
เรียนได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ในการนําใช้ และให้ความสําคัญในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะทางภาษา คือ การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียนเพ่ือการสื่อสารได้จริง จากข้อสรุปข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกมาเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นใน
การศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ ในการศึกษาคร้ังนี้  
 
 2 .6.2 แนวคิดเ ก่ียวกับภาษาอังกฤษเ พ่ือวัตถุประสงค์  (English for Specific 
Purpose)  
 ปัจจุบันการจัดเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner centered) 
ให้ความสําคัญกับความต้องการของผู้เรียน การใช้ภาษาอังกฤษในรูปแบบและสถานการณ์เพ่ือให้
เหมาะสมกับการนําไปใช้ในสถานการณ์ เพ่ือการทํางาน และตําแหน่งหน้าที่ของงาน เป็นเหตุผลที่
สําคัญประการหนึ่งที่ทําให้เกิดภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ภาษาอังกฤษให้ตรงต่อสถานการณ์มากที่สุด ประการที่สอง มนุษย์ในยุคปัจจุบันต้องการที่จะ
ใช้ภาษาอังกฤษในแนวทางการเรียนที่หลากหลายขึ้น เช่น รูปแบบการเรียนของผู้เรียน ทักษะภาษาที่
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หลากหลายที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษต้องการ และเกิดแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง  

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for specific Purposes) คําว่า “ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง” 
(English for Specific Purposes) น้ันมีประวัติความเป็นมายาวนาน และตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี 
ที่ผ่านมาน้ี โดยเข้ามามีบทบาทต้ังแต่ ทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา (Johns and Dudley-Evans ,2000) 
และมีต้นกําเนิดจากสมัยสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นยุคของความเจริญด้านธุรกิจ ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประเทศที่เป็นผู้นําทางด้านความเจริญด้านธุรกิจ ได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศมหาอํานาจด้านเศรษฐกิจในขณะน้ัน ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร จึงทําให้ภาษาอังกฤษแพร่หลายไปทั่ว  (Hutchinson and 
Water ,1989) 

ความหมายภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ  
มีนักวิชาการและนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต่างก็ให้ คํานิยาม

ของคําว่าภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ได้แก่ 
Robinson (1991) กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เป็นการศึกษาท่ี

เกี่ยวข้องกับการอมรม การปฏิบัติ และความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านการสอน  ด้านการเรียนการสอน ด้าน
ความสนใจเฉพาะของผู้เรียน และ Robinson (1991) ยังได้เสนอลักษณะบางประการท่ีนิยมใช้เป็น
เกณฑ์สําหรับวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ได้แก่  

1. ภาษาอังกฤษเฉพาะทางจะมุ่งเน้นที่เป้าหมาย (goal directed) คือ ผู้เรียนส่วนมากเรียน
ภาษาอังกฤษเพราะต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนหรือการทํางาน ดังน้ัน ผู้เรียนจึงมีการฝึกฝน
ทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะทางตามเป้าหมายของตน  

2. ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง มีรากฐานอยู่บนการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้คําว่า 
“ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ” น้ัน  

Strevens  (1988)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการสอนภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนหัวข้อเน้ือหาอยู่ในขอบเขตที่ผู้เรียนต้องการ มีความสัมพันธ์กับอาชีพ หรือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ การสอนอาจจะมุ่งเน้นไปที่ทักษะเฉพาะด้าน เช่น การฟัง การอ่าน เป็นต้น 

Hutchinson and Water (1989 )  กล่าวว่า ภาษาอังกฤษเฉพาะทางคือ “แนวทาง” 
(approach) มากกว่าที่จะเป็น “ผลผลิต” (product) ดังน้ัน ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง หมายถึง วิธีการ
ในการเรียนรู้ภาษาที่มีรากฐานอยู่บนความต้องการของผู้เรียน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ภาษาอังกฤษ
เฉพาะทาง หมายถึง แนวทางการสอนภาษาท่ีการตัดสินใจทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาและวิธีการ
สอนข้ึนอยู่กับเหตุผลของผู้เรียนในการเรียนภาษานั้น  
 ลักษณะของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

Johns and Dudley-Evans (2000) ได้กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะ เป็นวิธีการสอนที่สนองตอบต่อการประกอบอาชีพ และกระบวนการสอนก็จะแตกต่างกับการ
สอนภาษาอังกฤษทั่วไป 

Mackay and Mountford (1978) ให้แนวคิดว่าเป็นการสอนท่ีสนองตอบความต้องการ
ด้านอาชีพ (Occupational Requirements) มีจุดมุ่งหมายในการนําภาษาไปใช้ในการฝึกอบรมด้าน
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อาชีพ (Vocational Training Programmers) ซึ่งจุดมุ่งหมายเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องกับความต้องการ
ศึกษา เพ่ือความเช่ียวชาญทางด้านอาชีพ ไม่ได้เน้นภาษาที่เรียน 

 Robinson (1991) ยังได้เสนอลักษณะบางประการท่ีนิยมใช้เป็นเกณฑ์สําหรับภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ  

1. ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มุ่งเน้นที่เป้าหมาย (goal directed) กล่าวคือ 
ผู้เรียนส่วนมากเรียนภาษาอังกฤษเพราะต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนหรือการทํางาน ดังน้ัน 
ผู้เรียนจึงมีการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ตามเป้าหมายของตน  

2. ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มีรากฐานอยู่บนการวิเคราะห์ความต้องการในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ โดยวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะจะได้รับการออกแบบมาตามความ
ต้องการของผู้เรียน  

3. ผู้เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มักจะเป็นผู้ใหญ่มากกว่าเด็ก และผู้เรียน
มักจะไม่ใช้ผู้ เรียนในขั้นเริ่มต้น (beginners) ผู้ เรียนส่วนมากมักจะมีประสบการณ์การเรียน
ภาษาอังกฤษทั่วไปมาเป็นเวลาหลายปีก่อนหน้าน้ี  

4. การจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ อาจจะการออกแบบราวกับว่าใน
ช้ันเรียน ช้ันเรียนหน่ึงจะประกอบด้วยผู้เรียนที่มีลักษณะเหมือนกันหมด กล่าวคือ ผู้เรียนทุกคนมี
ความเกี่ยวข้องกับงานประเภทเดียวกัน หรือเรียนวิชาเฉพาะเหมือนกัน โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะจะเกี่ยวข้องกับภาษาและเน้ือหาที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

สรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแขนงหน่ึง
ที่จัดข้ึนเพ่ือผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม และเน้นเน้ือหาตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจะนําภาษาอังกฤษน้ัน
ไปใช้ประโยชน์ทั้งทางด้านวิชาการหรือสายอาชีพ ดังน้ัน ความต้องการของผู้เรียนจึงมีความสําคัญ
อย่างยิ่ง  เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นการสอนให้สอดคล้องและกับความ
ต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน นักการศึกษาจึงได้
แบ่งประเภทของการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะไว้ดังน้ี 

Robinson (1991) ได้จําแนกภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะด้านวิชาชีพ  (English for Occupational  

Purposes = EOP)  
2. ภาษาอังกฤษเ พ่ือวัตถุประสงค์ ด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการ  (English for 

Educational/Vocational Purposes = EEP/EVP) ซึ่ง จอห์น (Johns 1990 อ้างถึงใน Robinson, 
1991 : 4 ) ได้จําแนกประเภทของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ออกเป็น 2 ประเภท  คือ 

 2.1. ภาษาอังกฤษเ พ่ือ วัต ถุประสงค์ ด้าน วิชาการ ท่ัวไป  (General English for 
Academic Purposes) 

 2.2.  ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะสาขาวิชา (Discipline Specific) 
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Strevens (1988) ได้จําแนกประเภทของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ไว้ 2 
ประเภท คือ 
 1. ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ทางวิชาการ (English for Academic Purposes) 
เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกษตรศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น 
 2 .  ภาษาอังกฤษเพื่ อ วัตถุประสงค์ เฉพาะเ พ่ืออาชีพ  (English for Occupational 
Purposes) เช่น แอร์โฮสเตส มัคคุเทศก์ และเลขานุการ เป็นต้น 

Ewer (1979) อ้างถึงใน (นภาเพ็ญ สุดใจ,2536 ) ได้แบ่งภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์
เฉพาะทางด้านอาชีวศึกษา (English for Vocational Purposes= EVP) ดังน้ี คือ ภาษาอังกฤษ
สําหรับช่างไฟฟ้า ช่างก่อสร้าง เลขานุการ พนักงานบริษัท พนักงานบัญชี พนักงานธนาคาร พนักงาน
โรงแรม พนักงานสายการบิน พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว พนักงานควบคุมการจราจรทาง
อากาศ และพนักงานทําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 Hutchinson and Water (1989) แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะไว้
ดังน้ี  

 1. ภาษาอังกฤษสําหรับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(English for Science and 
Technology = EST) ซึ่งแบ่งเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

 1.1 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางวิชาการ (English for Academic 
Purposes = EAP) เช่น ภาษาอังกฤษด้านการแพทย์ เป็นต้น 

 1.2 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ืออาชีพ(English for Occupational 
Purposes = EOP) เช่น ภาษาอังกฤษสําหรับช่างเทคนิค เป็นต้น 

 2. ภาษาอังกฤษสําหรับสาขาธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and 
Economics = EBE) ซึ่งแบ่งเป็นสาขาย่อย อีก 2 สาขา คือ 

 2.1 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางวิชาการ  (English for Academic 
Purposes = EAP) เช่น ภาษาอังกฤษด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น 

 2.2 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ืออาชีพ (English for Occupational 
Purposes = EOP) เช่น ภาษาอังกฤษสําหรับเลขานุการ เป็นต้น 

3. ภาษาอังกฤษสําหรับสาขาสังคมศาสตร์ (English for Social = ESS) ซึ่งแบ่งเป็นสาขา
ย่อยอีก 2 สาขา คือ 

 3.1 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางวิชาการ  (English for Academic 
Purposes = EAP) เช่น ภาษาอังกฤษด้านจิตวิทยา เป็นต้น 

 3.2 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางอาชีพ (English for Occupational 
Purposes = EOP) เช่น ภาษาอังกฤษสําหรับครู เป็นต้น 

จึงสรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นด้านความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มเป็น
สําคัญ การจัดการเรียนการสอนแตกต่างจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั่วไป คือ มีการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้เรียน ดังน้ัน การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะจึงเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ให้ความสําคัญกับผู้เรียน มีการกําหนดขอบเขตของบริบทและเน้ือหาการเรียนการสอนให้
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สอดคล้องกับความต้องการ และสถานการณ์ในการใช้ภาษาของผู้เรียน ซึ่งกล่าวได้ว่า ภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
 
 
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
 อินทิรา ศรีประสิทธิ (2552) ได้ศึกษากรอบการสอนให้คนรู้ภาษาอังกฤษของประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่าขั้นตอนที่จะพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษมี 7 ขั้น ดังภาพประกอบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 3 แสดงขั้นตอนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้เกิดประสิทธิภาพ 7  

 
จากลําดับขั้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน(ภาพประกอบที่ 2 ) การเรียนรู้

ภาษาอังกฤษข้ันต้นเร่ิมจากทักษะการฟังเสียง ทําให้เกิดการรับรู้และแยกแยะหน่วยเสียงน้ัน เมื่อ
แยกแยะได้จะเกิดการเช่ือมโยงไปยังตัวอักษรต่าง ๆ ทําให้สะกดคําและอ่านออกเสียงเป็นประโยคได้ 

1. การรับรู้และแยกแยะหน่วยเสียงโดยการฟัง (Phonemic Awareness) 

2. การเช่ือมโยงตัวอักษรกับหน่วยเสียงและฝึกอ่านออกเสียงอย่างมีระบบ (Phonics) 

3. การพัฒนาคลังคําศัพท์ (Vocabulary Development) 

4. การเพ่ิมความคล่องในการอ่านออกเสียงคําศัพท์และการพูด 
(Fluency Instruction: Reading and Speaking) 

5. การเขียน (Writing) 

6. การอ่านบทอ่าน (Reading Comprehension) 

7. ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ตามเกณฑ์ (Full Literacy) 
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ถ้าผู้เรียนฝึกฝนทักษะการอ่านอยู่เสมอ จะอ่านได้คล่องแคล่ว เมื่ออ่านมากข้ึนจะเกิดประสบการณ์
เพ่ิมพูนข้ึนสามารถพัฒนาความรู้จากการอ่านไปเป็นทักษะการเขียน การมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษได้ดี ส่งผลให้
ผู้เรียนรู้ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร   
ปัจจัยหน่ึงที่สําคัญที่ส่งเสริมการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือ ความสามารถในการใช้กล

ยุทธ์ในการเรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ภาษาด้วยตนเองและรู้จักการใช้กลยุทธ์ในการเรียนแบบ
ต่าง ๆ ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์และสถานการณ์   

Oxford, R. L. (1990) แบ่งกลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาออกเป็นกลุ่ม 2 กลุ่มใหญ่และ 6 กลุ่ม
ย่อยคือ กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาโดยตรง ประกอบด้วย  

1.  กลยุทธ์การจํา (memory strategies) หมายถึง วิธีที่ทําให้ผู้เรียนจําเกี่ยวกับคําศัพท์ 
หรือข้อมูลที่ได้รับถ่ายทอดมา  การเช่ือมโยงองค์ความรู้โดยการจัดประเภท การแยกหมวดหมู่ การใช้
ภาพหรือสัญลักษณ์ หรือการวาดแผนภูมิ การใช้วิธีในการซ้ําเสียงหรือคําย่อเพ่ือจําศัพท์ใหม่ การร้อง
เป็นทํานองหรือบทกลอน การทบทวนบทเรียน   

2.  กลยุทธ์พุทธิปัญญา (cognitive strategies) หมายถึง การใช้การฝึกฝน การสร้างระบบ
การเรียนโดยเช่ือมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ การสร้างระบบการรับข้อมูลและส่งข้อมูล การ
วิเคราะห์โครงสร้างของคําและประโยค การหาใจความสําคัญและการสรุปความ  

3.  กลวิธีการชดเชยข้อบกพร่อง (Compensation strategies) หมายถึง กลวิธีที่ผู้เรียนใช้
เพ่ือสื่อสารและเดาความหมาย เมื่อพบปัญหาในการเรียนหรือการใช้ภาษาเป้าหมายนั้น กลวิธีน้ีแบ่ง
ได้ ดังน้ี 

 3.1  การเดาอย่างมีหลักการ (Guessing intelligently) ได้แก่ การเดาโดยใช้ตัวช้ีแนะ
ทางภาษา และการเดาโดยใช้ตัวช้ีแนะด้านอ่ืน ๆ เช่น การเดาจากสถานการณ์บริบท โครงสร้างของ
ข้อความหรือความสัมพันธ์ระหว่างคํา 

 3.2  การแก้ไขข้อจํากัดทางภาษา (Overcoming limitations writing) การแก้ไข
ข้อจํากัดทางภาษา คือ ข้อจํากัดในทักษะการพูดและเขียน เช่น การใช้คําในภาษาแม่แทนคําศัพท์ที่
ติดขัด การใช้ท่าทางประกอบการพูด การเลี่ยงใช้คําบางคําที่ไม่สามารถนํามาใช้ในการสื่อสาร หรือ
การปรับสารให้ง่ายขึ้น เป็นต้น 
  4.  กลวิธีในการเรียนทางอ้อม (Indirect Strategies) หมายถึง กลวิธีที่ผู้เรียนใช้ในการ
จัดการกับการเรียนและส่งเสริม รวมทั้งควบคุมกระบวนการเรียนของตน เน่ืองจากในการเรียน
ภาษาต่างประเทศน้ัน ผู้เรียนต้องพบกับความแตกต่างระหว่างภาษาแม่กับภาษาเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นด้านคําศัพท์ กฎเกณฑ์ และโครงสร้างทางภาษา วิธีการสอนที่ผู้สอนนํามาใช้ วัฒนธรรมและสังคม 
การใช้กลวิธีน้ีช่วยให้ผู้เรียนนํามาใช้จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ กลวิธีดังกล่าวแบ่งได้ดังน้ี 
  4.1.  กลวิธีที่นําไปสู่ความสําเร็จ (Met cognitive strategies) หมายถึง กลวิธีที่ผู้เรียน
ใช้ในการวางแผนการเรียน เพ่ือใช้กระบวนการเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นอกจากน้ียัง
หมายถึงกลวิธีผู้เรียนใช้ในการประเมินผล และตรวจสอบข้อผิดพลาดในการเรียนด้วย สามารถแบ่งได้
ดังน้ี 
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   4.1.1  การเอาใจใส่ต่อการเรียน (Centering your learning) เช่น การเอาใจใส่กับ
งานที่ได้รับมอบหมาย หรือการต้ังใจฟังจนกว่าจะพร้อมแล้วจึงพูด 
   4.1.2  การจัดการและการวางแผนการเรียน (Arranging and planning your 
learning) เช่น การค้นหาวิธีการเรียนที่ได้ผล การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ การวาง
จุดประสงค์ของการทํางานแต่ละช้ิน หรือการวางแผนไว้ล่วงหน้าสําหรับงานที่ได้รับแต่ละช้ิน 
   4.1.3  การประเมินผลการเรียน (Evaluating your learning) เช่น การควบคุมและ
ตรวจสอบตนเองโดยค้นหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ  
  4.2.  กลวิธีด้านอารมณ์ (Affective strategies) หมายถึง กลวิธีที่ผู้เรียนใช้เพ่ือควบคุม
อารมณ์และทัศนคติในการเรียน รวมทั้งใช้กลวิธีในการส่งเสริมหรือพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง กลวิธี
ดังกล่าวแบ่งได้ ดังน้ี 

 4.2.1  การลดความวิตกกังวล (Lowering your anxiety) เช่น การผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือ การหายใจลึก ๆ การเพ่งหรือทําสมาธิ การใช้ดนตรีเพ่ือช่วยลดความต่ืนกลัวหรือ
ความเครียด หรือการดูภาพยนตร์ตลก 

4.2.2  การให้กําลังใจตนเอง (Encouraging yourself) เช่น การพูดชมเชยตนเอง
เพ่ือเสริมแรงในการเรียน หรือการกล้าลองใช้ภาษาอย่างฉลาดในการพูดหรือเขียน แม้จะพบ
ข้อผิดพลาดบ้างก็ตาม 

4.2.3  การตรวจสอบระดับจิตใจและอารมณ์ของตนเอง (Taking your emotional 
temperature) เช่น การใช้แบบสํารวจเพื่อตรวจสอบความรู้สึก ทัศนคติ และแรงจูงใจของตนเองที่มี
ต่อการเรียนภาษา การเขียนบันทึกประจําวันเกี่ยวกับความรู้สึก อารมณ์ และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการเรียนภาษาของตน หรือการสนทนากับบุคคลอ่ืนถึงความรู้สึกของตนเองในการเรียนภาษา 
เป็นต้น 
 5.  กลวิธีด้านสังคม (Social strategies) หมายถึง กลวิธีที่จําเป็นต้องใช้เมื่อผู้เรียนมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพราะภาษาเป็นพฤติกรรมทางสังคมซึ่งการสื่อสารทางภาษาจะเกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลกับบุคคลอ่ืน ๆ ด้วย กลวิธีทางสังคมจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถเพ่ิมขึ้นใน
การพัฒนาความเข้าใจ ความคิด และความรู้สึกของผู้อ่ืน ดังน้ี 
  5.1  การถามคําถาม (Asking questions) เช่น การถาม หรือการขอคําอธิบายเพ่ือขอ
ความกระจ่าง การขอให้ผู้พูดยํ้าคําพูด หรือพูดซ้ําอีกครั้ง หรือการถามเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
  5.2  การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (Cooperating with others) ได้แก่ การทํางานกับผู้อ่ืนที่
มีความสามารถในการใช้ภาษาเป้าหมาย 
    5.3  การคํานึงถึงผู้อ่ืนและแสดงความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathizing with others) ได้แก่ 
การพัฒนาความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของผู้อ่ืน และการคํานึงถึงความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน 
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2.7  การวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ  
นันทพร พรหมรัตน์ (2541: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาความสามารถในการรับรู้ความหมาย

ของศัพท์ภาษาอังกฤษและปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของตํารวจท่องเที่ยว บริเวณภาคกลางตอนล่าง
ของประเทศไทย พบว่า ตํารวจท่องเท่ียวสังกัดกองบังคับการ 3 แผนก 4 มีความรู้ความหมายศัพท์
เก่ียวกับการรับโทรศัพท์มากที่สุด และมีการรู้ความหมายเก่ียวกับกฎหมายน้อยที่สุด ปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษของตํารวจท่องเท่ียวกองบังคับการ 3 แผนก 4 ประสบปัญหาในด้านทักษะการฟังมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ทักษะทางด้านการพูด ส่วนความต้องการของตํารวจท่องเที่ยวกองบังคับการ 3 
แผนก 4 พบว่า ต้องการให้มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับตํารวจท่องเที่ยวบ่อยคร้ังข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการที่จะได้รับการฝึกสนทนาจากสถานการณ์จําลองกับชาวต่างประเทศโดยตรง นอกจากน้ียัง
ต้องการที่จะได้รับการฝึกอบรมภาษาจีน ญี่ปุ่นและเยอรมันบ้าง 

พรรุ่งทิพย์ กิติศรีปัญญา (2549) ได้ศึกษาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง-
พูด การอ่าน และการเขียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี ที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ วิทยาเขตพาณิชการพระนคร ภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2547 ตัวอย่างได้มาจาก
วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เลขห้องเป็นหน่วยสุ่มและจับสลากเพ่ือจัดเป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 28 คน 
โดยได้รับการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา ใช้เวลาทดลอง 18 คํา คําละ 50 นาที เครื่องมือที่ใช้ใน
การทดลอง ได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในด้านการฟัง-พูด การอ่าน 
และการเขียน ผลการทดลอง พบว่า ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในด้านการฟัง-พูด การอ่าน 
และการเขียน ของนักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษาก่อนและหลังทดลองมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางระดับสถิติที่ .01  

มาลินี จันวิมลและคณะ (2541: บทคัดย่อ) ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการและเจตคติของ
บุคคลในสาขาอาชีพต่าง ๆ ต่อการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลในสาขา
อาชีพแพทย์ วิศวกร อาจารย์ พนักงานธนาคารและพนักงานโรงแรม จํานวน 574 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเจตคติเก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษในงานอาชีพและในชีวิตประจําวัน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS PC หาค่ามัชฌิมาเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลด้วยค่า T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจัยพบว่า  

1.  กลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวันและงานอาชีพโดยเฉลี่ยเหมือนกัน โดยมีความต้องการในทักษะการอ่านมากที่สุด 
รองลงมา คือ ทักษะการฟัง และทักษะที่มีความต้องการใช้น้อยที่สุด คือ ทักษะการพูด ส่วนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน มีแนวโน้มว่าความต้องการใช้มากที่สุดในชีวิตประจําวันของทักษะการอ่าน
คือ การอ่านข่าว รองลงมา คือ การอ่านตําราในงานอาชีพและการอ่านบทความและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
มีความต้องการใช้มากที่สุดในงานอาชีพของทักษะการอ่าน คือ การอ่านตําราเก่ียวกับสาขาอาชีพ 
รองลงมา คือ อ่านบทความและคู่มือ ส่วนกิจกรรมทีมีแนวโน้มว่าความต้องการใช้มากที่สุดใน
ชีวิตประจําวันของทักษะการฟัง คือ การฟังภาพยนตร์ รองลงมา คือ การฟังเพลงและการฟังข่าว และ
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กิจกรรมต่างๆ ที่มีความต้องการใช้มากที่สุดในงานอาชีพของทักษะการฟัง คือ การฟังสนทนา 
รองลงมาคือ การฟังรายงานและการฟังบรรยายการสอน  

2.  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและความต้องการ
การใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพแพทย์ วิศวกร และการโรงแรม มีแนวโน้มว่ามีความ
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกทักษะ ส่วนกลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพพนักงานธนาคาร
มีแนวโน้มความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ใน 3 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง การ
พูดและการแปล  

3.  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มพบว่า กลุ่มบุคคลทุกสาขาอาชีพต่าง ๆ มีแนวโน้มว่ามี
ความต้องการทักษะภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ใน 4 ทักษะ คือ ทักษะการ
ฟัง ทักษะการพูด ทักษะการเขียนและทักษะการแปล  

4.  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า กลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพต่าง ๆ มีความต้องการใน
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกทักษะ  

5.  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า กลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพต่าง ๆ มีแนวโน้มเจตคติ
เก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพอยู่ในระดับดี  

6.  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า กลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพต่าง ๆ มีแนวโน้มมีเจตคติ
เก่ียวเก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 

รัมยาภรณ์ สุขเกษม (2555: บทคัดย่อ) การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เน้นการฟัง-พูดและการ
เสริมแรงบวก และ2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนรู้ ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดลาดสนุ่น ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2523 จํานวน 127 คน 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม แบบกลุ่ม จํานวน 43 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ใช้การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
ที่เน้นการฟัง-พูดและการเสริมแรงบวก แบบวัดการฟัง-พูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังทดลอง และ
แบบสอบถามความพึงพอใจหลังการทดลอง สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่า T-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถในการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่เน้นการฟัง-
พูด และการเสริมแรงบวกสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เน้นการฟัง-พูด และการเสริมแรง
บวกมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

วรางคณา พุ่มจีน (2544) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ขับขี่สาม
ล้อในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าผู้ขับขี่สามล้อในจังหวัดพิษณุโลก มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะ
การฟังและทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศไม่เข้าใจ ซึ่งผู้ขับข่ีแก้ปัญหาโดยการใช้ภาษาท่าทาง (ภาษาใบ้) หรือถามผู้รู้ 
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นอกจากน้ันผู้ขับขี่สามล้อมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะการฟังและทักษะการพูดอยู่ใน
ระดับมาก ผู้ขับขี่สามล้อต้องการใช้ภาษาอังกฤษในวัตถุประสงค์ในการกล่าวทักทาย กล่าวอําลา 
แนะนําสถานที่ท่องเท่ียว กล่าวขอบคุณและขอโทษ ผู้ใช้บริการ ชาวต่างประเทศ เมื่อพิจารณาจาก
อายุการทํางาน ปรากฏว่าผู้ขับขี่สามล้อทัวร์ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีปัญหาและความต้องการ
ใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟังและการพูด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเมื่อพิจารณาตามคุณวุฒิการศึกษา พบว่าผู้ขับขี่สามล้อที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหา
การใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟังและทักษะการพูด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟังและทักษะการพูด 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

สนธิดา เกยูรวงค์ (2541) ได้ทําการสํารวจความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
ในสาขาการท่องเท่ียว ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมความจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของโรงแรม
และบริษัทท่องเที่ยวมีความจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความจําเป็นใน
การใช้ภาษาอังกฤษของหน่วยงาน (โรงแรมและบริษัทท่องเท่ียว) จําแนกตามทักษะ พบว่า ทักษะการ
ฟังและทักษะการพูดมีความจําเป็นในการใช้ในปริมาณมากที่สุด ทักษะการอ่านมีความจําเป็นระดับ
ปานกลางถึงมากที่สุด ทักษะการเขียนและทักษะการแปลมีความจําเป็นในการใช้ในปริมาณปานกลาง
เท่าน้ัน ในความคิดเห็นของที่มีต่อความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของบุคลากรในหน่วยงานในทักษะ
ฟัง พูด อ่าน เขียนและแปล ยังไม่เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในความคิดเห็น
ของบุคลากรในหน่วยงานมีความต้องการให้มีวิธีการฝึกฝนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมของบุคลากร คือ ให้
หน่วยงานจัดอบรมฝึกฝนภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ฝึกฝนด้วยตนเอง และส่วนที่เหลือจะไปฝึกฝน
ด้วยการไปเรียนเพ่ิมเติมจากภายนอก เช่น โรงเรียนภาษาหรือกับหน่วยราชการที่เปิดสอนสําหรับ
ความจําเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร ทักษะการฟังและทักษะการพูดยังคงมีความจําเป็นใน
ระดับมากที่สุด ทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก และทักษะการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง ในทักษะ
การฟังบุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวใช้ฟังบทสนทนามากที่สุด ส่วนการฟังคําสั่ง ฟังข่าว ฟังการ
ประชุม และฟังรายงานมีการใช้ในระดับปานกลาง มีวัตถุประสงค์ การฟังเพ่ือโต้ตอบการสนทนามาก
ที่สุด นอกจากน้ันเพ่ือรับคําสั่งและแฟ็กซ์แผ่นโฆษณาและตําราวิชาการ เพ่ืออ่าน ปฏิบัติตามหรือ
โต้ตอบซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนอ่านเพ่ือเขียนสรุปทํารายงานแปล ค้นคว้าเกี่ยวกับงานในหน้าที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ลักษณะภาษาอังกฤษในทักษะเขียนที่บุคลากรในสาขาท่องเที่ยวใช้มากที่สุด คือ 
เขียนบันทึกข้อความส้ัน ๆ จดหมายธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือขอข้อมูลบรรยายเหตุการณ์และส่วนที่ให้
ความรู้ทั่วไป ส่วนลักษณะภาษาอังกฤษในทักษะการแปลที่บุคลากรในสาขาการท่องเท่ียว ใช้การการ
แปลบทสนทนาในระหว่างพูด รองลงมาเป็นการแปลจดหมายและรายงาน และใช้ในการแปลจะเป็น
การแปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดให้ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
และรายงานหัวหน้างาน ตามลําดับ 

สุดสรวง ยุทธนา (2543) ได้ทําการสํารวจความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของนักธุรกิจใน
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของนักธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจําแนกเป็นแต่ละวิสาหกิจแล้ว มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษใน 2 ระดับได้แก่ มากและ
ปานกลาง กล่าวคือ ธุรกิจด้านการท่องเท่ียว หัตถกรรมและอุตสาหกรรม ธุรกิจทางด้านการค้า 
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การเงินและการธนาคาร เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร สุขภาพและการศึกษา มีความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษอย่างมาก ในขณะที่ ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์และตกแต่ง มีความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ส่วนด้านทักษะ นักธุรกิจมีความต้องการใช้ทักษะการฟังมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทวิสาหกิจพบว่า ทักษะการฟังเป็นที่ต้องการท่ีสุดสําหรับธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว การเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม และการค้า ในขณะที่ธุรกิจทางด้านอสังหาริมทรัพย์
และการตกแต่มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน ส่วนธุรกิจด้านสุขภาพและการศึกษาต้องใช้ทักษะ
การแปล 

สุวรรณี พันธ์ุพรึก และ มัลลิกา มหาพูนทอง (2550) ได้ศึกษาความสามารถ ปัญหา และ
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบัน
เทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าพระนครเหนือ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 224 
คน นักศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 239 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และแบบสอบมาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและวิเคราะห์ผลสอบ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือหาความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญา
โท และปริญญาเอกสอบ KMIT-Test ได้ในระดับตํ่าในภาพรวม และมีนักศึกษาจํานวนน้อยมากที่สอบ
ผ่านคร่ึงหน่ึงของแต่ละตอน สําหรับความต้องการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้ง 2 ระดับ 
นักศึกษาให้ความสนใจภาษาอังกฤษในระดับดีมาก และมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน ตามลําดับ ในแง่ของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาไม่
สามารถอธิบายและตอบข้อซักถามในการนําเสนอผลงานไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ กับ
ชาวต่างประเทศได้ และไม่มีเวลาทบทวนหรือเตรียมตัวเก่ียวกับบทเรียน 

อาภารัตน์ ประทีปะเสน (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาลักษณะการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ
ปัญหาด้านทักษะ และความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 4 แห่ง จาก 
2 แผนก คือ แผนกต้อนรับส่วนหน้าและแผนกอาหารและเครื่องด่ืม มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 180 
คน และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS เพ่ือ
หาจํานวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตลอดจนการหาค่า T-test และทําการ
ประเมินผลการทดสอบความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ของนักภาษาศาสตร์ 
ผลการศึกษา มีดังน้ี 

1. ด้านลักษณะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของแผนกต้อนรับส่วนหน้าและแผนกอาหารเคร่ืองด่ืม มี
การใช้ทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษสื่อสารกับผู้ที่มาติดต่อทุกวัน จึงทําให้พวกเขามีความเห็น
ว่าภาษาอังกฤษมีความสําคัญต่ออาชีพ ส่วนรูปแบบในการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่มารับบริการน้ัน มี
รูปแบบเป็นการดําเนินการสนทนาและเจรจาโต้ตอบด้านสังคมมากที่สุด 

2. ด้านความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม พบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพการใช้งานภาษาอังกฤษในปัจจุบันแล้วมี ความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญน้ันคือ บุคลากรในธุรกิจโรงแรมท่ีปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้า และแผนกบริการ
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อาหารและเครื่องด่ืม มีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งด้านการฟังและพูด โดยพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรมที่ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้า มีผลคะแนนทดสอบทักษะการพูดและทักษะ
การฟังอยู่ในเกณฑ์ดีมาก คือ ได้คะแนนร้อยละ 80-100 ของคะแนนรวมของแบบทดสอบ ส่วน
บุคลากรจากแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี คือ ได้คะแนนร้อยละ 60-69 ของ
คะแนนรวมของแบบทดสอบ 

3. ด้านปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม พบว่า โดยส่วนใหญ่
บุคลากรในแผนกต้อนรับส่วนหน้าคิดว่าเป็นปัญหาของพวกเขา คือ การที่ไม่ค่อยมีโอกาสได้ฟัง
ภาษาอังกฤษ ในขณะที่ปัญหาส่วนใหญ่ในการใช้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกอาหาร
และเคร่ืองด่ืม คือ การไม่เข้าใจหากพูดเร็วมีปัญหาในระดับมากที่สุด และการไม่เข้าใจคําศัพท์ที่ใช้พูด 
มีปัญหาระดับมาก และบุคลากรทั้งสองแผนกเห็นพ้องกันว่าการแก้ไขปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ที่พวกเขาต้องการมากท่ีสุด คือ การอบรมเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษโดยโรงแรมต้นสังกัด  
 งานวิจัยต่างประเทศ  

 Sueyoshi (2004) ได้ศึกษาถึงบทบาทของการเดาภาษาท่าทางประกอบในการฟังเพ่ือความ
เข้าใจโดยผู้เรียนภาษาที่สอง ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาษาใบ้เช่น ภาษามือการขยับริม
ฝีปากโดยไม่ออกเสียงมีบทบาทต่อการฟังเพ่ือความเข้าใจในผู้เรียนภาษาที่สอง โดยให้ผู้บรรยายเป็น
ชาวอเมริกันท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในสหรัฐอเมริกาที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองใน
ขั้นต้นและขั้นสูงโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้รูปแบบการฟังและการแสดงท่ามือและสีหน้า
ประกอบ กลุ่มที่ฟังและการแสดงสีหน้าประกอบเท่าน้ัน และกลุ่มที่ฟังอย่างเดียว เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือ แบบทดสอบที่เป็นตัวเลือกเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ แบบสอบถามเจตคติ 
และการแสดงท่าทางประกอบ ผลการศึกษา พบว่าการใช้การแสดงท่าทางประกอบการฟังทําให้เกิด
ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นดีกว่า สําหรับกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญข้ันตํ่าและการใช้การแสดงออกทางหน้าตา
ประกอบการฟังทําให้เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดในกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญสูงด้วยเช่นกัน สรุปได้ว่า การ
แสดงท่าทางประกอบทําให้การเพ่ิมระดับความเข้าใจในการฟังของทุกระดับความรู้แต่ประสบการณ์
ด้านภาษาที่มีมากกว่า ก็จําเป็นในการเพ่ิมระดับการหาข้อมูลในการเดาภาษาทางสีหน้า เช่น การขยับ
ริมฝี ปาก พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้การเดาการแสดงท่าทางประกอบการฟังเพ่ือทําให้
เข้าใจเพ่ิมข้ึน การค้นพบบ่งช้ีถึงความสําคัญของการยกระดับความรู้ผู้เรียนให้เพ่ิมข้ึนโดยใช้ภาษา
ท่าทางในการสื่อสาร 

Park (2004) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของส่วนคําอธิบายภาพในการฟังเพ่ือความเข้าใจของ
นักเรียนชาวเกาหลีที่เรียนภาษาต่างประเทศโดยศึกษาถึงวิธีการที่นักเรียนชาวเกาหลีฟังเพ่ือทําความ
เข้าใจภาษาอังกฤษ โดยใช้การตัดต่อบทพูดเสมือนจริงในวีดิโอเป็นสื่อ ทําการทดลอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 หัวเรื่องคือ มีคําอธิบายเป็นบางส่วน มีคําอธิบายท้ังหมด และไม่มีคําอธิบายเลย กลุ่มตัวอย่างถูก
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสูงกว่า ระดับปานกลาง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มตํ่ากว่าระดับปานกลาง
โดยทุกคนทําการทดสอบความสามารถเกี่ยวกับการฟังเพ่ือความเข้าใจ TOEFL และทําแบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือแบ่งกลุ่มก่อน แล้วทําการศึกษาโดยดูบทตัด
ต่อของวีดิโอ 6 ชุดซึ่งมีลักษณะหัวเรื่องแตกต่างกัน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ บทตัดต่อวีดิโอ
และแบบสอบถาม หลังการทดลองแบบทดสอบการฟังเพ่ือความเข้าใจ 3 ชุด คือ แบบเติมคําใน
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ช่องว่าง แบบทดสอบมีตัวเลือก และแบบทดสอบความจําในการฟัง ผลการศึกษา พบว่านักเรียนทั้ง 3 
กลุ่มสามารถทําคะแนนได้ดีที่สุดภายใต้การทดลองแบบมีหัวข้อเรื่องเต็มรูปแบบ รองลงมา คือ แบบมี
หัวข้อเร่ืองบางส่วน และแบบไม่มีหัวข้อเรื่อง ตามลําดับ ทําให้ทราบว่าการใช้วิธีคําอธิบายภายใน
บางส่วนมีประสิทธิผลเท่ากับแบบการมีคําอธิบายภาพทั้งหมดเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศจะทําแบบทดสอบได้ก้าวหน้ามากกว่ากลุ่มอ่ืน 

Wang (2000) ไ ด้ศึกษาผลของหลักสูตรเ พ่ือความรู้ และความเข้าใจเรื่ องการฟัง
ภาษาอังกฤษที่ได้รับการแก้ไขแล้วที่มีต่อความสําเร็จของนักเรียนในเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการฟัง
ภาษาอังกฤษที่ Tamsui Oxford University Collage เน่ืองด้วยการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่ 2 ในไต้หวันเน้นหนักไปที่ทักษะการอ่านและการเขียนเท่าน้ัน การสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่ 2 เป็นสาเหตุให้นักเรียนขาดความสามารถในการสื่อสารที่สมบูรณ์ โดยการปรับปรุงการฟัง
และการพูดของนักเรียน เพ่ือหาผลท่ีเกิดจากหลักสูตรที่แก้ไขแล้วในการปรับปรุงความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการฟังและการพูดของนักเรียน และเพ่ือกําหนดว่านักเรียนได้รับการกระตุ้นให้เพ่ิมความสามารถ
ในการฟังตามผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรม พบว่าการกระจายความถี่ Chi-square, T-test สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างอิสระและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมถูกนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในด้านเจตคติ และความสนใจในเรื่องความรู้ความเข้าใจ เร่ืองการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษระหว่างผู้ที่เรียนด้วยหลักสูตรการฟังที่ได้รับการแก้ไขแล้ว เปรียบเทียบกับผู้ที่เรียน
ด้วยหลักสูตรเก่า ผลการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันในผลการสอบปลายภาคในกลุ่มควบคุมที่
สอนโดยใช้หลักสูตรเก่า มีคะแนนสูงกว่ากลุ่มทดลองซึ่งสอนโดยใช้หลักสูตรที่ได้รับการแก้ไขแล้ว
สําหรับการแสดงออกในเร่ืองความรู้ความเข้าใจเร่ืองการฟังแต่ก็ไม่มีข้อแตกต่างในเรื่องคะแนนของ
การทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังเรียนแต่อย่างใด 

สรุปจะเห็นได้ว่า ผลของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหาและความต้องการแสดงให้เห็นว่า
ปัญหาและความต้องการด้านการฟังอยู่ในระดับมาก ตามด้วยการอ่านและการเขียนตามลําดับ 
นอกจากน้ัน ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยดังกล่าว  มีความต้องการพัฒนาทักษะโดย
ใช้วิธีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเป็นอันดับแรกและการฝึกฝนโดยการฝึกฝนด้วยตนเองโดยการอ่าน
คู่มือภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน การฟังเพลง การฟังข่าวภาษาอังกฤษ และกิจกรรมต่าง ๆ เป็น
อันดับต่อมา  

 
 

 




