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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ” สําหรับในบทน้ีเป็นการนําเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม จากการแจกแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลในส่วนอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลจากเอกสารที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ได้แก่ แนวคิดการบริหารและทักษะ
การบริหาร แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร แนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นต้น   
 ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการแจกแบบสอบถามผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนที่ 2 การ
รายงานผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด
สมุทรปราการ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 

ส่วนท่ี 1 การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม 
        ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการแจกแบบสอบถามผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการที่เลือก
เป็น  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  245 คน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งหมด 49 แห่ง ได้รับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา จํานวน 212 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.8 สามารถนํามาวิเคราะห์ 
และสรุปผลมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
  4.2  ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
  4.3  ผลการศึกษาเหตุผลที่ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ว่ามีปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
  4.4  ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน 
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 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูน้ําองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
             จังหวัดสมุทรปราการ                  

                                                      
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 194 91.50 
        หญิง 18 8.50 

  
รวม 212 100 

อายุ   
         25 – 35 ปี 4 1.90 
         36 – 45 ปี 40 18.90 
         46 – 55 ปี 90 42.50 
         56 – 65 ปี 66 31.10 
         มากกว่า65 ปีขึ้นไป 12 5.70 

รวม 212 100 

ระดับการศึกษา 
         ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 69 32.50 
         ระดับปริญญาตร ี 71 33.50 
         ระดับปริญญาโท 69 32.50 
         ระดับปริญญาเอก 3 1.40 

รวม 212 100 
หน่วยงานท่ีสงักัด   
         องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 0.90 
         เทศบาลนคร 2 0.90 
         เทศบาลเมือง 5 2.50 
         เทศบาลตําบล 55 25.9 
         องค์การบริหารส่วนตําบล 148 69.80 

รวม 212 100 
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 ตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านเพศชาย มีจํานวน 194 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.50  เพศหญิงมีจํานวน 18 คน  คิด
เป็นร้อยละ 8.50 ด้านอายุ 46 – 55 ปี  มีจํานวนมากที่สุด  คือ 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.50  
รองลงมาคืออายุ 56-65 ปี  จํานวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.10  อายุ 36 – 45  ปี  มีจํานวน 40 
คน  คิดเป็นร้อยละ 18.90  อายุ 66 ปีขึ้นไป มีจํานวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.70 อายุ 25 – 35 ปี 
คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90      

 ด้านการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คือ 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับปริญญา
โท คือ 69 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ ระดับปริญญาเอก คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40   ผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สังกัดหน่วยงานท่ีสังกัด มีจํานวนมากที่สุด คือ 148 คน  คิดเป็นร้อยละ 
69.80 คน รองลงมา ได้แก่ สังกัดหน่วยงานเทศบาลตําบล คือ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 สังกัด
หน่วยงานเทศบาลเมือง คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และสังกัดเทศบาลนคร คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90    

 ด้านตําแหน่งรองนายก มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาได้แก่ 
ตําแหน่งรองประธานสภา  46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70  ตําแหน่งประธานสภา 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.80 และนายก 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตาราง  4  (ต่อ) แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้นาํองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            
              จังหวัดสมุทรปราการ  
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
ตําแหน่ง   
        นายก 36 17.00 
        รองนายก 90 42.50 
        ประธานสภา 40 18.80 
        รองประธานสภา 46 21.70 

รวม 212 100 
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ตาราง  5  แสดงจํานวนและร้อยละของความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นาํองค์กร     
             ปกครองท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามองค์ประกอบแต่ละด้าน           

 
 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม 

ด้านไวยากรณ ์ 1.40 23.10 45.30 26.90 3.30 100.00 
 (3) (49) (96) (57) (7) (212) 
ด้านภาษาสังคม 4.70 27.40 36.80 25.50 5.70 100.00 
 (10) (58) (78) (54) (12) (212) 
การใช้โครงสรา้งภาษาเพ่ือสือ่
ความหมายด้านการพูดและ   
การเขียน 

1.40 14.60 43.40 30.20 10.40 100.00 

 (3) (31) (92) (64) (22) (212) 
การใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 3.30 19.30 48.10 20.30 9.00 100.00 
        รวม (7) (41) (102) (43) (19) (212) 

หมายเหตุ   (จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผู้ให้ความเห็น) 
 

จากตาราง 4 ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในภาพรวม  พบว่า  ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย  มีความสามารถในการ
สื่อสารอยู่ในระดับปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 48.10  รองลงมาคือ ด้านไวยากรณ์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 45.30  การใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการ
เขียน คิดเป็นร้อยละ 43.30 และด้านภาษาสังคม ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 
36.80 ตามลําดับ แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า   

ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย พบว่า ผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมาคือ ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 20.30 และ 19.30 ตามลําดับ 

ด้านไวยากรณ์ พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา คือ ระดับน้อยคิดเป็น
ร้อยละ 26.90 และ 23.10 ตามลําดับ 
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ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมาย ด้านการพูด และการเขียน พบว่า ผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาคือ ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 30.20 และมี
ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาในระดับมากที่สุด แต่มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.40   

ด้านภาษาสังคม พบว่า ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.80 และ
รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 25.50 ตามลําดับ 

 
ตาราง  6  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ    
              การสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ                 
  

 
ระดับความตอ้งการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม 

ด้านการฟัง 19.80 51.90 28.30 - - 100.00 
 (42) (110) (60) - - (212) 
ด้านการพูด 7.10 14.60 48.10 21.70 8.50 100.00 
 (15) (31) (102) (46) (18) (212) 
ด้านการอา่น 7.50 16.00 47.20 18.90 10.40 100.00 
 (16) (34) (100) (40) (22) (212) 
ด้านการเขียน 7.50 18.90 41.10 22.60 9.90 100.00 
 (16) (40) (87) (48) (21) (212) 

หมายเหตุ     (จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผู้ให้ความเห็น) 
  

จากตาราง  6  ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในภาพรวม พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการฟัง ซึ่งอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 51.90 
รองลงมาคือ ด้านการพูด ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.10 ด้านการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 
47.20  และด้านการเขียน คิดเป็นร้อยละ 41.10 ตามลําดับ  แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า   

ทักษะด้านการฟังอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาคือ ระดับปานกลางคิด
เป็นร้อยละ 28.30 และ 19.80 ตามลําดับ  
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ทักษะด้านการพูด มีความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 48.10 
รองลงมาคือระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 21.70 และ 14.60 ตามลําดับ   

ทักษะด้านการอ่าน พบว่า มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ 47.20 รองลงมาคือระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 18.90 และ 16.00 ตามลําดับ  

ทักษะด้านการเขียน พบว่า มีความต้องการพัฒนาระดับปานกลางมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
41.10 รองลงมาคือระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 22.60 และ 18.90 ตามลําดับ    

 
ตาราง  7  แสดงจํานวนและร้อยละของความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร  
             ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  แต่ละประเด็นสถานการณ์    
             เพื่อก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน 
           

 
ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร เพื่อก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน 

ทักษะการสื่อสาร มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม 

ด้านการฟัง 9.90 29.20 38.70 18.40 3.80 100.00 
 (21) (62) (82) (39) (8) (212) 
ด้านการพูด 16.00 33.50 36.30 10.40 3.80 100.00 
 (34) (71) (77) (22) (8) (212) 
ด้านการอา่น 14.60 20.80 45.30 14.20 5.20 100.00 
 (31) (44) (96) (30) (11) (212) 
ด้านการเขียน 12.70 22.20 42.50 14.60 8.00 100.00 
 (27) (47) (90) (31) (17) (212) 

หมายเหตุ     (จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผู้ให้ความเห็น ) 
 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน จําแนกตาม
องค์ประกอบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่า ผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ
ก้าวไปสู่ AEC ทักษะด้านการอ่าน อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา คือ 
ทักษะด้านการเขียน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ทักษะด้านการฟัง คิดเป็นร้อยละ 38.70 และทักษะด้าน
การพูด คิดเป็นร้อยละ 36.30 ตามลําดับ  แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า    
 ทักษะด้านการอ่าน มีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับ
ปานกลางมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.80  และ 14.60 
ตามลําดับ   
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  ทักษะด้านการเขียน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 14.6 ตามลําดับ 

ทักษะด้านการฟังอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 29.2 และ 18.4 ตามลําดับ  

ทักษะด้านการพูด อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ระดับมากคิด
เป็นร้อยละ 33.5 และ 16.0 ตามลําดับ    

 
 4.2 ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  

สําหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นของการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   จังหวัดสมุทรปราการ  จะสรุปความหมายเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย  04.21- 05.00  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  03.41- 04.20  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  02.61- 03.40  หมายถึง มีระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  01.81- 02.60  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  01.00- 01.80  หมายถึง  มีระดับคะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตาราง  8   แสดงค่าเฉลี่ย  ( x )   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมายของ       
              ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด  
              สมุทรปราการ        

 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 
Mean 

 
SD. 

 
ความหมาย 

ด้านไวยากรณ ์    
       ความรู้เกี่ยวกับคําศัพท์                 3.03 .86 ปานกลาง 
       การสะกดคําได้ถูกต้อง 2.97 .91 ปานกลาง 
       การสร้างประโยค 2.77 .87 ปานกลาง 
       การใช้ประโยคคําถาม/บอกเล่า/ปฏิเสธ 2.89 .98 ปานกลาง 

รวม 2.91 .90 ปานกลาง 
ด้านภาษาสังคม    
       การออกเสียงภาษาได้ถูกต้อง  2.97 1.00 ปานกลาง 
       ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะกับบุคคล 2.99 1.05 ปานกลาง 
       ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับบริบทของสังคม 2.82 .99 ปานกลาง 
       เข้าใจและสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้ในแต่ละกลุ่ม
ของสังคม/วัฒนธรรม  

2.89 .99 ปานกลาง 

รวม 2.91 1.00 ปานกลาง 
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ตาราง  8  (ต่อ)แสดงค่าเฉลี่ย  ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย  
              ของความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
              จังหวัดสมุทรปราการ 
                                                                                                   

 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 
Mean 

 
SD. 

 
ความหมาย 

ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด 
และการเขียน 

  

       มีความรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค 

2.87 .97 ปานกลาง 

       เรียบเรียงประโยคตามลําดับก่อน-หลงั 2.78 .95 ปานกลาง 
       สามารถเช่ือมโครงสร้างภาษากับความหมายใน
การพูดและเขียนได้ตามถูกต้อง 

2.78 .97 ปานกลาง 

       การเช่ือมโครง สร้างภาษาในการสื่อกับ
ความหมายในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน 

2.71 .95 ปานกลาง 

รวม 2.78 .96 ปานกลาง 
ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย    
       นําเทคนิคอ่ืน ๆมาใช้เพ่ือสื่อความ หมายแทน 3.02 .95 ปานกลาง 
       สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 3.29 1.02 ปานกลาง 
       การแสดงออกด้วยการใช้กิริยาท่าทางเพ่ือสื่อ
ความหมาย 

3.28 1.00 ปานกลาง 

       การขยายความโดยใช้คําศัพท์อ่ืนแทนคําพูดที่นึก
ไม่ออก 

3.07 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.16 .99 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 ผลการศึกษาการความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเน้ือหา พบว่า โดยภาพรวมผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านไวยากรณ์
ในระดับปานกลาง ( x =2.91  S.D .90) และเมื่อพิจารณาความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ด้านไวยากรณ์ในแต่ละประเด็น พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความรู้เก่ียวกับคําศัพท์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.03  S.D .86) รองลงมา คือ การสะกดคําได้
ถูกต้อง      ( x =2.97  S.D .91) การใช้ประโยคคําถาม/บอกเล่า/ปฏิเสธ ( x =2.89  S.D .96) และ
การสร้างประโยค( x =2.77  S.D .87) 

ด้านภาษาสังคม พบว่า ผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.91  S.D 1.00) และเมื่อพิจารณาความสามารถ
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ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านภาษาสังคมในแต่ละประเด็น พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้เหมาะกับบุคคล อยู่ระดับปาน
กลาง ( x = 2.99  S.D 1.05) รองลงมาคือ มีการออกเสียงภาษาได้ถูกต้อง( x = 2.97  S.D 1.00) มี
ความเข้าใจและสามารถสื่อสารในแต่ละกลุ่มของสังคม ( x = 2.89  S.D .99) และใช้ภาษาสื่อสารได้
เหมาะกับบริบทของสังคม ( x = 2.82  S.D .99) ตามลําดับ 

ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด และการเขียน พบว่า ผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และการเขียน ในระดับปาน
กลาง ( x = 2.78  S.D .96) แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประโยคในระดับปานกลาง ( x = 
2.87  S.D .97) รองลงมาคือ มีสามารถเรียบเรียงประโยคตามลําดับก่อนหลังได้ ( x = 2.78  S.D .95) 
ส่วนการเช่ือมโครงสร้างภาษาในการสื่อความหมายในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  ( x = 2.71  S.D .96) 
ตามลําดับ 

ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีความสามารถในการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง            ( x = 3.16  
S.D 0.99) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ในระดับปานกลาง ( x = 3.29  S.D 1.02) 
รองลงมา คือ สามารถแสดงออกด้วยการใช้ท่าทางเพ่ือการสื่อความหมาย ( x = 3.28  S.D 1.00) ส่วน
การขยายความโดยใช้คําศัพท์อ่ืนมาแทนคําพูดที่นึกไม่ออก ( x = 3.16  S.D 1.00) และสามารถนํา
เทคนิคอ่ืน ๆ มาใช้เพ่ือการสื่อความหมายแทนได้ ( x = 3.02  S.D .95) ตามลําดับ 

 
ตาราง 9 สรุปผลการศึกษาระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร 
           ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
                                                                                                       

 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  
Mean 

 
SD. 

 
ความหมาย 

       ด้านไวยากรณ์  2.91 .91 ปานกลาง 
       ด้านภาษาสังคม  2.91 1.01 ปานกลาง 
       ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อ
ความหมายด้านการพูดและเขียน 

 2.78 .96 ปานกลาง 

       ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย  3.16 1.00 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม  2.94 .97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 ผลการศึกษาระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ใน
ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.94  S.D .97) โดยผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
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ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมายอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.16  S.D 1.00) 
รองลงมา คือ มีความสามารถด้านภาษาสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.91  S.D 1.01) ด้านการ
ใช้ไวยากรณ์    ( x = 2.91  S.D .91) และด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด
และเขียนในระดับปานกลางเช่นกัน ( x = 2.78  S.D .96)   

 
 4.3 ผลการศึกษาเหตุผลที่ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี่ย ( x )   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย      
              เก่ียวกับเหตุผลที่ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา  
              องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  มีปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับทักษะ  
              การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                                                                         

ทักษะการสื่อสาร Mean SD. ความหมาย 
ด้านการฟัง    
       มีปัญหาในการฟังเน่ืองจากมีข้อจํากัดด้านคําศัพท์ 
เช่น รู้ศัพท์น้อยทําให้ไม่สามารถอธิบายส่ิงที่ต้องการ
สื่อสารได้ 

3.22 .98 ปานกลาง 

       มีปัญหาในการฟังเน่ืองจากสําเนียงของผู้พูด 3.23 .99 ปานกลาง 
       มีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากการพูดเร็ว
ของผู้พูด ๆ เร็ว จับใจความทัน 

3.16 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.20 1.01 ปานกลาง 
ด้านการพูด    

มีปัญหากลัวผู้อ่ืนไม่เข้าใจในสิ่งที่พูด 3.32 .94 ปานกลาง 
มีปัญหาเร่ืองคิดคําศัพท์ไม่ออกขณะพูด 3.32 1.01 ปานกลาง 
มีปัญหาไม่สามารถพูดให้คนอ่ืนเข้าใจได้ 3.22 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.00 ปานกลาง 
ด้านการอ่าน    

มีปัญหาการอ่านจับใจความ 3.21 1.06 ปานกลาง 
มีปัญหาเร่ืองไม่รู้ความหมายของคําศัพท์  3.21 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.21 1.07 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย ( x )   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย 
 เก่ียวกับเหตุผลท่ีต้องการพฒันาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูน้ํา 
            องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  ว่ามีปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับ 
            ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    
                                                                                                  

ทักษะการสื่อสาร Mean SD. ความหมาย 
ด้านการเขียน    
      ไม่สามารถเลือกใช้คําศัพท์ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

3.31 1.04 ปานกลาง 

ไม่สามารถเรียบเรียงประโยคตามลําดับก่อน-หลัง 3.25 1.09 ปานกลาง 
เขียนประโยคได้ไม่ชัดเจน ทําให้ผู้อ่านรู้สึกกํากวม  3.21 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.07 ปานกลาง 
 
จากตาราง 10 ผลการศึกษาเหตุผลความต้องการพัฒนาการทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเนื้อหา พบว่า โดย
ภาพรวมผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีเหตุผลที่ต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ พบว่า  มีปัญหาในทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ( x =3.25 S.D 1.07) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า   

ทักษะด้านการฟัง พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีปัญหาใน
ด้านการฟังอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.20 S.D 1.06) แต่เมื่อแยกแต่ละด้านจะพบว่า มีปัญหาในการ
ฟังเน่ืองจากสําเนียงของผู้พูดอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.25 S.D 1.07)  รองลงมาคือ มีปัญหาในการ
ฟังเน่ืองจากมีข้อจํากัดด้านคําศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อยทําให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้ ( x
= 3.22  S.D .98) และมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเน่ืองจากการพูดเร็วของผู้พูด ๆเร็ว จับใจความ
ทันใน ระดับปานกลางเช่นกัน ( x = 3.16 S.D 1.06)   

ทักษะด้านการพูด พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีปัญหา
ในการพูดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ( x = 3.28 S.D 1.00) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
มีปัญหาเร่ืองคิดคําศัพท์ไม่ออกขณะพูดในระดับปานกลาง ( x = 3.32 S.D 1.01) รองลงมาคือ มี
ปัญหากลัวผู้อ่ืนไม่เข้าใจในสิ่งที่ท่านพูดในระดับปานกลาง ( x = 3.32 S.D .94) และไม่สามารถพูดให้
คนอ่ืนเข้าใจได้ในระดับปานกลางเช่นกัน ( x = 3.22 S.D 1.04)   

ทักษะด้านการอ่าน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมจะมีปัญหาในการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.21 S.D 1.01)  แต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีปัญหาเร่ืองไม่รู้ความหมายของคําศัพท์ในระดับปานกลาง ( x = 3.21 
S.D 1.10) และมีปัญหาการอ่านจับใจความในระดับปานกลาง  ( x = 3.21 S.D 1.06)  

ทักษะด้านการเขียน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 3.25  S.D 1.07) แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้านจะพบว่า ผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถเลือกใช้คําศัพท์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในระดับ
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ปานกลาง  ( x = 3.31  S.D 1.04) รองลงมาคือ ไม่สามารถเรียบเรียงประโยคตามลําดับก่อน-หลัง อยู่
ในระดับปานกลาง ( x = 3.25  S.D 1.09) และเขียนประโยคได้ไม่ชัดเจน ทําให้ผู้อ่านรู้สึกกํากวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ( x = 3.21  S.D 1.09)   

 
ตาราง 11   สรุปผลการศึกษาเหตุผลท่ีต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร  
               ของผู้นาํองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  ว่ามีปัญหา อุปสรรค  
               เก่ียวกับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                                                                                                     

 
ทักษะการการสื่อสาร 

 
Mean 

 
SD. 

 
ความหมาย 

       ด้านการฟัง  3.20 1.01 ปานกลาง 
       ด้านการพูด  3.28 1.00 ปานกลาง 
       ด้านการอ่าน  3.21 1.07 ปานกลาง 
       ด้านการเขียน  3.25 1.07 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.23 1.03 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 11  ผลการศึกษาเหตุผลที่ต้องการพัฒนาการทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีปัญหาทักษะด้านการฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.23 S.D 1.03) แต่เมื่อแยกแต่ละ
ประเด็น จะพบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาทักษะด้านการพูดอยู่ในระดับปานกลาง     
( x = 3.28 S.D 1.00) รองลงมาคือ มีปัญหาทักษะด้านการเขียนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.25 S.D 
1.07) ส่วนปัญหาทักษะด้านการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 3.21 S.D 1.07) และปัญหาทักษะ
ด้านการฟังอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.91  S.D .91) ตามลําดับ   
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4.4 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อก้าวไปสู่ AEC อย่างยั่งยืน           

                                                                            
ตาราง  12   แสดงค่าเฉลี่ย ( x )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย เก่ียวกับ 
                ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในประเด็นสถานการณ์ใด    
                เพื่อก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน     
                                                                                                                                        

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อก้าวไปสู่ AEC 
อย่างย่ังยืน 

Mean SD. ความหมาย 

การฟัง    
       การทักทายและแนะนําตัวเอง/หน่วยงาน  3.76 .99 มาก 
       การสนทนาทางโทรศัพท์ 3.52 1.04 มาก 
       การรับฟังรายการข่าวภาษาอังกฤษ 3.37 1.02 ปานกลาง 
       การฟังสนุทรพจน์ แถลงการณ์ การประชุมสัมมนา 3.44 1.10 มาก 

รวม 3.52 1.04 มาก 
การพูด    
      การให้คําแนะนําเกี่ยวกับการติดต่อราชการ 3.63 1.05 มาก 
      การนําเสนองาน/การกล่าวในที่ประชุม  3.59 1.03 มาก 

รวม 3.61 1.04 มาก 
การอ่าน    
       การอ่านเอกสารราชการ 3.51 1.08 มาก 
       การอ่านข้อมูลในเว็บไซต์                               3.49 1.06 มาก 
       การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 3.37 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.45 1.06 มาก 
การเขียน      
การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(อีเมล)์  3.37 1.14 ปานกลาง 
การเขียนจดหมายราชการ 3.31 1.12 ปานกลาง 
การเขียนเอกสารส่วนบุคคล  3.33 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.12 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน  จําแนก
ตามเน้ือหา พบว่า โดยภาพรวมผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน อยู่ในระดับปานกลาง         
( x =3.33 S.D 1.12)  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะด้านการฟัง อยู่ในระดับมาก ( x =3.52 S.D 1.04) แต่เมื่อแยกแต่ละ
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ประเด็นสถานการณ์ พบว่า ทักษะด้านการฟังของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความต้องการท่ี
จะพัฒนาเก่ียวกับประเด็นสถานการณ์เรื่องการทักทายและแนะนําตนเองหรือหน่วยงาน ในระดับมาก   
( x = 3.76 S.D .99) รองลงมา คือ ต้องการพัฒนาเก่ียวกับประเด็นสถานการณ์ เรื่องการสนทนาทาง
โทรศัพท์ซึ่งอยู่ในระดับมา ( x =3.52 S.D 1.04) และเร่ืองการรับฟังรายการข่าวภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.37 S.D 1.02)   

ทักษะด้านการพูด พบว่า ผู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ต้องการที่จะพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.61 S.D 1.04) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า มีความต้องการพัฒนาเก่ียวกับประเด็นสถานการณ์เรื่องการแนะนําเก่ียวกับการติดต่อราชการ
ในระดับมาก  ( x = 3.63  S.D 1.05)  รองลงมาคือ มีความต้องการท่ีจะพัฒนาเร่ืองการนําเสนอหรือ
การกล่าวรายงานในที่ประชุมในระดับมากเช่นกัน  ( x = 3.59 S.D 1.03) 

ทักษะด้านการอ่าน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมจะมีความต้องการในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( x = 3.45 S.D 1.06)  แต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความต้องการที่จะพัฒนาเกี่ยวกับ
ประเด็นสถานการณ์ เรื่องการอ่านเอกสารราชการในระดับมาก  ( x = 3.51 S.D 1.08) รองลงมาคือ 
เรื่องการอ่านข้อมูลจากเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.49 S.D 1.06) และมีความต้องการพัฒนา 
เร่ืองการอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.37 S.D 1.06)  

ทักษะด้านการเขียน พบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต้องการในการพัฒนา
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.33 S.D 1.12)  แต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นจะ พบว่า มี
ความต้องการที่จะพัฒนาเกี่ยวกับประเด็นสถานการณ์เรื่องการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.37 S.D 1.14) รองลงมาคือต้องการพัฒนาเร่ืองการเขียนเอกสารส่วนบุคคลในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.33 S.D 1.10) และมีความต้องการท่ีจะพัฒนาเร่ืองการเขียนจดหมายราชการใน
ระดับปานกลางเช่นกัน ( x = 3.31 S.D 1.12) 
 
 ตาราง 13 สรุปผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร            
              ในประเด็นสถานการณ์ เพื่อก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน                                                          
                                                                                                       

 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือก้าวไปสู่ AEC 

 
Mean 

 
SD. 

 
ความหมาย 

       ด้านการฟัง 3.52 1.04 มาก 
       ด้านการพูด 3.61 1.04 มาก 
       ด้านการอ่าน 3.45 1.06 มาก 
       ด้านการเขียน 3.33 1.12 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 1.07 มาก 
 
จากตาราง 13 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือก้าวไปสู่ AEC อย่างย่ังยืน  พบว่า ผู้นําองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ มีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.47  S.D 1.07)  แต่เมื่อแยกทีละประเด็นจะพบว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีความต้องการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษทักษะด้านการพูดอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.61  S.D 1.04)  
รองลงมาคือต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทักษะด้านการฟังอยู่ในระดับมาก ( x = 3.52  S.D 
1.04) ทักษะด้านการอ่านอยู่ในระดับมาก ( x = 3.45  S.D 1.06) และต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ทักษะด้านการเขียนซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.33  S.D 1.12) ตามลําดับ     
  
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 ในการศึกษา การวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ น้ัน ผู้วิจัยได้กําหนดสมมุติฐานของการวิจัย ไว้ดังน้ี  

สมมติฐานข้อที่ 1.ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีผลต่อความสามารถในสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน คือ 

  Ho: ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ นําองค์กรส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการมีผลต่อ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน       

  H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู้นําองค์กรส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีผลต่อการ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างกัน   
    
ตาราง 14   เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วน 
               ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ     

          
 

ความสามารถการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 

 
เพศชาย 

 

 
เพศหญิง 

 
t 

 
Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 
1. ด้านไวยากรณ์ 2.94 0.83 2.59 0.74 1.69 0.92 
2. ด้านภาษาสังคม 2.94 0.95 2.66 0.87 1.71 0.24 
3. ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อ
ความหมายด้านการพูดและการเขียน 2.80 0.92 2.52 0.75 1.24 0.21 

4. ด้านการใช้กลวิธีในการสือ่
ความหมาย 3.38 0.84 3.36 1.21 0.07 0.94 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการส่ือสารด้านภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน  แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
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ด้านไวยากรณ์ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t  (t - test)  ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  1.69 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.92  ส่วนด้านภาษาสังคมเมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t (t - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  1.71 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  
0.24  ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน เมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t (t - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  1.24 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  
0.21 และ ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t 
(t - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  0.07 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.94  แสดงว่าไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   

  
ตาราง 15   เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วน 
               ท้องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

                
 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 

 
กลุ่มอายุ 

 

 
F 

 
Sig. 

25-35 36-
45  

46-
55  

56-
65  

มากกว่า 
65  

1. ด้านไวยากรณ์ 4.50 2.96 2.96 2.74 2.75 4.85 0.00* 
2. ด้านภาษาสังคม 3.62 3.02 3.03 2.70 2.66 2.11 0.08 
3. ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือ
สื่อความหมายด้านการพูด และ
การเขียน 

4.00 2.96 2.85 2.56 2.47 3.79 0.00* 

4. ด้านการใช้กลวิธีในการสือ่
ความหมาย 3.12 3.45 3.30 3.41 3.66 0.67 0.60 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 จากตาราง 15 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามอายุด้าน
ไวยากรณ์  เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  4.85  
และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้
ภาษาที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ของตัวแปรด้านไวยากรณ์แล้ว ไ ด้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 16 ดังน้ี   
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ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านไวยากรณ์  จําแนกตามอายุ  
                            

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

36-45 ปี 1.53* .00 
46-55 ปี 1.53* .00 
56-65 ปี 1.75* .00 

มากกว่า 65 ปี 1.75* .00 
36-45 ปี 25-35  ปี -1.53* .00 
46-55 ปี 25-35  ปี -1.53* .00 
56-65 ปี 25-35  ปี -1.75* .00 

มากกว่า 65 ขึน้ไป 25-35  ปี -1.75* .00 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จากตาราง 16 พบว่า ระดับความความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านไวยากรณ์ โดยรวมในแต่ละช่วงอายุ สรุปได้ ดังน้ี 

กลุ่มอายุระหว่าง  25 - 35  ปี  มีระดับความความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน กลุ่มอายุ 36-45 ปี 46-55 ปี 56-
65 ปี และ มากกว่า 65 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามอายุ  

ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน  เมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ (F - test) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.79 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากับ  *0.00  สรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่
แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ของตัวแปรด้านโครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียนแล้ว ได้นํามาทดสอบ
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดัง
แสดงในตาราง 17 ดังน้ี   
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ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านโครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมาย 
               ด้านการพูดและการเขียน  จําแนกตามอายุ   

 
(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

36-45 ปี 1.03* .02 
46-55 ปี 1.14* .01 
56-65 ปี 1.43* .00 

มากกว่า 65 ปี 1.52* .00 

36-45 ปี 25-35  ปี -1.03* .02 
55-65 ปี 0.40* .02 

46-55 ปี 25-35  ปี -1.14* .01 
56-65 0.29* 04 

56-65 ปี 
25-35  ปี -1.43* .00 
36-45 ปี -0.40* .02 
55-65 ปี -0.29* .04 

มากกว่า 65ปีขึ้นไป 25-35  ปี -1.52* .00 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 จากตาราง 17 พบว่า ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด
และการเขียนโดยรวมในแต่ละช่วงอายุ สรุปได้ ดังน้ี 
 ช่วงอายุระหว่าง 25–35 ปี ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกับกลุ่มอายุ 36-45 ปี อายุ46-55 ปี อายุ56-65 
ปี และ มากกว่า 65 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 ช่วงอายุระหว่าง36–45 ปี ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  แตกต่างกับช่วงอายุ 25-35 ปี และอายุ 56-65 ปี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ช่วงอายุระหว่าง  46-55 ปี ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกับกลุ่มอายุ 25-35 ปี และอายุ 56-65 ปี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    
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ตาราง 18   เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วน 
               ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ 

 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ํากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

1. ด้านไวยากรณ์ 2.56 2.92 3.19 4.16 10.20 0.00*
2. ด้านภาษาสังคม 2.53 3.01 3.13 4.25 7.75 0.00*
3. ด้านการใช้โครงสร้างภาษา
เพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด 
และการเขียน 

2.37 2.85 3.07 3.83 9.24 0.00*

4. ด้านการใช้กลวิธีในการสือ่
ความหมาย 3.64 3.35 3.17 2.58 4.37 0.00*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 จากตาราง 18 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านไวยากรณ์  เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  10.20  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ *0.00   สรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านไวยากรณ์แล้วได้นํามาทดสอบ
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดัง
แสดงในตาราง 19 ดังน้ี   
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ตาราง 19   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านไวยากรณ์ จําแนกตามระดับ 
               การศึกษา  
         

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 19 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ด้านไวยากรณ์ โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ 
ดังน้ี   

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่แตกต่างกันกับปริญญาโทและปริญญา
เอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่แตกต่างกันกับระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท
มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่แตกต่างกันกับระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
เอกมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สูงกว่าระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

จากตาราง 18 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามระดับ
การศึกษา สรุปได้ว่า ด้านภาษาสังคม เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ(F - test)  

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -0.36* .00 
ปริญญาโท -0.63* .00 
ปริญญาเอก -1.60* .00 

ปริญญาตร ี 
<ปริญญาตรี 0.36* .00 
ปริญญาโท -0.26* .04 
ปริญญาเอก -1.23* .00 

ปริญญาโท 
<ปริญญาตรี 0.63* .00 
ปริญญาตร ี 0.26* .04 
ปริญญาเอก -0.96* .03 

ปริญญาเอก 
<ปริญญาตรี 1.60* .00 
ปริญญาตร ี 1.23* .00 
ปริญญาโท 0.96* .03 
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ซึ่งมีค่าเท่ากับ  7.75  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการ
ยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านภาษาสังคม แล้ว
ไ ด้ นํ ามาทดสอบด้วย วิ ธี  LSD (Least Significant Difference)  เ พ่ือหาความแตกต่างราย คู่  
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 19 ดังน้ี   

 
ตาราง 20  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านภาษาสังคม จําแนกตามระดับ 
               การศึกษา 
                  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 20 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภาษาสังคม โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษา สรุปได้ 
ดังน้ี   

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันกับปริญญาโทและปริญญา
เอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกันกับระดับการศึกษาปริญญาโท 

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท
มีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันกับระดับการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญา
ตรีและปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
เอกมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สูงกว่าระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -0.47* .00 
ปริญญาโท -0.59* .00 
ปริญญาเอก -1.71* .00 

ปริญญาตร ี <ปริญญาตรี 0.47* .00 
ปริญญาเอก -1.23* .02 

ปริญญาโท <ปริญญาตรี 0.59* .00 
ปริญญาเอก -1.11* .03 

ปริญญาเอก 
<ปริญญาตรี 1.71* .00 
ปริญญาตร ี 1.23* .00 
ปริญญาโท 1.11* .03 
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จากตาราง 19 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน เมื่อทดสอบค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  9.24  และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเท่ากับ  0.00*  สรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถการใช้ภาษาที่
แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ของตัวแปรด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน แล้วได้นํามา
ทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของ
ข้อมูลดังแสดงในตาราง 21 ดังน้ี    

 
ตาราง 21   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความสามารถด้านการใช้โครงสร้าง 
               ภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด และการเขียน จําแนกตามระดับการศึกษา 
         

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 21 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด
และการเขียน โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังน้ี    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกันกับปริญญาโทและปริญญา
เอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

จากตาราง 20 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามระดับ
การศึกษาด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า
เอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.37 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00*   สรุปได้ว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึง
ได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการใช้
กลวิธีในการสื่อความหมาย แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือ
หาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 22 ดังน้ี 

      

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี -0.47* .00 
ปริญญาโท -0.69* .00 
ปริญญาเอก -1.45* .00 

ปริญญาตร ี <ปริญญาตรี 0.47* .00 
ปริญญาโท <ปริญญาตรี 0.69* .00 
ปริญญาเอก <ปริญญาตรี 1.45* .00 
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ตาราง 22   เปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยรายคู่ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อ 
               ความหมาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 22 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย ในแต่ละระดับ
การศึกษาสรุปได้ ดังน้ี         

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกันกับปริญญาโทและปริญญา
เอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อ
ความหมายไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี 0.28* .04 
ปริญญาโท 0.46* .00 
ปริญญาเอก 1.06* .03 

ปริญญาตร ี <ปริญญาตรี -0.28* .04 
ปริญญาโท <ปริญญาตรี -0.46* .00 
ปริญญาเอก <ปริญญาตรี -1.06* .03 
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ตาราง  23  เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วน 
               ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

 

 
ความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 
 

 
หน่วยงานท่ีสงักัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 

1. ด้านไวยากรณ์ 2.75 2.90 2.96 3.25 2.86 0.84 0.49 
2. ด้านภาษาสังคม 2.32 2.30 3.04 3.56 2.84 3.57 0.00*
3. ด้านการใช้โครงสร้างภาษา
เพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด
และการเขียน 

2.03 2.30 2.86 3.25 2.75 2.73 0.03*

4. ด้านการใช้กลวิธีในการสือ่
ความหมาย 

2.32 3.80 3.45 3.41 3.38 3.06 0.01*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
จากตาราง 23 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตาม
หน่วยงานที่สังกัด ด้านภาษาสังคมเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  
ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.57  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.00*  สรุปได้ว่าความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหน่วยงานที่สังกัด  ที่แตกต่างกันมีระดับ
ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านภาษาสังคมแล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงใน
ตาราง 24 ดังน้ี      
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ตาราง 24   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความสามารถด้านภาษาสังคม  จําแนก 
               ตามหน่วยงานท่ีสังกัด 
        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 24 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภาษาสังคม โดยรวมในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัด สรุป
ได้ ดังน้ี    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ระดับความสามารถการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนครมีระดับ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลเมืองมีระดับ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนตําบล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลมี
ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลเมือง 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

จากตาราง 23 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตาม
หน่วยงานที่สังกัด ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน เมื่อ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  2.73  และมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.03*  สรุปได้ว่า ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีระดับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง 1.24* .00 

เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง -1.26* .00 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.24* .00 

เทศบาลนคร 1.26* .00 
องค์การบริหารส่วนตําบล 0.72 .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาลเมือง -0.72 .00 
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แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 25 ดังน้ี         
ตาราง 25  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ความสามารถด้านการใช้โครงสร้าง 
               ภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 25 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมาย  ด้านการ
พูดและการเขียน โดยรวมในแต่ละระดับการศึกษาสรุปได้ ดังน้ี     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และองค์การบริหารส่วนตําบลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนครมีระดับ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลเมืองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลเมืองมีระดับ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนตําบล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05        

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลมี
ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและเทศบาลเมือง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

 
   
      

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลเมือง -1.21* .00 
เทศบาลตําบล -0.83* .02 

องค์การบริหารส่วนตําบล -0.71* .04 
เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง -0.95* .04 

เทศบาลเมือง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.21* .00 

เทศบาลนคร 0.95* .04 
องค์การบริหารส่วนตําบล 0.49* .04 

องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 0.71* .04 
เทศบาลเมือง -0.49* .04 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคูค่วามสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อ 
   ความหมาย จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

         

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 26 พบว่าระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย โดยรวมในแต่ละ
ระดับการศึกษาสรุปได้ ดังน้ี        

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และองค์การบริหารส่วนตําบลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และองค์การบริหารส่วนตําบลมีระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลนคร -1.47* .00 
เทศบาลเมือง -1.09* .00 
เทศบาลตําบล -1.13* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล -1.06* .00 
เทศบาลนคร  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.47* .00 
เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.09* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.06* .00 
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ตาราง  27  เปรียบเทียบความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กร   
                ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหน่ง 
 

 
ความสามารถการใช้ภาษา 

 

 
ตําแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธานสภา รอง
ประธานสภา 

1. ด้านไวยากรณ์ 3.02 2.82 2.90 3.01 0.76 0.51 
2. ด้านภาษาสังคม 2.98 2.81 2.88 3.08 0.88 0.44 
3. ด้านการใช้โครงสร้างภาษา
เพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด
และการเขียน 

2.84 2.73 2.73 2.88 0.36 0.77 

4. ด้านการใช้กลวิธีในการสือ่
ความหมาย 3.36 3.34 3.67 3.20 2.19 0.08 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
 

จากตาราง  27  พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตาม
ตําแหน่งเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  และระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 พบว่า มีความสามารถในการส่ือสารด้านภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน  แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า   

ด้านไวยากรณ์ เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า F  (F - test)  ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  0.76  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.51  ส่วนด้านภาษาสังคมเมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า F  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  0.88  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากับ  0.44  ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและการเขียน เมื่อทดสอบค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า F  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  0.36  และมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเท่ากับ  0.77  และด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลโดยใช้ค่า F  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  2.19  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.08   
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้นํา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ในแต่ละด้านแตกต่างกัน คือ    
  Ho : ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน    
  H1 : ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ในแต่ละด้านแตกต่างกัน      
 
 
ตาราง 28 เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา 
             องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 

 

 
ทักษะด้านการสื่อสาร 

 

 
เพศชาย 

 

 
เพศหญิง 

 
t 

 
Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 
1. ด้านการฟัง 3.20 0.94 3.22 1.12 0.08 0.93 
2. ด้านการพูด 3.26 0.91 3.55 1.24 1.26 0.20 
3. ด้านการอ่าน 3.18 0.98 3.47 1.42 0.83 0.41 
4. ด้านการเขียน 3.24 1.00 3.37 1.29 0.49 0.62 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    
จากตาราง 28 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยรวมจําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า    

ทักษะด้านการฟัง เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t (t - test)  ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  0.08 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.93  ทักษะด้านการพูด เมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t   (t - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  1.26 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากับ  0.20  ด้านการอ่านเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t  (t - test)  ซึ่งมีค่า
เท่ากับ  0.83 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.41 และด้านการเขียนเมื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า t (t - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  0.49 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  
0.62  แสดงว่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 29   เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา 
               องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

 

 
ทักษะด้านการสื่อสาร 

 

 
กลุ่มอายุ 

 

 
F 

 
Sig. 

25-35 36-
45  

46-
55  

56-
65  

มากกว่า 
65  

1. ด้านการฟัง 4.33 3.10 3.14 3.36 2.72 2.90 0.02* 
2. ด้านการพูด 3.33 3.35 3.16 3.36 3.52 0.74 0.56 
3. ด้านการอ่าน 3.00 3.20 3.06 3.33 3.70 1.42 0.22 
4. ด้านการเขียน 2.66 3.31 3.16 3.30 3.61 0.92 0.45 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
จากตาราง 29 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมจําแนกตามกลุ่มอายุ ทักษะด้านการฟัง เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า
เอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  2.90  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  0.02*  สรุปได้ว่า ความ
ต้องการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารการใช้ภาษาของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามอายุ ทักษะ
ด้านการฟังที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัว
แปรด้านการฟังแล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความ
แตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 30 ดังน้ี           
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ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการฟัง  จําแนกตามอายุ 
         

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 

25-35  ปี 

36-45 ปี 1.22* .01 
46-55 ปี 1.18* .01 
56-65 ปี 0.96* .04 

มากกว่า 65 ปี 1.61* .00 
36-45 ปี 25-35  ปี -1.22* .01  
46-55 ปี 25-35  ปี -1.18* .01 
56-65 ปี 25-35  ปี -0.96* .04 

มากกว่า 65ปีขึ้นไป 25-35  ปี -1.61* .00 
56-65 ปี -0.64* .03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 30 พบว่า ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ทักษะด้านการฟังโดยรวมในแต่ละ
ช่วงอายุสรุปได้ ดังน้ี        

ช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี  มีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  แตกต่างกับช่วงอายุ 36-45 ปี 
46-55 ปี 56-65 ปี และ มากกว่า 65 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ช่วงอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป มีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกับช่วงอายุ 25-35 ปี 
และ 56-65 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
ตาราง 31  เปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ 
              ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ทักษะด้านการสื่อสาร 

 

 
ระดับการศึกษา 

 

 
F 

 
Sig. 

ต่ํากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี  

ปริญญา
โท  

ปริญญา
เอก  

1. ด้านการฟัง 3.28 3.20 3.16 2.44 0.81 0.48 
2. ด้านการพูด 3.59 3.32 2.98 2.22 6.51 0.00* 
3. ด้านการอ่าน 3.65 3.19 2.83 2.00 9.96 0.00* 
4. ด้านการเขียน 3.63 3.24 2.91 2.33 6.94 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
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 จากตาราง 31 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา ทักษะด้านการพูด  เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดย
ใช้ค่าเอฟ (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  6.51  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้ว่า 
ความสามารถทางทักษะด้านการส่ือสาร ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรทักษะด้านการพูด แล้วได้นํามา
ทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของ
ข้อมูลดังแสดงในตาราง 32 ดังน้ี     
       
ตาราง 32  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคูท่ักษะด้านการพูด จําแนกตามระดับ 

    การศึกษา 
         

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 32 พบว่าระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทักษะการพูดในแต่ละระดับการศึกษา
สรุปได้ ดังน้ี ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่แตกต่างกันกับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    
 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับปริญญาโท
และปริญญาเอก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    
 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับปริญญาตรี
และปริญญาเอก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.60* .00 
ปริญญาเอก 1.37* .01 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 0.33* .02 
ปริญญาเอก 1.10* .04 

ปริญญาโท <ปริญญาตรี -0.60* .00 
ปริญญาตร ี -0.33* .02 

ปริญญาเอก <ปริญญาตรี -1.37* .01 
ปริญญาตร ี -1.10* .04 
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 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีและปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05         

จากตาราง 31 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา ทักษะด้านการอ่าน  เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูล
โดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  9.96  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้
ว่า ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึง
ได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการพูด 
แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ 
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 33 ดังน้ี           

 
ตาราง 33  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการอ่าน   
              จําแนกตามระดับศึกษา 

 

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 33 พบว่าระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ทักษะด้านการอ่านในแต่ละระดับ
การศึกษา สรุปได้ ดังน้ี         

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกัน 
กับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี 0.46* .00 
ปริญญาโท 0.82* .00 
ปริญญาเอก 1.65* .00 

ปริญญาตร ี 
<ปริญญาตรี  -0.46* .00  
ปริญญาโท 0.35* .03 
ปริญญาเอก 1.19* .03 

ปริญญาโท <ปริญญาตรี -0.46* .00 
ปริญญาตร ี -0.35* .03 

ปริญญาเอก <ปริญญาตรี -1.65* .00 
ปริญญาตร ี -1.19* .03 
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ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอกมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไม่แตกต่างกัน 

จากตาราง 31 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา ทักษะด้านการเขียน  เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูล
โดยใช้ค่าเอฟ (F - test) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6.94 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ*0.00  สรุปได้ว่า 
ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการอ่าน แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงใน
ตารางที่ 34 ดังน้ี       

     
ตาราง 34 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคูท่ักษะด้านการเขียน  
             จําแนกตามระดบัการศึกษา 
          

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 34 พบว่าระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ทักษะด้านการเขียนในแต่ละระดับ
การศึกษาสรุปได้ ดังน้ี  

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแตกต่างกันกับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

(I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

<ปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี 0.38* .02 
ปริญญาโท 0.71* .00 
ปริญญาเอก 1.30* .02 

ปริญญาตร ี <ปริญญาตรี -0.38* .02 
ปริญญาโท 0.33* .05 

ปริญญาโท <ปริญญาตรี -0.71* .00 
ปริญญาตร ี -0.33* .05 

ปริญญาเอก <ปริญญาตรี -1.30* .02 
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 ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี และปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีระดับ
ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับระดับการศึกษาตํ่า
กว่าระดับปริญญาตรี และปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกันกับระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
 
 ตาราง 35  เปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ 

     ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 
         

 
ทักษะการสื่อสาร 

 

 
หน่วยงานท่ีสงักัด 

 

 
F 

 
Sig. 

อบจ. เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 

1. ด้านการฟัง 2.09 4.13 3.32 3.55 3.13 4.75 0.00* 
2. ด้านการพูด 2.57 4.06 3.28 3.15 3.31 1.97 0.10 
3. ด้านการอ่าน 2.28 4.00 3.04 3.06 3.31 3.01 0.01* 
4. ด้านการเขียน 1.90 3.93 3.25 3.37 3.28 3.80 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
จากตาราง 35 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมจําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดด้านการฟังเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า
เอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  4.75  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้ว่าความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการฟังแล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 36 
ดังน้ี        
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 ตาราง  36   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการฟัง   
                 จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด 

 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จากตาราง 36 พบว่าระดับความความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นํา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการฟังโดยรวมในแต่ละหน่วยงานที่สังกัดสรุป
ได้ ดังน้ี     

กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกัน กับ
ผู้นําที่สังกัดหน่วยงานเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนครมีระดับความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกันกับผู้นําที่สังกัดหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์การบริหารส่วนตําบล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลเมือง เทศบาลตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล มีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไม่แตกต่างกัน  

จากตาราง 34 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมจําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดทักษะด้านการอ่านเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดย
ใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.01 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.01   สรุปได้ว่า 
ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลนคร -2.03* .00 
เทศบาลเมือง -1.46* .00 
เทศบาลตําบล -1.23* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล -1.04* .00 

เทศบาลนคร  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.03* .00 
องค์การบริหารส่วนตําบล 0.99* .01 

เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.46* .00 
เทศบาลตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.23* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.04* .00 
เทศบาลนคร -0.99* .01 
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการอ่านแล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 37 ดังน้ี    

     
ตาราง 37   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการอ่าน จําแนกตาม    
               หน่วยงานท่ีสังกัด 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตาราง 37 พบว่าระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ทักษะด้านการอ่านโดยรวมในแต่
ละหน่วยงานท่ีสังกัด สรุปได้ ดังน้ี     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัด
หน่วยงานเทศบาลนครและองค์การบริหารส่วนตําบล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนครมีระดับความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลตําบล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลตําบลมีระดับความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัดหน่วยงาน
เทศบาลนคร  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัด
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05       

จากตาราง 35 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมจําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด ทักษะด้านการเขียนเมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูล
โดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.80 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.00  สรุปได้
ว่า ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร -1.71* .00 
องค์การบริหารส่วนตําบล -1.02* .00 

เทศบาลนคร  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.71* .00 
เทศบาลตําบล 0.95* .04 

เทศบาลตําบล เทศบาลนคร 0.95* .04 
องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.02* .00 
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเขียนแล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 38 
ดังน้ี  

 
ตาราง 38  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการเขียน จําแนกตาม 

     หน่วยงานท่ีสังกัด 
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จากตาราง 38 พบว่าความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ทักษะด้านการเขียนโดยรวมในแต่ละหน่วยงาน
ที่สังกัดสรุปได้ ดังน้ี     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่สังกัด
หน่วยงานเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล  มีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 

(I) หน่วยงานที่สังกัด (J) หน่วยงานที่สังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลนคร -2.02* .00 
เทศบาลเมือง -1.47* .00 
เทศบาลตําบล -1.34* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล -1.38* .00 
เทศบาลนคร  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2.02* .00 
เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.47* .00 
เทศบาลตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.3* .00 

องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1.38* .00 
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ตาราง 39   เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กร 
     ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหน่ง 
 

 
ทักษะการสื่อสาร 

 
ตําแหน่ง 

 

 
F 

 
Sig. 

นายก รอง
นายก 

ประธานสภา รอง
ประธานสภา 

1. ด้านการฟัง 3.42 3.16 3.25 3.06 1.04 0.37 
2. ด้านการพูด 3.33 3.34 3.51 2.93 3.13 *0.02 
3. ด้านการอ่าน 3.27 3.17 3.50 2.97 1.95 0.12 
4. ด้านการเขียน 3.28 3.22 3.62 2.97 2.94 *0.03 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 3.22 3.47 2.98 2.26 0.13 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

จากตาราง 39 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมจําแนกตามตําแหน่ง ทักษะด้านการพูด เมื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่า
เอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.13 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.02  สรุปได้ว่าความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหน่งที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการพูด แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 40 
ดังน้ี        
 
ตาราง 40 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคูท่ักษะด้านการพูด จําแนกตามตําแหน่ง 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จากตาราง 40 พบว่าระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทักษะการพูดโดยรวมในแต่ละ
ตําแหน่งสรุปได้ ดังน้ี     

(I) ตําแหน่ง (J) ตําแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายก รองนายก -0.40* .01 
รองประธานสภา -0.58* .00 

รองนายก  นายก  0.40* .01 
รองประธานสภา นายก 0.58* .00 
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ผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มี ตําแหน่งนายกมีระดับ
ความสามารถความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน กับผู้นํา
ที่มีตําแหน่งรองนายก และรองประธานสภา  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตําแหน่งรองนายกและรอง
ประธานสภามีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ ไม่
แตกต่างกัน  

จากตาราง 38 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความต้องการการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของผู้นําองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมจําแนกตามตําแหน่ง ด้านทักษะการเขียน เมื่อ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลโดยใช้ค่าเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ  2.94 และมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ  *0.03  สรุปได้ว่าความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ตามตําแหน่งที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมมติฐานจึงได้รับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรด้านการเขียน แล้วได้นํามาทดสอบด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่ รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 
41 ดังนี้        

 
ตาราง  41  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ทักษะด้านการเขียน  
               จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
จากตาราง 41 พบว่า ระดับความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทักษะการเขียนโดยรวมในแต่
ละตําแหน่งสรุปได้ ดังน้ี     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตําแหน่งนายกมีระดับความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่มีตําแหน่งรอง
ประธานสภา  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     

ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตําแหน่งรองนายกมีระดับความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่มีตําแหน่งรอง
ประธานสภา  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      

(I) ตําแหน่ง (J) ตําแหน่ง Mean Difference (I-J) Sig. 
นายก รองประธานสภา -0.65* .00 

รองนายก  รองประธานสภา -0.40* .03 

รองประธานสภา นายก 0.65* .00 
รองนายก 0.40* .03 
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ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตําแหน่งรองประธานสภามีระดับ
ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่แตกต่างกัน กับผู้นําที่มีตําแหน่ง
นายกและรองนายก  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05        
 
 ส่วนท่ี 2 การรายงานผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  
 
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  

 
 สําหรับการนําเสนอในส่วนที่ 2 เป็นการสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ซึ่ง
รายละเอียดของแต่ละเร่ืองผู้ให้ข้อมูลสําคัญสามารถให้ข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง เน่ืองจากผู้วิจัยใช้แนว
คําถามกึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและให้อิสระในการตอบของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ดังน้ัน ในการนําเสนอในส่วนน้ีนอกจากจะกําหนดเร่ืองหลัก คือ ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้เกิดความเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ในการนําเสนอ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ สรุปและอภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้
ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษและรัฐประศาสนศาสตร์ 3 คน กลุ่มที่สอง คือ กลุ่ม
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้นําฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน  6 คน  สามารถนํามาสรุปได้ดังน้ี 
 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า ในการเข้าสู่ AEC น้ัน ภาษาอังกฤษ
ถือว่าเป็นหัวใจที่สําคัญด้านการส่ือสาร ผู้นําองค์กรไม่ใช่เพียงผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าน้ัน    
ที่จะต้องเตรียมพร้อม และทําความเข้าใจถึงบริบทของประเทศสมาชิก AEC  ทั้ง 10 ประเทศก่อน ใน
จํานวนสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ดูเหมือนว่า ประเทศไทยเราแทบจะมีทักษะด้านภาษาอังกฤษค่อนข้าง
ด้อยกว่าประเทศอ่ืน ๆ อย่างมาก  จากการสัมผัสและการติดตามข่าวสาร ยกตัวอย่าง เช่น ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีการใช้ภาษาอังกฤษได้ค่อนข้างดีมาก เพราะประเทศสิงคโปร์เปิดโอกาสให้
ชาวตะวันตกย้ายถิ่นฐานและมีการโอนสัญชาติได้ต้ังแต่สมัยที่ประเทศสิงคโปร์ได้แยกตัวออกจาก
ประเทศมาเลเซียใหม่ ๆ ซึ่งตอนน้ันประเทศมาเลเซียเห็นว่าเกาะสิงคโปร์เป็นภาระในการพัฒนา
ประเทศ อีกทั้งลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะปกครองยาก  จึงทําให้นายลีกวนยูผู้นําประเทศสิงคโปร์
ต้องหาแนวทางการพัฒนาประเทศให้อยู่รอด เพราะการแยกตัวออกจากมาเลเซีย สิงคโปร์มีประชากร
เพียงหลักพัน ด้ังน้ันการเพิ่มประชากรให้ได้เร็วที่สุดและเป็นประชากรที่มีคุณภาพที่สุดก็คือ
ชาวตะวันตก ซึ่งหลัก ๆ ก็คือแหล่งผลิตมันสมองเพ่ือส่งออก เหตุผลข้อน้ีเองจึงทําให้สิงคโปร์เป็น
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารเป็นหลัก  
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 บทบาทและความสําคัญของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการเข้าสู่ AEC  

บทบาทและความสําคัญของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ กล่าวว่า... “ผู้บริหารไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ในปีปลาย 2558 ประเทศในกลุ่มอาเซียน
ทั้ง 10 ประเทศ จะเข้าสู่สังคม AEC ดังน้ันการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษาเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารในสภาพการณ์ ที่มีการแข่งขันสูงขึ้น และสภาพสังคมท่ีมีวัฒนธรรมต่างๆ หลากหลายเข้ามา
เก่ียวข้องมากข้ึน จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมความพร้อมที่จะสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติที่จะต้องปฏิสัมพันธ์ทั้งในหน้าที่การงาน และในการสังคม”  

นอกจากน้ัน “ผู้นําองค์กรควรจะสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่และพนักงานในสังกัดได้พัฒนา
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ทั้งในหน่วยงานละ ทั่วๆ ไป  อย่างไรก็ตาม หาก
ภาครัฐ เล็งเห็นถึงการเพิ่มศักยภาพในการผลิตบุคคลากรให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอาเซียน และ ภาษาอ่ืนที่ขาดแคลน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้แก่การบริหารจัดการ เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เพราะจะช่วยเพ่ิมโอกาสให้คนไทยสามารถ
ออกไปแข่งขันในเวทีอาเซียนได้” เช่น ประเทศเวียดนาม เป็นประเทศท่ีเคยเป็นอาณานิคมของ
ฝรั่งเศส ภาษาที่ใช้ปัจจุบันถึงแม้จะเป็นภาษาที่พัฒนาขึ้นใหม่หลังได้รับเอกราช แต่อย่าลืมว่าประเทศ
เวียดนามเป็นอาณานิคมของฝรั่งเศสอยู่นาน ฝรั่งเศสได้ยัดเยียดความเป็นตะวันตกให้เวียดนามทั้งด้าน
ศาสนา การศึกษาและวัฒนธรรม ทําให้กลิ่นไอของฝร่ังเศสยังติดตรึงอยู่ในเวียดนาม ถึงแม้เวลาจะผ่าน
พ้นมาเน่ินนานที่ได้รับเอกราช  ทักษะด้านภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่เรื่องยากสําหรับคนเวียดนาม เพราะ
เป็นภาษาตะวันตกเหมือนกับภาษาฝรั่งเศส อาจจะมีข้อผิดเพ้ียนบ้างก็ด้วยเร่ืองสําเนียงที่ยังเป็นภาษา
ฝรั่งเศส เช่นเดียวกับเขมรและลาว ซึ่งต่างก็เป็นอาณานิคมของฝร่ังเศส ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงสั้น ๆ แต่ 
ภาษาอังกฤษเขมรจะได้รับอิทธิพลในช่วงที่ทําสงครามกับอเมริกาอย่างมาก   

ในส่วนของพม่า ภาษาอังกฤษไม่ต้องพูดถึงเพราะเป็นเมืองขึ้นของอังกฤษ  ฟิลิปปินส์ ก็เป็น
อาณานิคมของอเมริกา พม่าถึงแม้ปัจจุบันมีการปิดประเทศ แต่ทุกวันน้ีก็ยังมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สอง ส่วนฟิลิปปินส์ก็เป็นเช่นเดียวกับเวียดนามถูกอเมริกายัดเยียดทั้งด้านศาสนา ภาษา และ
วัฒนธรรม จนทุกวันน้ีฟิลิปปินส์ยังใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการอยู่  ด้านมาเลเซีย อินโดนีเซีย 
บรูไน และติมอร์เลสเต้หรือติมอร์ตะวันออก ซึ่งได้แยกตัวจากอินโดนีเซียมาเมื่อไม่กี่ปี อันน้ี ค่อนข้าง
พิเศษตรงท่ีสภาพภูมิประเทศเป็นเกาะ มีการค้าขายกับต่างประเทศมาช้านาน ซึ่งสมัยอดีตการค้าขาย
จะต้องใช้ทางเรือเดินทะเล การที่จะได้รับอิทธิพลจากตะวันตกจึงเป็นเร่ืองง่าย ถึงแม้ส่วนใหญ่แล้ว
พลเมืองจะเป็นคนอิสลาม และต้องไม่ลืมว่าศาสนาอิสลามกับศาสนาคริสต์มีรากเหง้ามาจากที่เดียวกัน 
ถ้านับย้อนไปในอดีตกาล  จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกที่คนทั้ง4ประเทศ จึงมีทักษะภาอังกฤษได้ดีกว่าไทย” 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  บทบาทของของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ความสําคัญของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษว่า มีความจําเป็นอย่างมากในการที่ประเทศไทยจะเข้า
สู่ AEC ต้องไม่ลืมว่าภาษาที่ใช้ใน AEC ทั้ง 10 ประเทศมีประเทศลาวเพียงประเทศเดียวเท่าน้ัน ที่
สามารถสื่อสารกับประเทศไทยได้โดยไม่ต้องมีล่ามแปล แถมยังมี จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เข้ามาอีก ดังน้ันจึง
ต้องมีภาษากลางในการส่ือสาร และภาษาที่เป็นภาษากลางในการสื่อสารที่ดีที่สุดก็คือ ภาษาอังกฤษ 
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และเป็นที่น่าเป็นห่วงที่สุด และช่ือได้ว่าผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน จังหวัดสมุทรปราการ มีไม่
ถึง 10 % ที่มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดี  

 
          ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสําคัญ  ดังคํากล่าวที่ว่า “การส่ือสาร คือ เครื่องมือที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน
ของมนุษย์ เป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งให้ผู้อ่ืนได้ทราบถึงความต้องการ เข้าใจ
ถึงเจตนา ปัญหา ความคิด ความรู้สึก แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้าน
ภาพรวม รายละเอียด วัตถุประสงค์ เหตุผล เป้าหมาย และผลงาน การนัดหมาย การต่อรองทางธุรกิจ 
และเร่ืองอ่ืน ๆ ดังน้ัน “การใช้ภาษาอังกฤษในด้านภาษาสังคม และกลยุทธ์ในการสื่อความหมายด้าน
การพูดเป็นทักษะที่สําคัญย่ิง ส่วนทักษะการเขียนเพื่อสื่อความหมายมีความสําคัญในลําดับรองลงมา”
จากคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่านหน่ึง 

 
ด้านไวยากรณ์  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปว่า  ที่ผ่านมาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย ภาคบังคับทุกคนก็ผ่านมาแล้ว แต่ก็กลายเป็นยาขม  ย่ิงเรียนก็ย่ิงโง่ เพราะ
ไม่ได้ถูกนําไปใช้ในการสื่อสารอย่างจริงจัง ด้านไวยากรณ์ถ้าจะให้เกิดทักษะ ต้องเร่ิมด้านการพูดให้
มาก ต้องกล้าพูด เมื่อพูดได้ก็จะทําให้การส่ือสารเข้าใจได้ง่ายขึ้น เมื่อพูดได้ สื่อสารได้ ไวยากรณ์
อาจจะไม่ใช่เรื่องยาก  ผู้บริหารควรหาหนังสือหรือคําสอนจาก internet โดยเริ่มต้นจากง่าย ๆ หรือ
พ้ืนฐานไปก่อน แต่ในกรณีภาษาสนทนา ไม่ต้องวิตกเรื่องไวยากรณ์มากนัก แต่พยายามออกเสียงให้
ถูกต้อง และสังเกตตลอดจดจําไว้ว่าในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เราคุยกับชาวต่างชาติที่รู้ภาษาเป็นอย่างย่ิง 
เขาพูดอย่างไรในโอกาสต่าง ๆ  

ไวยากรณ์มีความสําคัญมาก ในภาษาเขียนและภาษาอ่านมากกว่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้า
ประโยคยาว ๆ เช่น ประโยค 40-50 คํา ถ้าไวยากรณ์ไม่แข็งแกร่งจะไม่มีทางเข้าใจเน้ือหาได้เลย ส่วน
ภาษาสนทนาไวยากรณ์ไม่จําเป็นเท่าไดนัก คนไทยท่ีคุยกับต่างชาติรู้เรื่อง วิธีการเรียนภาษาสนทนาท่ี
ดีที่สุด คือ การฟังเทปที่อัดเสียงโดยเจ้าของภาษาซึ่งมีขายตามร้านขายหนังสือทั่วไป พยายามฟังซ้ํา ๆ
และบ่อย ๆ หรือชมภาพยนตร์ต่างประเทศสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ แต่มีพากษ์ไทยอยู่ข้างใต้ก็จะช่วย
ได้มาก     

ดังที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  ไวยากรณ์ มีความจําเป็นอย่างมากในการอ่านและการเขียน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอ่าน  ส่วนการสนทนานั้น ไวยากรณ์ไม่จําเป็นเท่าใดนักและวิธีการเรียน
ภาษาอังกฤษ คือ การฟังเทปที่อัดเสียงโดยเจ้าของภาษา พยายามฟังซ้ํา ๆและบ่อย ๆ หรือชม
ภาพยนตร์ต่างประเทศสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ แต่มีพากษ์ไทยอยู่ข้างใต้ก็จะช่วยได้มาก         
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 ด้านภาษาสังคม  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า ปัจจุบันวัฒนธรรมตะวันตกไหลบ่าเข้าสู่

ประเทศไทยอย่างไม่หยุดย้ังทั้งในชีวิตประจําวัน ในโลกโซเชียล ภาษาสังคมจึงไม่น่าเป็นห่วง ผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เป็นคนรุ่นใหม่ หรือ ผู้นําที่ใช้บริการในโลกโซเชียลบ่อย ๆ  แต่ต้องใช้ให้
ถูกกาลเทศะและใช้อย่างมีสติ จะทําให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน  

ในฐานะที่เป็นผู้บริหารหน่วยงาน ภาษาที่ใช้ควรจะอยู่ในระดับที่ถูกต้องเหมาะสม ตาม
กาลเทศะ เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าเกณฑ์การศึกษา (Well-educated)  มรรยาทในการพูด การ
สนทนา ควรศึกษาด้วย ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่านหน่ึง “ ผู้นํา/ผู้บริหารจะพูดแบบชาวบ้าน
ทั่ว ๆ ไปอาจจะไม่เหมาะสมนัก”การสนทนาในโอกาสต่าง ๆ  เช่น สนทนาทางการเมือง สนทนาทาง
การแพทย์ สนทนาทางธุรกิจ สามารถศึกษาได้จากหนังสือภาษาอังกฤษเฉพาะทางหรือภาษาอังกฤษ
เฉพาะอาชีพ เป็นต้น 

 
ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด และการเขียน  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้ว่า ทักษะด้านการพูดว่าน่าเป็นห่วง ทักษะด้าน

การเขียนไม่ต้องพูดถึงย่ิงแย่ไปใหญ่ ทําอย่างไรจึงจะทําให้การพูด การเขียนของผู้นําองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีมากขึ้น จากคํากล่าว “ผมว่าในแต่ละปีผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้ไปดูงาน
ต่างประเทศก็เยอะ”  แต่เท่าที่สังเกตมักใช้มัคคุเทศก์มากกว่าการสื่อสารเอง ควรมีมาตรการใด
มาตรการหน่ึงให้ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะไปดูงานต่างประเทศต้องเข้าอบรมภาษาอังกฤษ
ไม่น้อยกว่า 20 ชม.เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสื่อสาร  เบ้ืองต้นควรจะเป็นการอ่านให้เข้าใจในเนื้อหา อ่าน
หนังสือพิมพ์หรือบทความต่างๆที่เข้าใจง่าย ๆ เช่น ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ หรือข่าวในโชเชียล เป็น
ต้น  ต่อมาเมื่ออ่านได้ฟังก็จะเข้าใจได้มากข้ึน  ฟังเข้าใจการพูดจึงไม่ใช่เร่ืองยาก ต้องค่อย ๆ ฝึกเขียน  

 
ด้านกลวิธีในการสื่อความหมาย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้ว่า การสื่อความหมายอาจจะทําโดยการเขียน 
การอ่าน การพูด และใช้ Body languageโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพูดอย่าติดยึดอยู่กับคําคําเดียว 
ควรจะใช้ตัวเลือกหลายตัว เพ่ือไม่ให้การสนทนาติดขัด จะทําให้การสนทนาดําเนินไปอย่างราบรื่น เช่น 
“ถ้าเราจะปัสสาวะ” เราอาจจะพูดว่า I want to urinate, I want to go to the toilet, I want to 
go to the lavatory, I want to go to the men’s room, I want to go to the ladies’ room, I 
want to go to the rest room, I want to go to pass water, I want to go to make water, I 
want to (ประโยคเหล่าน้ีสําหรับผู้ชายเท่าน้ัน) I want to เหล่าน้ีเป็นต้น  

ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นําเป็นหน้าที่หน่ึงในหลายๆ

หน้าที่ของผู้บริหารและผู้นํา ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญต่อการบริหาร และต่อตัวผู้บริหารด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ีภาวะผู้นํายังเป็นเครื่องช้ีให้เห็นความสําเร็จของหน่วยงาน งานจะดําเนินไปด้วยดี และ 
บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับทักษะ และการบริหารงานของผู้นํา ทักษะเป็นศิลปะ
ที่ใช้ในการบริหารงาน และที่ใช้มากคือ ทักษะด้านการสื่อสาร เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคมใน
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ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ของ
ประเทศไทย 
 ทักษะด้านการฟัง  

ปัจจุบันสาเหตุหน่ึงที่ชนชาวไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ เพราะมีปัญหาในการฟัง 
นักเรียนได้รับการฝึกฝนให้พูดประโยคต่างๆในสถานการณ์ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่เมื่อนําไปใช้ใน
สถานการณ์จริงไม่สามารถใช้ได้เน่ืองจากไม่เข้าใจสิ่งที่คู่สนทนากล่าว สาเหตุที่สําคัญคือ ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ต้องพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษก่อน และต้องฟังประโยคซํ้า ๆ หลาย ๆ รอบจน
ขึ้นใจแล้วพูดตาม  ออกเสียงตามให้เหมือนที่สุด อาจไม่เข้าใจความหมาย หรือคําแปล ไม่เป็นไร การ
ฟังภาษาอังกฤษถือว่าเป็นทักษะที่สําคัญที่สุด และพัฒนายากที่สุด   

จุดเริ่มต้นของปัญหาทั้งหมดของการเรียนภาษาอังกฤษ ของคนไทย ผู้ทรงคุณวุฒิท่านหน่ึง
กล่าวว่า  “ลองนึกดูว่าภาษาไทยที่เราพูด, อ่าน และเขียนได้ในปัจจุบัน น้ันมีพ้ืนฐานมาจากอะไร หาก
ไม่ใช่มาจากการฟัง ฟังจนเข้าใจในสิ่งที่เราได้รับฟังมา  แล้วเลียนเสียงน้ัน (คือการพูดตาม) จนพูด
ได้  หลังจากน้ัน จึงเริ่มเรียนการเขียน   แล้วจึงตามมาด้วยการอ่าน เช่นเดียวกัน  หากเราได้ฟัง
ภาษาอังกฤษ หลายๆรอบ บ่อยๆ ซ้ําๆจนจําขึ้นใจ จะพบว่าเราสามารถฟังภาษาอังกฤษรู้เร่ืองและ
เข้าใจโดยอัตโนมัติ  นอกจากน้ันยังสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อีกด้วย”    
 

ทักษะด้านการพูด   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้ว่า ทักษะด้านการฟัง ถ้าฟังไม่เข้าใจ จะพูดตอบ
ไม่ได้ การที่จะฟังให้เข้าใจน้ันเป็นเรื่องของความคุ้นเคย และเคยชิน เมื่อเราได้ยินได้ฟังบ่อย ๆ  เราก็
จะฟังเข้าใจ วิธีการพัฒนาการฟังภาษาอังกฤษ คือ ต้องฝึกฟังภาษาอังกฤษ (สําเนียงที่ชาติต่าง ๆ พูด
ให้ชิน เช่น ฟังจากวิทยุ โทรทัศน์ ถ้าใช้เป็นภาษาอังกฤษมาตรฐานต้องฟังโทรทัศน์ช่อง BBC, CNN 
เป็นต้น ฟังรู้เร่ืองและออกเสียงได้ถูกต้อง และพยายามหาโอกาสพูดคุยกับชาวต่างชาติในเอเชียบ่อย ๆ 
จะได้ชินและคุ้นเคย กับสําเนียงภาษาอังกฤษของเจ้าของภาษา ผู้ทรงคุณวุฒิท่านหน่ึงกล่าวว่า “ผม
พูดได้เลยว่า ไม่มีคนใดจะพูดสําเนียงได้เหมือนเจ้าของภาษาที่แท้จริง ยกเว้นแต่ไปเรียนเมืองนอกตอน
วัยเด็ก และเป็นวัยไม่เกิน 20 ปีเท่าน้ัน” ฉะน้ันจําเป็นต้องสร้างความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษที่แต่ละ
ชาติในเอเชียพูด เพราะแต่ละชาติพูดภาษาอังกฤษไม่เหมือนกัน เช่น ฟิลิปปินส์ออกเสียง t เป็นเสียง 
“ต” ออสเตรเลียออกเสียง to-day เป็น ทู-ดาย เป็นต้น     

  
ทักษะด้านการอ่าน  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ การอ่านเป็นสิ่งที่สําคัญไม่น้อยไม่กว่าการฟังและการพูด 

การอ่านเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารความคิดจากผู้เขียนไปยังผู้อ่าน ซึ่งผู้อ่านจะต้องแปลความ
ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ โดยใช้ประสบการณ์เติมให้ได้ความหมายที่ชัดเจนสมบูรณ์ และสิ่งสําคัญที่สุด
ในการอ่านคือ ผู้อ่านต้องทําความเข้าใจความหมายสิ่งที่อ่าน หรือใกล้เคียงกับความเข้าใจของผู้เขียน
และมีผลกับพัฒนาการทางด้านอารมณ์ความสําคัญของการอ่าน 
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 ทักษะด้านด้านการเขียน  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้ว่า การเขียนเป็นการแสดงความรู้ ความต้องการ 
และความคิดออกมาในรูปแบบการเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และ ตามความนิยม การที่จะ
เขียนให้ได้ความสละสลวย และถูกต้อง ผู้เขียนจะต้องมีทักษะการอ่านที่ดี และสามารถจดจํารูป
ประโยคต่างๆได้ดี ไม่สามารถที่จะสร้างประโยคต่างๆเองได้เน่ืองจากไม่ใช่เจ้าของภาษา ดังน้ันประโยค
ต่าง ๆ ที่ใช้จึงมักจะเป็นประโยคท่ีได้และจดจํามาจากการอ่าน  

 สรุปข้อเสนอแนะและกลยุทธ์ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ นํามาสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก้าวไปสู่ AEC ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างย่ังยืน ดังน้ี   

จากสภาพของสังคมปัจจุบันมีลักษณะ เป็นพลวัต (Social Dynamics) มีกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆตลอดเวลา ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ซับซ้อนมากข้ึน ความสนใจในสื่อออนไลน์
ต่างๆ การใช้อินเทอร์เน็ต และ เคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัยทําให้มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลขึ้น วิธีการสอน
ภาษาแบบด้ังเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ต้องการใช้ภาษาได้อย่างเพียงพอ จึง
จําเป็นต้องมีกลยุทธ์การสอนภาษาที่มีแรงจูงใจเพ่ือโน้มน้าวให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น  

ดังน้ัน ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องการพัฒนาตน (Self-development), การ
ปรับปรุงตน (Self-improvement), การบริหารตน (Self-management),  และการปรับตน (Self-
modification) ซึ่งเป็นกลวิธีอย่างหน่ึงที่จะนํามาพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อ
สนองความต้องการ และเป้าหมายของตนเองหรือเพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคาดหวัง คือ 

ประการแรกคือ ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความสําคัญกับภาษาอังกฤษ ฝึกฝน 
และ พยายามสื่อสารภาษาอังกฤษให้บ่อยมากที่สุด โดยเฉพาะกับคนรอบๆตัวทั้งในหน่วยงาน และใน
สังคม  

ประการสอง  การกําหนดให้ทุกคนในหน่วยงานใช้ภาษาอังกฤษในเวลาที่จํากัดอย่าง
สม่ําเสมอจะช่วยให้สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมากและช่วยสร้างความคุ้นเคย และเป็นนิสัย ในการ
ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมาก 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ คือ   

1.  การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยกําหนดกลยุทธ์ และวิธีการเฉพาะ  
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2.  กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนอดทน และ เอาใจใส่ต่อการเรียน และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียน รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักรับผิดชอบ และ รู้จักเลือกใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ เช่น กลยุทธ์ทางตรง (Direct Strategies) และ กลยุทธ์ทางอ้อม (Indirect Strategies) ของ 
Oxford (1990)  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ นํามาเป็นข้อสรุป เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก้าวไปสู่ AEC ให้มี
ประสิทธิภาพ อย่างย่ังยืน ดังน้ี 

ประการแรกคือ ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความสําคัญกับภาษาอังกฤษ ฝึกฝน 
และ พยายามสื่อสารภาษาอังกฤษให้บ่อยมากที่สุด โดยเฉพาะกับคนในหน่วยงาน และสังคม  

ประการสอง  การกําหนดให้ทุกคนในหน่วยงานใช้ภาษาอังกฤษในเวลาที่จํากัดอย่าง
สม่ําเสมอจะช่วยให้สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมากและช่วยสร้างความคุ้นเคย และเป็นนิสัย ในการ
ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมาก 
 
กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน สมุทรปราการ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปได้ดังน้ี 

ความสาํคญัของภาษาอังกฤษต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการเขา้สู ่
AEC  

ในการเข้าสู่ AEC ต้องมีการเตรียมรับผลกระทบจากปัญหาด้านการใช้ภาษาในการส่ือสาร 
โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ เมื่อมีการเปิดเสรีให้แรงงานต่างชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทยได้อย่าง
อิสระก็ย่ิงจะทําให้มีปัญหาด้านการสื่อสารเป็นอย่างมาก ทําให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดสมุทรปราการ จะต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตลอดจนต้องมี
การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการต้องมีการพัฒนาภาษาอังกฤษให้
สามารถสื่อสารกับแรงงานต่างชาติได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในฐานะเป็นผู้บริหาร จึงมีความ
จําเป็นต้องจัดการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ต้องมีการประสานงาน มีการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
ภายนอก จึงจําเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือให้การทํางานน้ันได้มีประสิทธิภาพมาก
และส่งผลกระทบน้อยลง 

 
ด้านความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษ  

ด้านไวยากรณ์  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปได้ว่า  การเรียนการสอน
ไวยากรณ์ก็มีความจําเป็นอย่างย่ิงในการสื่อสาร แต่ด้วยความรู้ความสามารถของผู้นําส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ได้ใช้ไวยากรณ์ในการติดต่อประสานงาน ความสามารถด้านไวยากรณ์จึงกลายเป็นเรื่องรองลงไปจาก
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การส่ือสารด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการฟัง ด้านการพูด และด้านการอ่าน เพราะเน่ืองจากที่ผ่านมาไม่ได้มี
การสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ จึงยังไม่มีความจําเป็นต้องนําภาษาอังกฤษมาใช้ในการบริหารงาน  

เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเป็น
อย่างย่ิงในการนํามาใช้ในการทํางานของผู้บริหารท้องถิ่น ดังน้ันจึงต้องเร่งพัฒนาให้มีความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษได้  

ด้านภาษาสังคม  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สรุปได้ว่า ดังที่กล่าวมากข้างต้น 

ส่วนใหญ่ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จึงทําให้ไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ เน่ืองจากไม่รู้คําศัพท์ ไม่รู้ว่าจะใช้ศัพท์คําใด ในการสื่อสาร ไม่สามารถโต้ตอบ
ได้  ซึ่งความสามารถในการสื่อสารด้านภาษาสังคมเป็นสิ่งที่สําคัญและจะจําเป็นอย่างย่ิงของผู้นําหรือ
ผู้บริหาร เพราะจะต้องติดต่อประสานการกับบุคคลหลายจํานวนมาก และที่สําคัญในบางคร้ังต้องทํา
หน้าที่เป็นตัวแทนขององค์การ จึงต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความสําคัญในส่วนน้ีเป็นสําคัญ
เร่งพัฒนาให้ทุกภาคส่วนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ก็จะเป็นผลดีต่อหน่วยงานและประเทศชาติ
ด้วย 
 
ด้านการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อส่ือความหมายด้านการพูด การเขียน   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่สามารถอ่าน 
เขียน และฟังภาษาอังกฤษได้บ้าง แต่ไม่สามารถโต้ตอบภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วนัก เน่ืองจาก
ที่ผ่านมายังไม่มีความจําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษมาใช้ในการบริหารงาน  

ด้านกลวิธีในการสื่อความหมาย  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปได้ว่า ปัจจุบันปัญหาการใช้

ภาษาอังกฤษมีจํานวนไม่น้อย ยอมรับว่ามีปัญหาในการส่ือสารกับชาวต่างชาติ เริ่มต้ังแต่การเดินทาง
ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาตินับว่าเป็นข้อบกพร่องอย่างมาก แต่ก็
ยังพอสื่อสารหรือหากลวิธีต่าง ๆมาช่วยเพ่ือให้สามารถส่ือสารหรือเข้าใจ เช่น การใช้ภาษามือ กริยา
ท่าทาง หรือหาวิธีการที่จะสื่อให้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการพอได้ จึงทําให้เห็นถึงความจําเป็นที่จะต้อง
พัฒนาและควรส่งเสริมให้ทุกคนในสังคมได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ และ 
การนํากลยุทธ์ที่สามารถเรียนรู้ได้เร็วและนํามาใช้ได้ในสถานการณ์จริงจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง 

 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ นําองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญต่อบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากจะมีประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียนเข้ามาอยู่เพ่ือทํางานและเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก และที่
สําคัญคนในกลุ่มประเทศอาเซียนส่วนใหญ่จะมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการ
ต่อสื่อสาร และปัจจุบันสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ ก็จะมีการใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน ในฐานะที่
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เราเป็นผู้บริหารงานในส่วนของท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการ
พัฒนาทักษะวิชาภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง 
 

ด้านการพูด  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปได้ ส่วนใหญ่ที่เป็นปัญหาเร่ือง

คิดคําศัพท์ไม่ออกว่าจะพูดโต้ตอบว่าอย่างไร ใช้ศัพท์คําไหน หมายความว่าอย่างไร สื่อสารออกไปแล้ว 
กลัวผู้อ่ืนไม่เข้าใจในสิ่งที่พูด และไม่สามารถพูดให้คนอ่ืนเข้าใจได้  จึงต้องการพัฒนาทักษะด้านการพูด 
เพราะการพูดเป็นทักษะการสื่อสารที่สําคัญ ในเร่ืองของการสื่อสาร ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่สําคัญ สําหรับ
การติดต่อสื่อสาร ในอนาคตการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษก็จะมีมากข้ึน ดังน้ันหน่วยงานราชการทุก
ภาคส่วนควรท่ีจะต้องเร่งพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรภาครัฐไม่ใช่เฉพาะผู้นํา
เท่าน้ันที่ต้องมีความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ มิฉะน้ันจะเป็นปัญหากับชาวต่างชาติที่ต้องการมา
ติดต่อราชการ กลายเป็นอุปสรรคของการทํางานหากไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

ด้านการฟัง  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สรุปได้ว่า มีปัญหาเก่ียวกับทักษะ

ด้านการฟังมาก สาเหตุที่สําคัญคือ เน่ืองจากฟังสําเนียงของผู้พูดไม่ออก มีข้อจํากัดด้านคําศัพท์ เช่น รู้
ศัพท์น้อยทําให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้   และจากการพูดเร็วของผู้พูด ๆเร็ว จับ
ใจความไม่ทัน จึงต้องการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษซึ่งการฟังภาษาอังกฤษถือว่าเป็นทักษะที่
สําคัญที่สุด และพัฒนายากที่สุด  ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญของคนไทยส่วนใหญ่ รวมถึงเป็นจุดเริ่มต้นของ
ปัญหาทั้งหมดของการเรียนภาษาอังกฤษของคนไทย   

 
ด้านการอ่าน  
จากการสัมภาษณ์ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สรุปได้ว่า มีปัญหาไม่รู้ความหมายของ

คําศัพท์ และมีปัญหาการอ่านจับใจความ จึงต้องการพัฒนาทักษะด้านการอ่าน ซึ่งทักษะการอ่านเป็น
เครื่องมือที่สําคัญที่ทําให้บุคคลก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ ควรเป็นทักษะที่ได้รับการส่งเสริมอย่างยิ่ง 
เป็นสิ่งที่สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ตลอดเวลาแม้ว่าจะสําเร็จการศึกษาไปแล้ว ในปัจจุบัน
การส่งเสริมการเรียนรู้ควรจะมีการกําหนดเป็นนโยบายด้านการอ่านการเขียน มีการเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการอ่านเป็นอย่างย่ิง รวมทั้งการรณรงค์ให้ทุกคนมีนิสัยรัก
การอ่านให้มากข้ึน เพ่ือช่วยกันสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 
ด้านการเขียน จากการสัมภาษณ์ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

สรุปได้ว่า  มีปัญหาด้านการเขียน เน่ืองจากไม่สามารถเลือกใช้คําศัพท์ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ไม่สามารถเรียบเรียงประโยคตามลําดับก่อน-หลัง และเขียนประโยคได้ไม่ชัดเจน ทําให้
ผู้อ่านรู้สึกกํากวม  เกิดจากปัจจุบันไม่ได้มีการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ทําให้ไม่สามารถท่ีจะ
เขียนได้ ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีควรจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มี
ปัญหาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ เน่ืองจากในชีวิตประจําวัน และการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
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ไม่ได้มีการสื่อสารหรือการใช้ภาษาอังกฤษเลย จึงทําให้ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ จึงมีปัญหา
ทักษะด้านการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน ปัญหาที่สําคัญ คือ ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ
ได้ เน่ืองจากไม่รู้คําศัพท์ ทําให้ขาดทักษะการใช้ภาษา ไม่กล้าที่จะสื่อสาร กลัวว่าสื่อสารออกไปแล้ว
ผู้ฟังจะไม่เข้าใจ ไม่สามารถแต่งประโยคได้ เป็นต้น 

 
การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  มีความต้องการท่ีจะให้หน่วยงานส่วนกลางเข้ามาพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นทักษะฟัง การอ่าน การพูด การเขียน เพ่ือให้มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ และที่สําคัญต้องมีการเร่งพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการ
ฟัง และทักษะด้านการพูดก่อนให้สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และควรเปิดโอกาสในการเรียนรู้
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้เรียนรู้ไปพร้อมๆ กันด้วย เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
เพราะในสังคมไทยต่อไปจะต้องมีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน    

 
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมสําหรับผู้นาํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า ผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ต้องการให้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่เหมะสมสําหรับผู้นํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ควรจะมีการใช้วิธีการพัฒนาที่มีความหลากหลาย เช่น การจัดอบรม
สัมมนาการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับผู้บริหาร การใช้ภาษาอังกฤษสําหรับเจ้าหน้าที่ในส่วนของท้องถิ่น 
การจัดทําคู่มือการทํางานเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกันและสามารถใช้ประโยชน์ได้
จริง และที่สําคัญคือ ควรจัดหาวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ และมีวิธีการสอนที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่จะพัฒนาให้สามารถนําไปใช้ได้จริง    

   
 

 




