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ขอมูลผูใหขอมูลสําคัญ 

 

การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น         
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ท่ี ผูใหขอมูล วันท่ี เวลา 

กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 รศ.ประยูร  ทรงศิลป 22 ต.ค. 58 13.00น.-14.30น. 
2 ผศ.ชุมสาย  สุวรรณชมพู 21 ต.ค. 58 10.00น.-11.30น. 
3 ดร.วิชุดา  พรายยงค 22 ต.ค. 58 11.00น.-12.30น. 

 
กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น/ฝายบริหาร 

1 นายกเทศบาลบางบอ 9 ต.ค. 58 13.00น.-14.30น. 
2 นายกเทศบาลบางพลี 13 ส.ค. 58 14.00น.-15.30น. 
3 นายกเทศบาลบางเสาธง 14 ก.ย. 58 13.00น.-14.30น. 
4 นายกเทศบาลพระประแดง 15 ต.ค. 58 15.00น.-16.30น. 
5 นายกเทศบาลพระสมุทรเจดีย 14 ต.ค. 58 14.00น.-15.30น. 
6 นายกเทศบาลเมืองสมุทรปราการ 9 ก.ย. 58 14.00น.-15.30น. 
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แบบสอบถาม 

 

  เรื่อง  การพัฒนาทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

....................................................................... 

  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการศึกษา เรื่อง “การพัฒนา

ทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทยทางดานภาษาสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวดั

สมุทรปราการ”ซ่ึงคณะผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชเพ่ือการศึกษา โดยผูตอบแบบสอบถามจะไม

มีผลกระทบ หรือความเสียหายจากการตอบแทนสอบถามนี้ประการใด และจะเปนการนําเสนอ

ผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น  

  คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง จะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีในการตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกตอน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส นี้  

 คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู นํ าองคกรสวนทองถิ ่น จั งหวัด

สมุทรปราการ ซึง่เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก  ประเภทองค

ปกครองสวนทองถ่ิน (ท่ีทํางาน) ตําแหนงหนาท่ี 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู  ความเจาใจเก่ียวกับระดับของภาษาไทย 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ทางดานทักษะการทักษะภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสารรวม 4 ดานคือ  ทักษะการฟง  ทักษะการพูด  ทักษะการอาน  ทักษะการเขียน 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู  ความเขาใจ เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยทางดานภาษา 
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ตอนท่ี 1

 คําช้ีแจงโปรดใสเครื่องหมายลงในหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงและเปนไป

ตามความคิดเห็นของทาน 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ  

1. เพศ 

  1) ชาย  2)หญิง  

2. อายุ  

1) 25 - 35 ป  2) 35 - 45 ป 

3) 45 - 55 ป  4) 55 – 65 ป 

5) มากกวา 65 ปข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  2) ระดับปริญญาตรี 

3) ระดับปริญญาโท 4) ระดับปริญญาเอก 

4. หนวยงานท่ีสังกัด 

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด  2) เทศบาลนคร 

  3) เทศบาลตําบล  4) เทศบาลเมือง 

  5) องคการบริหารสวนตําบล 

5.ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใดองคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดสมุทรปราการ 

 นายก รองนายก  

 ประธานสภา รองประธานสภา 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู  ความเขาใจเก่ียวกับระดับของภาษาไทย 

 

คําส่ัง โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสาร  

5 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับมาก 

3 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับนอย 

1 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับนอยท่ีสุด 

 

ความสามารถทางดานระดบัของภาษา 

 

ระดับปญหา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ภาษาระดับพิธีการ  

1.1 ทานเขาใจคําราชาศัพทเบื้องตน      

1.2 เม่ือตองเขาเฝาพระบรมวงศานวุงคทาน

สามารถเลือกใชคําราชาศัพทไดอยาง

ถูกตอง 

     

1.3 เม่ือพบคําราชาศัพทในหนังสือทาน

สามารถเขาใจคําศัพทเหลานั้นได 

     

1.4 ทานสามารถเลือกใชคําราชาศัพทในการ

เขียนหนังสือราชการได 

     

1.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ 

__________________) 

     

2. ภาษาระดับทางการ 

2.1 ทานเขาใจคําศัพทท่ีเปนทางการ      

2.2 เม่ือตองอยูในสถานการณท่ีเปนทางการ 

เชน การพูดในท่ีประชุมในสภา  ทาน

สามารถใชคําพูดไดตรงกับสถานการณ 

     

2.3  ทานเลือกใชคําศัพททางการในการเขียน      
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ได เชน การเขียนหนังสือราชการ  การ

เขียนบทความวิชาการ 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ 

__________________) 

     

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ 

3.1 ทานเขาใจคําศัพทท่ีเปนคําศัพทระดับก่ึง

ทางการ   

     

3.2 ทานสามารถเลือกใชคําศัพทใน

สถานการณก่ึงทางการไดอยางเหมาะสม 

เชน การประชุมกลุมหรือการอภิปราย

กลุม การใหสัมภาษณทางวิทยุ โทรทัศน   

     

3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ 

__________________) 

     

4. ภาษาระดับสนทนา 

4.1 ทานเขาใจคําศัพทในระดับสนทนา      

4.2 ทานสามารถเลือกใชคําศัพทในระดับ

สนทนาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

เชน การสนทนาในภายในหองทํางาน  

การสนทนาระหวางพักกลางวัน 

     

4.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ 

__________________) 

     

5. ภาษาระดับกันเอง 

5.1 ทานเขาใจคําศัพทในระดับกันเอง      

5.2 ทานสามารถเลือกใชคําศัพทในระดับ

กันเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

เชน การสนทนาท่ีตองการสรางความ

สนิทสนมภายในองคกร 

     

5.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ 

__________________) 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ทางดานทักษะการทักษะภาษาไทยเพ่ือการ

ส่ือสารรวม 4 ดานคือ ทักษะการฟง  ทักษะการพูด  ทักษะการอาน และทักษะการเขียน 

 

คําส่ัง โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสาร  

5 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับมาก 

3 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับนอย 

1 หมายถึง มีปญหาดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในระดับนอยท่ีสุด 

 

1 .แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 เหตุผลท่ีทานตองการพัฒนาทักษะ

การใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

ระดบัปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1 การฟง  

1.1 ทานมีปญหาในการฟงเม่ือตอง

สนทนาทางโทรศัพท 

     

1.2 ทานมีปญหาในการฟงผูท่ีมาติดตอ

งาน 

     

1.3 ทานมีปญหาในการฟงขาว 

สถานการณบานเมือง 

     

1.4 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

_______________) 

     

2 การพูด  

2.1 ทานมีปญหาในการทักทายและ

แนะนําตัว 

     

2.2 ทานมีปญหาในการการสนทนาทาง

โทรศัพท 
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2.3 ทานมีปญหาในการใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการติดตอราชการ 

     

2.4 ทานมีปญหาในการพูดนําเสนองาน      

2.5 ทานมีปญหาในการพูดในท่ีสาธารณะ      

2.6 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

_______________) 

     

3. การอาน  

3.1 ทานมีปญหาในการอานเอกสาร

ราชการ 

     

3.2 ทานมีปญหาในการอานขอมูลใน

เว็บไซต 

     

3.3 ทานมีปญหาในการอานจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส 

     

3.4 ทานมีปญหาในการอานหนงัสือพิมพ      

3.5 ทานมีปญหาในการอานจับใจความ

สําคัญ 

     

3.6 ทานมีปญหาในการอานเอกสาร

วิชาการ/งานวิจัย 

     

3.7 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

_______________) 

     

4. การเขียน  

4.1 ทานมีปญหาในการเขียนเอกสาร

ราชการ 

     

4.2 ทานมีปญหาในการเขียนและตอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

     

4.3 ทานมีปญหาในการเขียนเอกสาร

วิชาการ/งานวิจัย 

     

4.4 ทานมีปญหาในการกรอกแบบฟอรม      

4.5 ทานมีปญหาในการเขียนประวัติสวน

บคุคล 

     

4.6 ทานมีปญหาในการเขียนยอความ       
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4.7 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

_______________) 

     

 

2 .แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 ทานมีความตองการท่ีพัฒนาทักษะ

ภาษาไทยในดานตางๆดังนี้มากนอย

เพียงใด 

ระดบัปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1 การฟง  

1.1 ทานมีความตองการพัฒนาการฟง

เม่ือตองสนทนาทางโทรศัพท 

     

1.2 ทานมีความตองการพัฒนาการฟงผู

ท่ีมาติดตองาน 

     

1.3 ทานมีความตองการพัฒนาทักษะใน

การฟงขาว สถานการณ  บานเมือง 

     

1.4 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

__________________) 

     

2 การพูด  

2.1 ทานมีความตองการพัฒนาการกลาว

ทักทายและแนะนําตัว 

     

2.2 ทานมีความตองการพัฒนาการ

สนทนาทางโทรศัพท 

     

2.3 ทานมีความตองการพัฒนาการให

คําแนะนําเก่ียวกับการติดตอราชการ 

     

2.4 ทานมีความตองการพัฒนาการพูด

เพ่ือนําเสนองาน 

     

2.5 ทานมีความตองการพัฒนาการพูดใน

ท่ีสาธารณะ 

     

2.6 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

__________________) 
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3. การอาน  

3.1 ทานมีความตองการพัฒนาอาน

เอกสารราชการ 

     

3.2 ทานมีความตองการพัฒนาอานขอมูล

ในเวบ็ไซต 

     

3.3 ทานมีความตองการพัฒนาการอาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

     

3.4 ทานมีความตองการพัฒนาในการ

อานหนังสือพิมพ 

     

3.5 ทานมีความตองการพัฒนาการอาน

จับใจความสําคัญ 

     

3.6 ทานมีความตองการพัฒนาการอาน

เอกสารวิชาการ/งานวิจัย 

     

3.7 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

__________________) 

     

4 การเขียน  

4.1 ทานมีความตองการพัฒนาการเขียน

เอกสารราชการ 

     

4.2 ทานมีความตองการพัฒนาการเขียน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

     

4.3 ทานมีความตองการพัฒนาการเขียน

เอกสารวิชาการ/งานวิจัย 

     

4.4 ทานมีความตองการพัฒนาการกรอก

แบบฟอรม 

     

4.5 ทานมีความตองการพัฒนาการเขียน

ประวัติสวนบุคคล 

     

4.6 ทานมีความตองการพัฒนายอความ       

4.7 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

__________________) 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทย 

 

คําส่ัง โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการพัฒนา ความรู  ความ

เขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทย 

5 หมายถึง ทานมีความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทยในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ทานมีความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทยในระดับมาก 

3 หมายถึง ทานมีความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทยในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทานมีความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทยในระดับนอย 

1 หมายถึง ทานมีความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทยในระดับนอยท่ีสุด 

 

  ระดบัปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1 ทานมีความรู  ความเขาใจ 

ทางดานวัฒนธรรมไทยใน

สถานการณดังนี้มากนอยเพียงใด 

 

1.1 ทานเขาใจมารยาททางสังคมและ

ปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน การมา

ติดตอสถานท่ีราชการจะตองใหคน

ท่ีมากอนไดติดตอกอน หรือมีการ

ตอแถวเพ่ือรอคิว 

     

1.2 ทานเขาใจวฒันธรรมในองคกรและ

ปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน เม่ือตอง

ทํางานรวมกับผูอ่ืนทานใหเกียรติ

และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

เสมอ 

     

1.3 ทานเขาใจวัฒนธรรมอาวุโสและ

ปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน ไหวและ

กลาวทักทายผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา หรือเพ่ือน

รวมงาน 
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1.4 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

___________________) 

     

2 

 

ทานตองการพัฒนาความรู

เกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ 

ทางดานวัฒนธรรมไทย ใน

สถานการณดังนี้มากนอยเพียงใด 

  

2.1 ทานตองการพัฒนามารยาททาง

สังคมและตองการปฏิบัติตนให

ถูกตอง เชน การมาติดตอสถานท่ี

ราชการทานไมทราบวาควรจะ

ปฏิบัติตัวอยางไร 

     

2.2 ทานตองการพัฒนาความรูทาง

วฒันธรรมในองคกรและตองการ

ปฏิบัติตนใหถูกตอง เชน เม่ือตอง

ทํางานรวมกับผูอ่ืนทานไมทราบวา

ควรจะปฏิบัติตัวอยางไร 

     

2.3 ทานตองการพัฒนาความเขาใจ

วัฒนธรรมอาวุโสและตองการ

ปฏิบัติตนใหถูกตอง เชน ทานไม

ทราบวาควรปฏิบัติตัวอยางไรเม่ือ

ตองการทักทายผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา หรือเพ่ือน

รวมงาน 

     

2.4 ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ

___________________) 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 

ช่ือ – ช่ือสกุล  นวพร   ธานีวัฒน 

ท่ีอยูปจจุบัน  181/86-87 ซ.ไทยประกัน¼  ถ.เทพารักษ ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง                  

จ.สมุทรปราการ 10540 

ท่ีทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2555 อ.ม. (ภาษาไทยเพ่ือการพัฒนาอาชีพ) 

   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

   มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 พ.ศ. 2548 โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย 
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