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สารบญั 

บทท่ี                   หนา 

 บทคัดยอภาษาไทย  (1) 

 บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 

 กิตติกรรมประกาศ (5) 

 

1 บทนํา 1 

 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  1 

 คําถามในการวิจัย 3  

 วัตถุประสงคของการวิจัย  4  

 สมมติฐานของการวิจัย 4 

 ขอบเขตของการวิจัย 4 

 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 6 

 ขอตกลงเบื้องตน 8 

 ประโยชนท่ีจะไดรับ 8 

 นิยามคําศัพทเฉพาะ 8 

 

2 การทบทวนวรรณกรรม  9 

 แนวคิดเก่ียวกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  9 

 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 14 

 แนวคิดท่ีเก่ียวกับผูนําและภาวะผูนํา 17 

 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหาร  25 

 แนวคิดทักษะการสื่อสาร 30 

 กรอบนโยบายภาษาแหงชาติ 34 

 แนวคิดเก่ียวกับภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 36 

 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม 42 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 44 

 

3 วิธีดําเนินการวิจัย 50 

 ประชากร 50 

 กลุมตัวอยาง 51 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 53 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 55 

 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 55 

 ข้ันตอนการแจกแบบสอบถาม    56 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล   57 

 การวิเคราะหขอมูล 58 

 สถิติท่ีใชในการเคราะหขอมูล 59 

 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล 61 

 ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไป 62 

 ผลการศึกษา ความสามารถทางดานระดับของภาษาไทย 64 

 ผลการศึกษา ปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทย 65 

 ผลการศึกษา ความตองการพัฒนาทักษะภาษาไทย  65 

ผลการศึกษา  ความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยและความตองการพัฒนา 

ความรูความเขาใจ ทางดานวฒันธรรมไทย 67 

สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ 97 

 

5 สรุป  อภิปราย และขอเสนอแนะ 106 

 สรุปผลการวิจัย 106 

 อภิปรายผลการวิจัย 110 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 113 

 ขอเสนอแนะทางการวิจัย 113 

 

บรรณานุกรม 114 
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 ขอมูลผูใหขอมูลสําคัญ 119 

 แบบสอบถาม 120 

 

ประวัติผูศึกษาคนควา 130 
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สารบญัตาราง 

ตาราง                      หนา 

ตาราง 1 จํานวนองคกรปกครองทองถ่ินและผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
จังหวัดสมุทรปราการ 51 

 ตาราง 2 แสดงการกําหนดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ 52 

 ตาราง 3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 52 

 ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จังหวัดสมุทรปราการ       62 

ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของความสามารถการใชภาษาไทยในดาน              

ของระดับภาษาจําแนกตามระดับความสามารถของผูนําองคกรปกครองทองถ่ิน                    

จังหวัดสมุทรปราการ 64 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทย                 

เพ่ือการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  65 

ตาราง7 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย          

เพ่ือการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 66 

ตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอยละของความความรู  ความเขาใจ และความตองการ    

พัฒนาทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 67 

ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย      

ของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการตอความสามารถทางดานระดับของ

ภาษาไทย 68 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความหมาย  

เก่ียวกับปญหาในการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ิน    

จังหวัดสมุทรปราการ 70  

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความหมาย  

เก่ียวกับความตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 71 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความหมาย  

เก่ียวกับความรู  ความเขาใจ และความตองการพัฒนาทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกร 

ปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 73 
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ตาราง 13 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ                    

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 75 

ตาราง 14 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ                    

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ 77 

ตาราง 15 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ                    

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 78 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับพิธีการ   

จําแนกตามระดับการศึกษา 79 

ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับทางการ        

จําแนกตามระดับการศึกษา 80 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับก่ึงทางการ      

จําแนกตามระดับการศึกษา 81 

ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับสนทนา         

จําแนกตามระดับการศึกษา  81 

ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับกันเอง           

จําแนกตามระดับการศึกษา  82 

ตาราง 21 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ                    

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  83 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับทางการ        

จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  84 

ตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับกันเอง           

จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  85 

ตาราง  24  เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร                      

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนง  85 

ตาราง 25  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับทางการ       

จําแนกตามตําแหนง  86 

ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับก่ึงทางการ      

จําแนกตามตําแหนง  87 

ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะทางดานภาษาไทยของ                   

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ  88 
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร        

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ  89 

ตาราง 29 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร          

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา  90 

ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการพูด                

จําแนกตามระดับการศึกษา  91 

ตาราง 31 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการอาน               

จําแนกตามระดับการศึกษา  92 

ตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการเขียน            

จําแนกตามระดับการศึกษา  93 

ตาราง 33 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร          

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  94 

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร        

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนง  95 

ตารางท่ี 35 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการฟง              

จําแนกตามตําแหนง  95 
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