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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 

1.  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

 ภาษาไทยเปนเอกลักษณท่ีสําคัญอยางหนึ่งของชาติ ซ่ึงควรจะไดรับการทํานุบํารุงสงเสริม 

และอนุรักษไวใหยั่งยืนตลอดไป  ปจจุบันวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว

มาก ทําใหเกิดเทคนิคใหม ๆ ในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงเนนความสะดวกสบายและความรวดเร็ว  

ภาษาไทยซ่ึงเปนสื่อกลางสําคัญในการติดตอและผูกพันตอการดํารงชีวิตประจําวันของคนไทยก็ไดรับ

ผลกระทบจากอิทธิพลของความเจริญกาวหนาดังกลาว ทําใหภาษาไทยท่ีใชปจจุบันท้ังภาษาพูดและ

ภาษาเขียน เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางนาวิตกเปนอยางยิ่ง  การใชภาษาไทยในการสื่อสารใน

ปจจุบันสวนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพชีวิตท่ีเจริญข้ึน กอใหเกิดการใชภาษามากข้ึน มีการ

ใชภาษาสื่อสารกันเฉพาะกลุมมากข้ึนและสื่อสารมวลชนไดเขามามีบทบาทตอสังคมมากข้ึน กอใหเกิด

อิทธิพลดานภาษามากข้ึน สภาพการณเชนนี้หากไมเรงรีบหาทางแกไขและปองกันเสียแตเนิ่น ๆ 

นับวันภาษาไทยก็จะยิ่งเสื่อมลง เปนผลเสียตอเอกลักษณ  และคุณคาของภาษาไทยอยางไมตองสงสัย  

จรวยพร ธรณินทร (2549) ไดบรรยายเรื่อง “ความสาํคัญของคนไทยกับภาษาไทย” และได

เลาวาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงใหความสําคัญกับภาษาไทยเปนอยางมาก โดยมีเนื้อหาบางวา 

“เม่ือ 50 ปท่ีผานมาตรงกับวันท่ี 29 กรกฎาคม 2505พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราช

ดําเนินไปเปนประธานและทรงรวมอภิปรายกับผูทรงคุณวุฒิ ในการประชุมทางวิชาการของชุมนุม

ภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในหัวขอ “การใชภาษาไทยในปจจุบัน” ทรง

สรุปวา “เราโชคดีท่ีมีภาษาของตนเองมาแตโบราณกาล จึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ปญหาเฉพาะ

ในดานรักษาภาษานี้ก็มีหลายประการ ประการแรก คือ ตองรักษาใหบริสุทธิ์ในการออกเสียง คือ ออก

เสียงใหถูกตองและชัดเจน ประการท่ี 2 คือ ตองรักษาใหบริสุทธิ์ในวิธีใช หมายความวา วิธีใชคํามา

ประกอบประโยค นับเปนปญหา ที่สําคัญประการที่ 3 คือ ความร่ํารวยในคําของภาษาไทย ซ่ึงพวกเรา

คิดวาไมร่ํารวยพอจึงตองมีการบัญญัติศัพทใหมข้ึนมาใชสําหรับคําใหมท่ีตั้งข้ึนมีความจําเปนในทาง

วิชาการไมนอย แตบางคําท่ีงาย ๆ ก็ควรจะมี ควรจะใชคําเกา ๆ ท่ีเรามีอยูแลวไมควรจะมาตั้งศัพท

ใหมใหยุงยาก”   จะเห็นวาพระองคไดใหความสําคัญในการรักษาภาษาไทยซ่ึงเปนเอกลักษณของชาติ

ไทย และเปนอัตลักษณของคนไทยทุกคนท่ีจะชวยกันรักษาภาษาไทยใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป สิ่งท่ี

คนไทยทุกคนจะรกัษาภาษาไทยใหคงอยูไดตลอดไปนั้น จะตองใชภาษาไทยในการพูด ในการเขียน 

และการออกเสียงใหถูกตองตามหลักภาษาไทยและถูกตองตามหลักไวยากรณ  

  กุหลาบ มัลลิกะมาส (2551) ไดกลาวถึงสภาพการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ไววา มีคํา

บัญญัติเพ่ือมีใชใหเพียงพอกับความเปนจริงของชีวิตและวัฒนธรรมดานการศึกษาตาง ๆ คําท้ังหลายท่ี
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เกิดข้ึนเปนภาษาทางวิชาการศึกษา          วิชาการแพทย วิชาคหกรรม วิชาวิศวกรรม เปนตน  

วิชาการเหลานี้มีความจําเปนจะตองสรางคําข้ึน แมแตภาษาพูดของชาวบาน ท่ีมีเครือ่งใช มีสิง่ของมี

วัตถุเปนเครื่องมือเครื่องใชมากข้ึน ก็จําเปนจะตองมีคํามากข้ึน เพราะฉะนั้นจึงมีการเรงสรางคําใหมใน

ภาษาไทยเปนอันมาก และมีวิธีการสื่อสาร เรียบเรียงถอยคําท่ีแตกตางกันออกไปมากข้ึน คําท่ีเกิดใหม

ในภาษาท่ีมากท่ีสุดในภาษาไทย เปนภาษาตางชาติ ในอดีตมีการรับภาษาเขมร  มอญ จีน และอ่ืน ๆ 

มาใชในภาษาไทย ตอมาประเภทไทยติดตอกับยุโรปและอเมริกา  คําเหลานี้จึงเขามามีอิทธิพลตอ

ภาษาไทย โดยเฉพาะคําในภาษาอังกฤษ เชน รถเมล คอนโดมิเนียม เปนตน   การใชคําซ่ึงมี

ความหมายเดิมอยางหนึ่งใหมีความหมายใหมอีกอยางหนึ่ง ในปจจุบันการใชคําทําใหความหมาย

เปลี่ยนไป เชน คําวา “อุม” หมายถึง อุมเด็ก อุมทารก ปจจุบันยังหมายถึง “อุมไปฆา” ภาษาเฉพาะ

กลุม เชน ภาษาของวัยรุน เชน คําวา “แอบแบว”  “วาว” เปนตน  

ภาษาเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมไทย  เปนเอกลักษณประจําชาติไทย      ภาษาเปน

เครื่องมือในการดํารงชีวิตของมนุษย  นอกจากจะใชเปนเครื่องสมาคมกับบุคคลรอบขางแลวยังใชเปน

เครื่องมือชวยสงเสริมในการทํางานอีกดวย ดังท่ี เรไร ไพรวรรณ(2556) กลาววา “ภาษามีความสําคัญ

ตอมนุษยในฐานะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารซึ่งมนุษยใชสื่อสารตั้งแตตื่นนอนจนกระท่ัง

หลับ  มนุษยจะประสบผลสําเร็จในชีวิตมากนอยเพียงใดนั้นยอมตองอาศัยภาษาเปนองคประกอบ”  

วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีแสดงเอกลักษณความเปนชาติ เปนรากฐานความม่ันคงของชาติ เปนสิ่งท่ี

แสดงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และความภาคภูมิใจชาติท่ีมีวัฒนธรรมอันดีงานมสืบทอดความเปนชาติอัน

ยาวนานจึงมีศีลปะวัฒนธรรมอันมากมายท่ีตองอนุรักษฟนฟู และสืบทอดใหคงความเปนมรดกคูชาติ 

ประเทศไทยนั้น รัฐบาลแตละสมัยไดใหความสําคัญในการสงเสริมอนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรมไทย

อยางตอเนื่อง สวนในเรื่องคานิยมนั้นนับวาเปนเรื่องสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมอยางมาก เพราะคานิยมจะทําหนาท่ีเปนบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมท้ังหลาย

ของประชาชนในสงัคมไทยถูกแบงออกเปน 2 ดาน คือดานลบ เชน การนิยมพิธีการและการทําบุญ

เกินกําลัง การนิยมความฟุมเฟอย การขาดระเบียบวินัย และดานบวกหรือคานิยมท่ีพึงประสงค เชน 

การใชชีวิตสอดคลองธรรมชาติ การนิยมคุณงามความดี ความมีน้ําใจ คานิยมลบยอมนํามาแตความ

เสื่อมเสีย สวนคานิยมบวกนั้นยอมเปนประโยชนตอสังคมการถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนเกาไปยัง

สมาชิกใหมของสังคม เกิดข้ึนโดยผานกระบวนการเลี้ยงดูเด็กและการขัดเกลาทางสังคม เริ่มตนจาก

พอ แม ญาติ เพ่ือน และสื่อตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนทางสังคมท่ีทําหนาท่ีปลูกฝงถายทอดปลูกฝง

วัฒนธรรม เริ่มจากการเปนแบบอยางใหเด็กเลียนแบบจนเปนความเคยชินซึมซับจนกลายเปน

คุณสมบัติอยางหนึ่งของเด็กโดยไมรูตัวสิ่งเหลานี้จะชวยกลอมเกลาเด็กใหเกิดการเรียนรูและรับ

ถายทอดวัฒนธรรมรวมท้ังคานิยมท่ีผิดๆไปดวย  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของสถาบันซ่ึงมี

ลักษณะแตกตางกันไปในสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย พฤติกรรมของคน 
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ข้ึนอยูกับสังคมนั้นๆและวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีควบคุมสังคมสรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหแกสังคม 

เพราะในวัฒนธรรมจะมีท้ังความศรัทธา ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน เปนตน 

จากท่ีกลาวมาเบื้องตนจะเห็นไดวา ภาษาและวัฒนธรรมไทยเปนทักษะท่ีมีความสําคัญกับ

ผูนําองคกรเปนอยางมาก ดังท่ี สุทธิชัย ปญญโรจน (2554) ไดกลาววา การเปนผูนําท่ีดีมักมีคุณสมบัติ

หลายอยาง เชน ความรอบรู , ความอดทน ,เปนคนดี มีศีลธรรม , มีไหวพริบ ฯลฯ แตคุณสมบัติหนึ่งท่ี

ผูนําพึงมีก็คือ การพูดนั้นเอง ไมวาจะเปนการพูดในชีวิตประจําวันและท่ีสําคัญการพูดตอหนาท่ีชุมชน 

ผูท่ีตองการเปนผูนําจึงตองเปนผูท่ีตองมีการพัฒนาและฝกฝนการพูดและการใชภาษาอยูเสมอ 

การพูดของผูนําท่ีดี ผูนําควรพูดใหมีความหลากหลาย เชน มีคําคมในการพูด  , คําพูดนั้นมี

ความชัดเจน , มีจิตวิทยาทางการพูด , รูจักวิเคราะหสถานการณในการพูด , รูจักใชศาสตรและศิลปะ

ในการพูดฯลฯ 

การเปนผู นําองคกรจึงจําเปนจะตองมีทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทยเปนอยางมาก   

ผู นําในองคกรหลายคนมีความรู และความสามารถในการบริหารงานเปนอยางมากแตขาดทักษะ

ทางดานภาษาไทยและทักษาในการสื่อสาร  เพราะคิดวาภาษาไทยเปนภาษาที่เราใชตั้งแตเกิดและ

สามารถสื่อสารกับคนอืน่ไดอยูแลว  แตไมไดตระหนักถึงการใชภาษาไทยอยางถูกตองและการสือ่สาร

ท่ีถูกกาลเทศะ 

หากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่เหลานัน้ตระหนักถึงความสําคัญของการมีทักษะการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยที่ถูกตองเหมาะสม  และนําความรูเหลานั้น   มาพัฒนาองคกรที่ตนเอง

ปฏิบัติงานอยู ก็จะทําใหการการปฏิบัติงานภายในองคกรราบรืน่ ประสบผลสําเร็จ  องคขับเคลือ่นไป

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

2.  คําถามในการวิจัย  

   การวิจัยครัง้นี ้เปนการศึกษาเพือ่พัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นคําถามดังนี้ 

1. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการมีความตองการพัฒนาทักษะ

การใชภาษาและวัฒนธรรมไทยอยางไร 

2. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการสามารถพัฒนาทักษะการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยโดยใชรูปแบบใด 
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3.  วัตถุประสงคของการวิจัย   

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

 
4.  สมมุติฐานของการวิจัย 

 สมมุติฐานในการวิจัยคือ   

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูนําองคกรสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีผลตอการ

พัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน 

2. แนวทางในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน  

5.  ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ  เปนการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 

Research) คือ เนนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  และเสริมดวยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวยผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัด

สมุทรปราการ ท่ีดํารงตําแหนงฝายบริหาร และฝายนิติบัญญัติ หรือผูปฏิบัติหนาที่แทนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังสิ้น 1,045 คน กลุมตัวอยางผูนําองคกร

ปกครองสวนทอง จํานวน 212 คน ประกอบดวย นายก รองนายก ประธาน และรองประธานสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผู ทรงคุณวุฒิ 3 คน และตัวแทนผู นําองคกรสวนทองถิน่จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 6 คน รวมท้ังสิ้น 221 คน เปนกลุมตัวอยาง   

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพือ่ศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและ

วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาหลักการ และแนวคิด

เก่ียวทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทย เพือ่นําไปเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการใชภาษา

และวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย ทักษะ

ดานการพูด ทักษะดานการฟง ทักษะดานการอาน และทักษะดานการเขียน และระดับของภาษา 
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ประกอบดวย ภาษาระดับพิธีการ ภาษาระดับทางการ ภาษาระดับกึ่งทางการ ภาษาระดับสนทนา 

และภาษาระดับกันเอง 

3.  ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาเพือ่ศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษา

และวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ในชวงระหวางเดือน

พฤษภาคม 2557 – ธันวาคม  2558  เทานั้น 

4.  ขอบเขตดานพื้นที ่การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและ

วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบดวย 6 อําเภอ มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังสิ้น 49 แหง ดังนี้ 

   4.1  อําเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 

เทศบาล 7 แหง ไดแก เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากน้ําสมุทรปราการ เทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ เทศบาลตําบลบางปู เทศบาลตําบลแพรกษา เทศบาลตําบลดานสําโรง และเทศบาล

ตําบลบางเมือง   และองคการบริหารสวนตําบล 5 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา 

องคการบริหารสวนตําบลบางดวน องคการบริหารสวนตําบลบางโปรง องคการบริหารสวนตําบล

เทพารักษ และองคการบริหารสวนตําบลแพรกษาใหม 

   4.2  อําเภอบางบอ ประกอบดวย เทศบาล 4 แหง ไดแก: เทศบาลตําบลบางบอ 

เทศบาลตําบลคลองสวน เทศบาลตําบลคลองดาน และเทศบาลตําบลบางพลีนอย และองคการ

บริหารสวนตําบล 7 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง องคการบริหารสวนตําบลบาน

ระกาศ องคการบริหารสวนตําบลคลองดาน องคการบริหารสวนตําบลบางบอ องคการบริหารสวน

ตําบลคลองนิยมยาตรา องคการบริหารสวนตําบลคลองสวน และองคการบริหารสวนตําบลเปร็ง 

   4.3  อําเภอบางพลี ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางพลี 

และองคการบริหารสวนตําบล 6 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ องคการบริหาร

สวนตําบลบางแกว องคการบริหารสวนตําบลบางโฉลง องคการบริหารสวนตําบลบางปลา องคการ

บริหารสวนตําบลราชาเทวะ และองคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ 

   4.4  อําเภอพระประแดง ประกอบดวย เทศบาล 3 แหง ไดแก เทศบาลเมืองพระ

ประแดง เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย และองคการบริหารสวนตําบล 6 

แหง : องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง องคการบริหารสวนตําบลบางกระสอบ องคการบริหาร

สวนตําบลบางยอ องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึง้ องคการบริหารสวนตําบลบางกะเจา และ

องคการบริหารสวนตําบลบางกอบัว 
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   4.5  อําเภอพระสมุทรเจดีย ประกอบดวย เทศบาล 2 แหง : เทศบาลตําบลพระ

สมุทรเจดียและเทศบาลตําบลแหลมฟาผา  และองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง : องคการบริหาร

สวนตําบลบานคลองสวน องคการบริหารสวนตําบลในคลองบางปลากด องคการบริหารสวนตําบล

แหลมฟาผา และองคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ 

   4.6  อําเภอบางเสาธง ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง : เทศบาลตําบลบางเสาธง  

และองคการบริหารสวนตําบล 3 แหง : องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง องคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจระเขนอย และองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขใหญ  

ท่ีมา : ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

ประจําป 2557 สํานักสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

 

5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

และการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกรปกครองทองถิ่น จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน ผูวิจัยไดศึกษาและนําแนวคิดทักษะการบริหารที่

จําเปนสําหรับผูบริหาร ตามแนวคิดของ (Ivancevich & Matteson, 2002) และคณะ เห็นวา 

ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร (managerial skills) ควรมี 7 ประการ ไดแก ทักษะทางเทคนิค 

(technical skills) ทักษะการสื่อสาร (communication skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human 

relations skills) ทักษะการวิเคราะห (analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making 

skills) ทักษะดานความคิด (conceptual skills) และทักษะดานคอมพิวเตอร (computer skills) 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะทักษะการสื่อสาร และแนวคิดเกี่ยวกับภาษาและ

วัฒนธรรมไทย ตามแนวคิดของ สวนิต  ยมาภัย ไดกลาวถึง ระดับของภาษาไทยมี 5 ระดับ คือ 1. 

ภาษาระดับพิธีการ  ภาษาระดับทางการ  ภาษาระดับกึ ่งทางการ  ภาษาระดับสนทนา และ

ภาษาระดับกันเอง  มาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ และนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและทักษะ

การบริหาร ทักษะภาษาไทยเพื่อการสื ่อสารและงานวิจัยที่เ กี่ยวของ มาเปนแนวทางในการ

วิเคราะหและสังเคราะห ในการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มาเปนการศึกษาท่ีเปนปจเจกบุคคล มีความจําเปนตองพิจารณาในสวน

ของทักษะการสื่อสาร และศึกษาความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น ในแตละองคประกอบ เพื่อนําไปศึกษาพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย ในทักษะแตละดาน ไดแก ทักษะดานการพูด ดาน การฟง ดานการอาน และทักษะดานการเขียน

ใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน เพือ่นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้  

 
 

 

ตัวแปรอิสระ 
     

 

ตัวแปรตาม 
  

  

  
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. หนวยงานท่ีสังกัด 
5. การดํารงตําแหนง 
 

 ความรูความเขาใจระดับของภาษาไทย 
- ภาษาระดับพิธีการ 
- ภาษาระดับทางการ 
- ภาษาระดับก่ึงทางการ 
- ภาษาระดับสนทนา 
- ภาษาระดับกันเอง 
 

  

  
 ทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  

-  การฟง 
-  การพูด 

-  การอาน 

-  การเขียน 

 

การพัฒนาทักษะการใชภาษาและ
วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ   

ใหมีประสิทธภิาพอยางย่ังยืน 

 

กรอบแนวคิด การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย 

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
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6.  ขอตกลงเบ้ืองตน 

1. การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในวัน เวลา สถานท่ี ท่ีแตกตางกันไมมี

ผลกระทบตอแบบสอบถาม 

2. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามถือเปนตัวแทนของผูนําองคการปกครองทองถ่ิน  

จังหวัดสมุทรปราการ 

3. กลุมตอบแบบสอบถามกระจายอยูภายใน 6 อําเภอ ซ่ึงมีหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน รวมท้ังสิ้น 49 แหง   

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามเปนอยางดี   

7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกร หมายถึง ผูนําองคกรเขาใจ

วัฒนธรรมไทยท่ีอยูภายในและภายนอกองคกร  สามารถเลือกใชภาษาและวัฒนธรรมไทย เพ่ือใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพ ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ ไดแก 

1. ทักษะการใชภาษาไทย หมายถึง การเลือกใชระดับของภาษาไทย ในการฟง  พูด  

อาน  และเขียน ไดอยางมีประสิทธภาพ 

2. ความเขาใจในวัฒนธรรมไทย  หมายถึง  ความสามารถในการทําความเขาใจในการ

เลือกใชภาษาใหสอดคลองกับ ขนมธรรมเนียม และวัฒนธรรมไทย ไดอยางเหมาะสมกับสมสอดคลอง

กับสถานการ 

3. ทักษะในการสื่อสาร   หมายถึง  ความสามารถในการ ฟง  พูด  อาน  เขียน และ

ตีความ ตอบโตกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

8.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 

การวิจัยครัง้นี ้เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นํา

องคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่จะเปนแนวทางตอการพัฒนาศักยภาพของผูนํา

องคกรสวนทองถ่ิน ดังนี้ 

1. ไดทราบถึงความตองการการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

2. ไดแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

3. ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผู นําองคการปกครองสวน

ทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ดานการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย และหนวยงานที่

สนใจสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผูนําของหนวยงาน

ตอไป 




