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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 

1.  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  

 ภาษาไทยเปนเอกลักษณท่ีสําคัญอยางหนึ่งของชาติ ซ่ึงควรจะไดรับการทํานุบํารุงสงเสริม 

และอนุรักษไวใหยั่งยืนตลอดไป  ปจจุบันวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว

มาก ทําใหเกิดเทคนิคใหม ๆ ในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงเนนความสะดวกสบายและความรวดเร็ว  

ภาษาไทยซ่ึงเปนสื่อกลางสําคัญในการติดตอและผูกพันตอการดํารงชีวิตประจําวันของคนไทยก็ไดรับ

ผลกระทบจากอิทธิพลของความเจริญกาวหนาดังกลาว ทําใหภาษาไทยท่ีใชปจจุบันท้ังภาษาพูดและ

ภาษาเขียน เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางนาวิตกเปนอยางยิ่ง  การใชภาษาไทยในการสื่อสารใน

ปจจุบันสวนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพชีวิตท่ีเจริญข้ึน กอใหเกิดการใชภาษามากข้ึน มีการ

ใชภาษาสื่อสารกันเฉพาะกลุมมากข้ึนและสื่อสารมวลชนไดเขามามีบทบาทตอสังคมมากข้ึน กอใหเกิด

อิทธิพลดานภาษามากข้ึน สภาพการณเชนนี้หากไมเรงรีบหาทางแกไขและปองกันเสียแตเนิ่น ๆ 

นับวันภาษาไทยก็จะยิ่งเสื่อมลง เปนผลเสียตอเอกลักษณ  และคุณคาของภาษาไทยอยางไมตองสงสัย  

จรวยพร ธรณินทร (2549) ไดบรรยายเรื่อง “ความสาํคัญของคนไทยกับภาษาไทย” และได

เลาวาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงใหความสําคัญกับภาษาไทยเปนอยางมาก โดยมีเนื้อหาบางวา 

“เม่ือ 50 ปท่ีผานมาตรงกับวันท่ี 29 กรกฎาคม 2505พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราช

ดําเนินไปเปนประธานและทรงรวมอภิปรายกับผูทรงคุณวุฒิ ในการประชุมทางวิชาการของชุมนุม

ภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในหัวขอ “การใชภาษาไทยในปจจุบัน” ทรง

สรุปวา “เราโชคดีท่ีมีภาษาของตนเองมาแตโบราณกาล จึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะรักษาไว ปญหาเฉพาะ

ในดานรักษาภาษานี้ก็มีหลายประการ ประการแรก คือ ตองรักษาใหบริสุทธิ์ในการออกเสียง คือ ออก

เสียงใหถูกตองและชัดเจน ประการท่ี 2 คือ ตองรักษาใหบริสุทธิ์ในวิธีใช หมายความวา วิธีใชคํามา

ประกอบประโยค นับเปนปญหา ที่สําคัญประการที่ 3 คือ ความร่ํารวยในคําของภาษาไทย ซ่ึงพวกเรา

คิดวาไมร่ํารวยพอจึงตองมีการบัญญัติศัพทใหมข้ึนมาใชสําหรับคําใหมท่ีตั้งข้ึนมีความจําเปนในทาง

วิชาการไมนอย แตบางคําท่ีงาย ๆ ก็ควรจะมี ควรจะใชคําเกา ๆ ท่ีเรามีอยูแลวไมควรจะมาตั้งศัพท

ใหมใหยุงยาก”   จะเห็นวาพระองคไดใหความสําคัญในการรักษาภาษาไทยซ่ึงเปนเอกลักษณของชาติ

ไทย และเปนอัตลักษณของคนไทยทุกคนท่ีจะชวยกันรักษาภาษาไทยใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป สิ่งท่ี

คนไทยทุกคนจะรกัษาภาษาไทยใหคงอยูไดตลอดไปนั้น จะตองใชภาษาไทยในการพูด ในการเขียน 

และการออกเสียงใหถูกตองตามหลักภาษาไทยและถูกตองตามหลักไวยากรณ  

  กุหลาบ มัลลิกะมาส (2551) ไดกลาวถึงสภาพการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ไววา มีคํา

บัญญัติเพ่ือมีใชใหเพียงพอกับความเปนจริงของชีวิตและวัฒนธรรมดานการศึกษาตาง ๆ คําท้ังหลายท่ี
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เกิดข้ึนเปนภาษาทางวิชาการศึกษา          วิชาการแพทย วิชาคหกรรม วิชาวิศวกรรม เปนตน  

วิชาการเหลานี้มีความจําเปนจะตองสรางคําข้ึน แมแตภาษาพูดของชาวบาน ท่ีมีเครือ่งใช มีสิง่ของมี

วัตถุเปนเครื่องมือเครื่องใชมากข้ึน ก็จําเปนจะตองมีคํามากข้ึน เพราะฉะนั้นจึงมีการเรงสรางคําใหมใน

ภาษาไทยเปนอันมาก และมีวิธีการสื่อสาร เรียบเรียงถอยคําท่ีแตกตางกันออกไปมากข้ึน คําท่ีเกิดใหม

ในภาษาท่ีมากท่ีสุดในภาษาไทย เปนภาษาตางชาติ ในอดีตมีการรับภาษาเขมร  มอญ จีน และอ่ืน ๆ 

มาใชในภาษาไทย ตอมาประเภทไทยติดตอกับยุโรปและอเมริกา  คําเหลานี้จึงเขามามีอิทธิพลตอ

ภาษาไทย โดยเฉพาะคําในภาษาอังกฤษ เชน รถเมล คอนโดมิเนียม เปนตน   การใชคําซ่ึงมี

ความหมายเดิมอยางหนึ่งใหมีความหมายใหมอีกอยางหนึ่ง ในปจจุบันการใชคําทําใหความหมาย

เปลี่ยนไป เชน คําวา “อุม” หมายถึง อุมเด็ก อุมทารก ปจจุบันยังหมายถึง “อุมไปฆา” ภาษาเฉพาะ

กลุม เชน ภาษาของวัยรุน เชน คําวา “แอบแบว”  “วาว” เปนตน  

ภาษาเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมไทย  เปนเอกลักษณประจําชาติไทย      ภาษาเปน

เครื่องมือในการดํารงชีวิตของมนุษย  นอกจากจะใชเปนเครื่องสมาคมกับบุคคลรอบขางแลวยังใชเปน

เครื่องมือชวยสงเสริมในการทํางานอีกดวย ดังท่ี เรไร ไพรวรรณ(2556) กลาววา “ภาษามีความสําคัญ

ตอมนุษยในฐานะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารซึ่งมนุษยใชสื่อสารตั้งแตตื่นนอนจนกระท่ัง

หลับ  มนุษยจะประสบผลสําเร็จในชีวิตมากนอยเพียงใดนั้นยอมตองอาศัยภาษาเปนองคประกอบ”  

วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีแสดงเอกลักษณความเปนชาติ เปนรากฐานความม่ันคงของชาติ เปนสิ่งท่ี

แสดงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และความภาคภูมิใจชาติท่ีมีวัฒนธรรมอันดีงานมสืบทอดความเปนชาติอัน

ยาวนานจึงมีศีลปะวัฒนธรรมอันมากมายท่ีตองอนุรักษฟนฟู และสืบทอดใหคงความเปนมรดกคูชาติ 

ประเทศไทยนั้น รัฐบาลแตละสมัยไดใหความสําคัญในการสงเสริมอนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรมไทย

อยางตอเนื่อง สวนในเรื่องคานิยมนั้นนับวาเปนเรื่องสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมอยางมาก เพราะคานิยมจะทําหนาท่ีเปนบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมท้ังหลาย

ของประชาชนในสงัคมไทยถูกแบงออกเปน 2 ดาน คือดานลบ เชน การนิยมพิธีการและการทําบุญ

เกินกําลัง การนิยมความฟุมเฟอย การขาดระเบียบวินัย และดานบวกหรือคานิยมท่ีพึงประสงค เชน 

การใชชีวิตสอดคลองธรรมชาติ การนิยมคุณงามความดี ความมีน้ําใจ คานิยมลบยอมนํามาแตความ

เสื่อมเสีย สวนคานิยมบวกนั้นยอมเปนประโยชนตอสังคมการถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนเกาไปยัง

สมาชิกใหมของสังคม เกิดข้ึนโดยผานกระบวนการเลี้ยงดูเด็กและการขัดเกลาทางสังคม เริ่มตนจาก

พอ แม ญาติ เพ่ือน และสื่อตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนทางสังคมท่ีทําหนาท่ีปลูกฝงถายทอดปลูกฝง

วัฒนธรรม เริ่มจากการเปนแบบอยางใหเด็กเลียนแบบจนเปนความเคยชินซึมซับจนกลายเปน

คุณสมบัติอยางหนึ่งของเด็กโดยไมรูตัวสิ่งเหลานี้จะชวยกลอมเกลาเด็กใหเกิดการเรียนรูและรับ

ถายทอดวัฒนธรรมรวมท้ังคานิยมท่ีผิดๆไปดวย  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของสถาบันซ่ึงมี

ลักษณะแตกตางกันไปในสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย พฤติกรรมของคน 
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ข้ึนอยูกับสังคมนั้นๆและวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีควบคุมสังคมสรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหแกสังคม 

เพราะในวัฒนธรรมจะมีท้ังความศรัทธา ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน เปนตน 

จากท่ีกลาวมาเบื้องตนจะเห็นไดวา ภาษาและวัฒนธรรมไทยเปนทักษะท่ีมีความสําคัญกับ

ผูนําองคกรเปนอยางมาก ดังท่ี สุทธิชัย ปญญโรจน (2554) ไดกลาววา การเปนผูนําท่ีดีมักมีคุณสมบัติ

หลายอยาง เชน ความรอบรู , ความอดทน ,เปนคนดี มีศีลธรรม , มีไหวพริบ ฯลฯ แตคุณสมบัติหนึ่งท่ี

ผูนําพึงมีก็คือ การพูดนั้นเอง ไมวาจะเปนการพูดในชีวิตประจําวันและท่ีสําคัญการพูดตอหนาท่ีชุมชน 

ผูท่ีตองการเปนผูนําจึงตองเปนผูท่ีตองมีการพัฒนาและฝกฝนการพูดและการใชภาษาอยูเสมอ 

การพูดของผูนําท่ีดี ผูนําควรพูดใหมีความหลากหลาย เชน มีคําคมในการพูด  , คําพูดนั้นมี

ความชัดเจน , มีจิตวิทยาทางการพูด , รูจักวิเคราะหสถานการณในการพูด , รูจักใชศาสตรและศิลปะ

ในการพูดฯลฯ 

การเปนผู นําองคกรจึงจําเปนจะตองมีทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทยเปนอยางมาก   

ผู นําในองคกรหลายคนมีความรู และความสามารถในการบริหารงานเปนอยางมากแตขาดทักษะ

ทางดานภาษาไทยและทักษาในการสื่อสาร  เพราะคิดวาภาษาไทยเปนภาษาที่เราใชตั้งแตเกิดและ

สามารถสื่อสารกับคนอืน่ไดอยูแลว  แตไมไดตระหนักถึงการใชภาษาไทยอยางถูกตองและการสือ่สาร

ท่ีถูกกาลเทศะ 

หากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่เหลานัน้ตระหนักถึงความสําคัญของการมีทักษะการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยที่ถูกตองเหมาะสม  และนําความรูเหลานั้น   มาพัฒนาองคกรที่ตนเอง

ปฏิบัติงานอยู ก็จะทําใหการการปฏิบัติงานภายในองคกรราบรืน่ ประสบผลสําเร็จ  องคขับเคลือ่นไป

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

2.  คําถามในการวิจัย  

   การวิจัยครัง้นี ้เปนการศึกษาเพือ่พัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นคําถามดังนี้ 

1. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการมีความตองการพัฒนาทักษะ

การใชภาษาและวัฒนธรรมไทยอยางไร 

2. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการสามารถพัฒนาทักษะการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยโดยใชรูปแบบใด 
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3.  วัตถุประสงคของการวิจัย   

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

 
4.  สมมุติฐานของการวิจัย 

 สมมุติฐานในการวิจัยคือ   

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูนําองคกรสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีผลตอการ

พัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยแตกตางกัน 

2. แนวทางในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน  

5.  ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ  เปนการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 

Research) คือ เนนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  และเสริมดวยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวยผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัด

สมุทรปราการ ท่ีดํารงตําแหนงฝายบริหาร และฝายนิติบัญญัติ หรือผูปฏิบัติหนาที่แทนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังสิ้น 1,045 คน กลุมตัวอยางผูนําองคกร

ปกครองสวนทอง จํานวน 212 คน ประกอบดวย นายก รองนายก ประธาน และรองประธานสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผู ทรงคุณวุฒิ 3 คน และตัวแทนผู นําองคกรสวนทองถิน่จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 6 คน รวมท้ังสิ้น 221 คน เปนกลุมตัวอยาง   

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพือ่ศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและ

วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาหลักการ และแนวคิด

เก่ียวทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทย เพือ่นําไปเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการใชภาษา

และวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย ทักษะ

ดานการพูด ทักษะดานการฟง ทักษะดานการอาน และทักษะดานการเขียน และระดับของภาษา 
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ประกอบดวย ภาษาระดับพิธีการ ภาษาระดับทางการ ภาษาระดับกึ่งทางการ ภาษาระดับสนทนา 

และภาษาระดับกันเอง 

3.  ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาเพือ่ศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษา

และวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ในชวงระหวางเดือน

พฤษภาคม 2557 – ธันวาคม  2558  เทานั้น 

4.  ขอบเขตดานพื้นที ่การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและ

วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบดวย 6 อําเภอ มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังสิ้น 49 แหง ดังนี้ 

   4.1  อําเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 

เทศบาล 7 แหง ไดแก เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากน้ําสมุทรปราการ เทศบาลตําบล

สําโรงเหนือ เทศบาลตําบลบางปู เทศบาลตําบลแพรกษา เทศบาลตําบลดานสําโรง และเทศบาล

ตําบลบางเมือง   และองคการบริหารสวนตําบล 5 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา 

องคการบริหารสวนตําบลบางดวน องคการบริหารสวนตําบลบางโปรง องคการบริหารสวนตําบล

เทพารักษ และองคการบริหารสวนตําบลแพรกษาใหม 

   4.2  อําเภอบางบอ ประกอบดวย เทศบาล 4 แหง ไดแก: เทศบาลตําบลบางบอ 

เทศบาลตําบลคลองสวน เทศบาลตําบลคลองดาน และเทศบาลตําบลบางพลีนอย และองคการ

บริหารสวนตําบล 7 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง องคการบริหารสวนตําบลบาน

ระกาศ องคการบริหารสวนตําบลคลองดาน องคการบริหารสวนตําบลบางบอ องคการบริหารสวน

ตําบลคลองนิยมยาตรา องคการบริหารสวนตําบลคลองสวน และองคการบริหารสวนตําบลเปร็ง 

   4.3  อําเภอบางพลี ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางพลี 

และองคการบริหารสวนตําบล 6 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ องคการบริหาร

สวนตําบลบางแกว องคการบริหารสวนตําบลบางโฉลง องคการบริหารสวนตําบลบางปลา องคการ

บริหารสวนตําบลราชาเทวะ และองคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ 

   4.4  อําเภอพระประแดง ประกอบดวย เทศบาล 3 แหง ไดแก เทศบาลเมืองพระ

ประแดง เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย และองคการบริหารสวนตําบล 6 

แหง : องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง องคการบริหารสวนตําบลบางกระสอบ องคการบริหาร

สวนตําบลบางยอ องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึง้ องคการบริหารสวนตําบลบางกะเจา และ

องคการบริหารสวนตําบลบางกอบัว 
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   4.5  อําเภอพระสมุทรเจดีย ประกอบดวย เทศบาล 2 แหง : เทศบาลตําบลพระ

สมุทรเจดียและเทศบาลตําบลแหลมฟาผา  และองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง : องคการบริหาร

สวนตําบลบานคลองสวน องคการบริหารสวนตําบลในคลองบางปลากด องคการบริหารสวนตําบล

แหลมฟาผา และองคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ 

   4.6  อําเภอบางเสาธง ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง : เทศบาลตําบลบางเสาธง  

และองคการบริหารสวนตําบล 3 แหง : องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง องคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจระเขนอย และองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขใหญ  

ท่ีมา : ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

ประจําป 2557 สํานักสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

 

5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

และการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกรปกครองทองถิ่น จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน ผูวิจัยไดศึกษาและนําแนวคิดทักษะการบริหารที่

จําเปนสําหรับผูบริหาร ตามแนวคิดของ (Ivancevich & Matteson, 2002) และคณะ เห็นวา 

ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร (managerial skills) ควรมี 7 ประการ ไดแก ทักษะทางเทคนิค 

(technical skills) ทักษะการสื่อสาร (communication skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human 

relations skills) ทักษะการวิเคราะห (analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making 

skills) ทักษะดานความคิด (conceptual skills) และทักษะดานคอมพิวเตอร (computer skills) 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะทักษะการสื่อสาร และแนวคิดเกี่ยวกับภาษาและ

วัฒนธรรมไทย ตามแนวคิดของ สวนิต  ยมาภัย ไดกลาวถึง ระดับของภาษาไทยมี 5 ระดับ คือ 1. 

ภาษาระดับพิธีการ  ภาษาระดับทางการ  ภาษาระดับกึ ่งทางการ  ภาษาระดับสนทนา และ

ภาษาระดับกันเอง  มาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ และนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและทักษะ

การบริหาร ทักษะภาษาไทยเพื่อการสื ่อสารและงานวิจัยที่เ กี่ยวของ มาเปนแนวทางในการ

วิเคราะหและสังเคราะห ในการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มาเปนการศึกษาท่ีเปนปจเจกบุคคล มีความจําเปนตองพิจารณาในสวน

ของทักษะการสื่อสาร และศึกษาความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น ในแตละองคประกอบ เพื่อนําไปศึกษาพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย ในทักษะแตละดาน ไดแก ทักษะดานการพูด ดาน การฟง ดานการอาน และทักษะดานการเขียน

ใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน เพือ่นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้  

 
 

 

ตัวแปรอิสระ 
     

 

ตัวแปรตาม 
  

  

  
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. หนวยงานท่ีสังกัด 
5. การดํารงตําแหนง 
 

 ความรูความเขาใจระดับของภาษาไทย 
- ภาษาระดับพิธีการ 
- ภาษาระดับทางการ 
- ภาษาระดับก่ึงทางการ 
- ภาษาระดับสนทนา 
- ภาษาระดับกันเอง 
 

  

  
 ทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  

-  การฟง 
-  การพูด 

-  การอาน 

-  การเขียน 

 

การพัฒนาทักษะการใชภาษาและ
วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ   

ใหมีประสิทธภิาพอยางย่ังยืน 

 

กรอบแนวคิด การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย 

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 
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6.  ขอตกลงเบ้ืองตน 

1. การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในวัน เวลา สถานท่ี ท่ีแตกตางกันไมมี

ผลกระทบตอแบบสอบถาม 

2. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามถือเปนตัวแทนของผูนําองคการปกครองทองถ่ิน  

จังหวัดสมุทรปราการ 

3. กลุมตอบแบบสอบถามกระจายอยูภายใน 6 อําเภอ ซ่ึงมีหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน รวมท้ังสิ้น 49 แหง   

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามเปนอยางดี   

7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกร หมายถึง ผูนําองคกรเขาใจ

วัฒนธรรมไทยท่ีอยูภายในและภายนอกองคกร  สามารถเลือกใชภาษาและวัฒนธรรมไทย เพ่ือใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพ ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ ไดแก 

1. ทักษะการใชภาษาไทย หมายถึง การเลือกใชระดับของภาษาไทย ในการฟง  พูด  

อาน  และเขียน ไดอยางมีประสิทธภาพ 

2. ความเขาใจในวัฒนธรรมไทย  หมายถึง  ความสามารถในการทําความเขาใจในการ

เลือกใชภาษาใหสอดคลองกับ ขนมธรรมเนียม และวัฒนธรรมไทย ไดอยางเหมาะสมกับสมสอดคลอง

กับสถานการ 

3. ทักษะในการสื่อสาร   หมายถึง  ความสามารถในการ ฟง  พูด  อาน  เขียน และ

ตีความ ตอบโตกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

8.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 

การวิจัยครัง้นี ้เปนการศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นํา

องคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่จะเปนแนวทางตอการพัฒนาศักยภาพของผูนํา

องคกรสวนทองถ่ิน ดังนี้ 

1. ไดทราบถึงความตองการการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

2. ไดแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  

3. ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผู นําองคการปกครองสวน

ทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ดานการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย และหนวยงานที่

สนใจสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผูนําของหนวยงาน

ตอไป 




