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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยและศึกษาความตองการ และรูปแบบการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี

กระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1  ขอมูลท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ   

2.2  แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับผูนําและภาวะผูนํา    

2.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและทักษะการบริหาร 

2.5  แนวคิดทักษะการสื่อสาร 

2.6  กรอบนโยบายภาษาแหงชาติ 

2.7  แนวคิดเก่ียวกับภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

2.8  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม 

2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  ขอมูลท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

 จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถิน่รูปแบบทัว่ไป มี 3 รูปแบบ 

คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด  เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีขนาด

ใหญ จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 3)พ.ศ.

2546 ซึ่งกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถิน่ เขตของ

องคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัด  การจัดตั้งองคการบริหารสวนจังหวัด ตองจัดตองขึ้น

ทุกจังหวัด จังหวัดละ 1 แหง โครงสรางการจัดองคการขององคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติ และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

ทําหนาท่ีฝายบริหาร ดังนี้   

      1.1  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย ผู ที ่ไดรับเลือกตั ้งจาก

ประชาชนในจังหวัด และมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง
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สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผู บริหารทองถิ่น มีอํานาจหนาที่ดานนิติบัญญัติ โดยจํานวนสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัดในแตละจังหวัดมีจํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไมเทากัน

ขึน้อยูกับจํานวนของราษฎรเปนเกณฑดังนี้  (1) จังหวัดใดมีราษฎรไมเกิน 500,000 คน มีจํานวน

สมาชิกสภา ฯ ได  24 คน  (2) จังหวัดใดมีราษฎรไมเกิน 500,001–1,000,000 คน มีสมาชิกสภาฯ 

ได 30 คน (3) จังหวัดใดมีราษฎรไมเกิน 1,000,000-1,500,000 คน มีสมาชิกสภาฯ ได 36 คน (4) 

จังหวัดใดมีราษฎรไมเกิน1,000,000–2,000,000 คน มีสมาชิกสภาฯ ได 48 คน 

 โดยกําหนดใหอําเภอหนึง่มีการเลือกตั้งสมาชิกสภา ฯ ไดหนึง่คนหรือใหอําเภอเปนเขต

เลือกตั้งเขตหนึ่ง ในกรณีทีอํ่าเภอใดมีสมาชิกสภา ฯ ไดมากกวา 1 คน ใหแบงเขตอําเภอใหมีเขต

เลือกตั้งเทากับจํานวนสมาชิกสภา ฯ ที่จะพึงมีในอําเภอนั้น สมาชิกสภา ฯ จะดําเนินการเลือกตั้ง

สมาชิกสภา ฯ ดวยกันเอง เพือ่ดํารงตําแหนงประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 1 คน และรอง

ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 2 คน    

        1.2  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เปนผูนําฝายบริหารราชการขององคการ

บริหารสวนจังหวัด และมาจากการเลือกโดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตัง้ทั่วทัง้จังหวัด โดยเขต

จังหวัดเปนเขตเลือกตัง้ มีวาระในการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 

วาระไมได นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถแตงตัง้รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ซึง่

ไมใชสมาชิกสภา ฯ เปนผูชวย แตละองคการบริหารสวนจังหวัดมีจํานวนรองนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดแตกตางกันไปตามเกณฑของจํานวนสมาชิกที่แตละจังหวัดจึงมีดังนี้ (1)  องคการบริหาร

สวนจังหวัดที่มีสมาชิกสภา ฯ  48 คน แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดไมเกิน 4 คน    

(2) องคการบริหารสวนจังหวัดที่มีสมาชิกสภา ฯ  36 คน หรือ 42 คน แตงตั้งรองนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด ไดไมเกิน 3 คน (3) องคการบริหารสวนจังหวัดท่ีมีสมาชิกสภา ฯ  24 คน หรือ 30 

คน แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดไมเกิน 2 คน    

 นอกจากนี้นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถแตงตั้งเลขานุการนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด และท่ีปรึกษานายองคการบริหารสวนจังหวัดซ่ึงไมใชสมาชิกสภา ฯ ได จํานวนรวมไมเกิน 

5 คน 

 2.  เทศบาล  เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิน่ เปนทีน่ิยมแพรหลายในประเทศตาง ๆ

เพราะเปนรูปแบบท่ีเหมาะสําหรับพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีมีประชากรหนาแนนและมีความเจริญพอสมควร 

 ในการจัดตั้งเทศบาล พิจารณาวาทองถิ่นใดสมควรจัดตั้งเปนเทศบาลไดอาศัยหลักเกณฑ  

ดังนี้ (ชูวงศ ฉายะบุตร ,2539) 

 1.  จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น   

 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนดและ

งบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน       
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 3.  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน พิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาสามารถ

พัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด       

จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลได 3 ประเภท ดังนี้ 

 1.  เทศบาลตําบล มีหลักเกณฑในการจัดตั้ง คือ (1) มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนใน

ปงบประมาณทีผ่านมาตัง้แต 12 ลานบาทขึ้นไป  (2) มีประชากรตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป (3) ความ

หนาแนนของประชากรตัง้แต 1,500 ตอตารางกิโลเมตรขึ้นไป (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน

เทศบาลตําบล    

 2.  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑในการจัดตั้ง คือ (1) ทองถิน่อันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด

ทุกแหง ใหยกฐานะเปนเทศบาลเมือง โดยไมพิจารณาหลักเกณฑอืน่ ๆ ประกอบ  (2) ทองถิน่อันเปน

ท่ีไมใชเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด ใหยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ดวยหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

   1.  มีประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป 

   2.  ความหนาแนนของประชากรไมต่ํากวา 3,000 ตอตารางกิโลเมตรข้ึนไป 

   3.  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีท่ีตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

   4.  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 

 3.  เทศบาลนคร มีหลักเกณฑในการจัดตั้ง คือ 

      1.  มีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

      2.  ความหนาแนนของประชากรไมต่ํากวา 3,000 ตอตารางกิโลเมตรข้ึนไป 

      3.  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

      4.  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลนคร   

โครงสรางการจัดองคการของเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล ทําหนาท่ีฝายนิติ

บัญญัติ และนายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีฝายบริหาร  มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  สมาชิกสภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน และมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันวันเลือกตั้ง จํานวนสมาชิกสภา

เทศบาลก็แตกตางกันตามประเภทของเทศบาล ดังนี้  (1)เทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภา 

จํานวน 12 คน โดยแบงเขตเทศบาลออกเปน 2 เขต และมีจํานวนสมาชิกสภาไดเขตละ 6 คน        

(2) เทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกสภา จํานวน 18 คน โดยแบงเขตเทศบาลออกเปน 3 เขต และ

มีจํานวนสมาชิกสภาไดเขตละ 6 คน  (3) เทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกสภา จํานวน 24 คน โดย

แบงเขตเทศบาลออกเปน 4 เขต และมีจํานวนสมาชิกสภาไดเขตละ 6 คน  สมาชิกสภาเทศบาล จะ

เลือกตั้งสมาชิกสภา 1 คน  เพื่อดํารงตําแหนงประธานสภาเทศบาล 1 คน และอีก 1 คน เพื่อดํารง

ตําแหนง รองประธานสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการของสภา

เทศบาลใหเปนไปตามขอบังคับของการประชุมของสภาเทศบาล 
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 2.  นายกเทศมนตรี เปนหัวหนาฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีวาระใน

การดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับตั้งแตวันเลือกตั้งและดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระไมได 

นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งไมใชสมาชิกสภาเปนผูชวย เพือ่ชวยในการบริหาร

ราชการเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้  (1) เทศบาลตําบล ใหแตงตั้ง

รองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน  (2) เทศบาลเมือง ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน

(3) เทศบาลนคร ใหตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน 

 นอกจากนี ้นายกเทศมนตรีอาจแตงตั ้งเลขานุการนายกเทศมนตรี และที่ปรึกษานาย

เทศมนตรีซึง่ไมใชสมาชิกสภาเทศบาลได โดยในกรณีเทศบาลตําบล ใหแตงตัง้ไดจํานวนรวมไมเกิน 2 

คน โดยในกรณีเทศบาลเมือง ใหแตงตั้งไดจํานวนรวมไมเกิน 3 คน และโดยในกรณีเทศบาลนคร ให

แตงตั้งไดจํานวนรวมไมเกิน 5 คน 

 3.  องคการบริหารสวนตําบล  เปนหนวยงานทีก่ระจายอยูทัว่ประเทศมีขนาดแตกตางกัน 

โดยใชเกณฑรายไดเปนหลักในการพิจารณา ปจจุบันแบงออกเปน ดังนี้   

 1.  องคการบริหารสวนตําบล ขนาดกลาง เปนองคบริหารสวนตําบลที่มีรายไดไมรวมเงิน

อุดหนุน 6-20 ลานบาทข้ึนไป 

 2.  องคการบริหารสวนตําบล ขนาดเล็ก เปนองคบริหารสวนตําบลทีมี่รายไดไมรวมเงิน

อุดหนุนต่ํากวา 6 ลานบาทข้ึนไป 

 โครงสรางการจัดองคการขององคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มีโครงสรางประกอบดวย 

2 ฝาย คือ สภาองคการบริหารสวนตําบลท่ีประกอบดวยสมาชิกสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน และนายกองคการบริหารสวนตําบลทีม่าจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชนเชนกัน มี

รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  สภาองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรนิติบัญญัติ สมาชิกมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของราษฎรในแตละหมูบาน หมูบานละ 2 คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 2 

หมูบาน ใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 3 คน อายุของสภาองคการบริหารสวน

ตําบลมีกําหนดคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั ้ง สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย

ประธานสภา 1 คน และรองประธานสภาอีก 1 คน เปนผูชวย มาจากการเลือกกันเองของสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล เพื่อทําหนาที่ดําเนินการประชุม และดําเนินกิจการอื่นใหเปนไปตาม

ขอบังคับการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 2.  นายกองคการบริหารสวนตําบล  เปนหัวหนาฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระในการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และดํารงตําแหนง

คราวละ 4 ป นับตั้งแตวันเลือกตั้งและสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระแตจะดํารง
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ตําแหนงไดอีกครั้งเม่ือพนระยะเวลา 4 ปนับแตวันทีพ่นจากตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล 

อาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไมใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปน

ผูชวยงานไดไมเกิน 2 คน และอาจแตงตั้งเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงตองไม

เปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ที่เปน

กรณีศึกษาในครั้งนี ้เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบทัว่ไป ประกอบดวย องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งอยูในเขตการปกครองของอําเภอในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ มี 49 แหง  จําแนกได  ดังนี้ 

  1.  อําเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง  เทศบาล 

7 แหง ไดแก  เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาลเมืองปากน้าํสมุทรปราการ เทศบาลตําบลสําโรง

เหนือ เทศบาลตําบลบางปู เทศบาลตําบลแพรกษา เทศบาลตําบลดานสําโรง และเทศบาลตําบลบาง

เมือง และองคการบริหารสวนตําบล 5 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา องคการบริหาร

สวนตําบลบางดวน องคการบริหารสวนตําบลบางโปรง องคการบริหารสวนตําบลเทพารักษ และ

องคการบริหารสวนตําบลแพรกษาใหม 

 2.  อําเภอบางบอ ประกอบดวย เทศบาล 4 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางบอ เทศบาล

ตําบลคลองสวน เทศบาลตําบลคลองดาน และเทศบาลตําบลบางพลีนอย และองคการบริหารสวน

ตําบล 7 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง องคการบริหารสวนตําบลบานระกาศ 

องคการบริหารสวนตําบลคลองดาน องคการบริหารสวนตําบลบางบอ องคการบริหารสวนตําบล

คลองนิยมยาตรา องคการบริหารสวนตําบลคลองสวน และองคการบริหารสวนตําบลเปร็ง 

 3.  อําเภอบางพลี ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางพลี และองคการ

บริหารสวนตําบล 6 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางพลีใหญ องคการบริหารสวนตําบลบาง

แกว องคการบริหารสวนตําบลบางโฉลง องคการบริหารสวนตําบลบางปลา องคการบริหารสวนตําบล

ราชาเทวะ และองคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ 

 4.  อําเภอพระประแดง ประกอบดวย เทศบาล 3 แหง ไดแก เทศบาลเมืองพระประแดง 

เทศบาลเมืองลัดหลวง และเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย และองคการบริหารสวนตําบล 6 แหง ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง องคการบริหารสวนตําบลบางกระสอบ องคการบริหารสวน

ตําบลบางยอ องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา และองคการ

บริหารสวนตําบลบางกอบัว 

 5.  อําเภอพระสมุทรเจดีย ประกอบดวย เทศบาล 2 แหง ไดแกเทศบาลตําบลพระสมุทร

เจดียและเทศบาลตําบลแหลมฟาผา และองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวน

ตําบลบานคลองสวน องคการบริหารสวนตําบลในคลองบางปลากด องคการบริหารสวนตําบลแหลม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B9_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1�
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ฟาผา และองคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ 

 6.  อําเภอบางเสาธง ประกอบดวย เทศบาล 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางเสาธง และ

องคการบริหารสวนตําบล 3 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง องคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจระเขนอย และองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจระเขใหญ  

 ที่มา : ขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน

ตําบล ประจําป 2557 จากสํานักสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

 หลักการสําคัญในการจัดระเบียบการปกครองประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับหลัก

ประชาธิปไตย  ประการหนึ่ง ไดแก “การกระจายอํานาจการปกครอง” เพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมใน

การจัดการตนเอง ฝกใหพลเมืองเกิดความรูความเขาใจในกลไกและกระบวนการเมืองการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย และเพือ่ใหมีหนวยการปกครองทองถิน่ทีส่ามารถแบงเบาภาระของรัฐบาล

กลาง และสนองตอบความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินไดอยางแทจริง 

การที่รัฐบาลกระจายอํานาจใหทองถิ่นมีการปกครองตนเอง ก็เพื่อจะทําใหหนวยการ

ปกครองทองถิ่น สามารถจัดทําบริการสาธารณะสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นตรงกับ

ความตองการ และทันตอเหตุการณมากกวาการจัดบริการใหประชาชนในทองถิ่นโดยหนวยการ

ปกครองสวนกลาง เพราะแตละทองถ่ินอาจมีความตองการท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับทรัพยากรและ

สภาพแวดลอมอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของทองถ่ิน กลาวคือ แตละทองถิ่นจะมีความแตกตางกันทาง

ธรรมชาติ สงัคม วัฒนธรรม ประเพณีนิยมทางประวัติศาสตร ความไดเปรียบเสียเปรียบทางเศรษฐกิจ 

ตลอดจนอัตราของการพัฒนาและปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ดังนัน้จึงเกิดความจําเปนตองแสวงหาวิธีการที่

จะนําเอาบริการของรัฐไปสูทองถ่ิน ในลักษณะที่ตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง และ

เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาการกระจายอํานาจการปกครอง และการบริหารดวยการจัดตั้งหนวยงานหรือ

องคการขึ้นในแตละทองถิ่น เพื่อจัดบริการสาธารณะบางอยาง โดยมีอิสระในการดําเนินการให

เหมาะสมกับสภาวะของทองถิน่ ยอมจะสามารถแกปญหาการจัดบริการใหตรงกับความตองการของ

ทองถ่ินไดมากข้ึน (ประหยัด หงษทองคํา และ พรศักดิ์ ผองแผว, 2529) 

 หากพิจารณาดานการเมืองการปกครอง ถือไดวาการปกครองทองถิน่เปนฐานทีส่ําคัญของ

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองถิน่เปนสถาบันฝกสอนใหประชาชน

รูสึกวาตนมีสวนไดสวนเสียในการปกครอง เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอผลประโยชนของ

ทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยู อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธา เลือ่มใสในการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย

ในท่ีสุด 
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 1.  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (การปกครองทองถ่ิน)       

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือการปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยาม

ไวมากมาย ซึง่สวนใหญมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน ไมแตกตางกัน จะขอนําเสนอเพียงบางทาน 

ดังนี้ 

 ประหยัด หงษทองคํา และ พรศักดิ์ ผองแผว (2529) ใหนิยามวา การปกครองทองถิ่น เปน

รูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ิน เพือ่วัตถุประสงคในอัน

ท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินงานตาง ๆ ในการปกครองทองถิ่นดวยตนเอง 

เพ่ือสนองตอบความตองการและแกปญหาดวยตัวของตัวเอง” 

 อุทัย หิรัญโต (2523) กลาววา การปกครองทองถิน่ คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจ

ใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนินการ

กันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ซึง่

ประชาชนเลือกตั้งขึน้มาทัง้หมดหรือบางสวน ทัง้นี้มีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตอง

ควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการ

ปกครองทองถ่ินเปนสิ่งท่ีรัฐทําใหเกิดข้ึน 

   Daniel Wit (1976) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ

หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมี

อํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถิ่น ตามหลักการที่วา ถา

อํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของ

ประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตอง

มีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางโดยองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่ง

ของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน 

 

 2.  องคประกอบสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 การปกครองทองถิ ่น (Local government) มีองคประกอบที ่สํ า คัญๆ ดั งนี้ 

(ประธาน คงฤทธศิกึษากร, 2526) 

  2.1  หนวยการปกครองทองถ่ิน ซึง่จะไดรับการจัดตัง้ขึ้นโดยผลแหงกฎหมายและหนวย

การปกครองทองถ่ินนั้น ๆ จะมีสภาพเปนนิติบุคคล 

  2.2  หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีไดรับการจัดตั้งข้ึน จะตองไมอยูในสายการบังคับ

บัญชา (hierarchy) ของหนวยงานทางราชการ เพราะจะตองเปนหนวยงานทีมี่อํานาจปกครองตนเอง 

(autonomy) 

  2.3  หนวยการปกครองทองถิ่นที ่จัดตั ้งขึ ้น ตองมีองคกรที่มาจากการเลือกตั ้ง 
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(election) โดยประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เพ่ือแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการปกครองของ

ประชาชน (political participation) 

  2.4  หนวยการปกครองทองถิน่นัน้ ๆ จะตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได (revenue) 

โดยการอนุญาตจากรัฐ เพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดนํามาทํานุบํารุงทองถ่ิน 

  2.5  อํานาจในการปกครองทองถิ่นนั้น ควรมีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะ

และมีการควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองที่ประชาชน

มีสวนรวมทางการเมืองการปกครองอยางแทจริง 

  2.6  หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ควรมีอํานาจในการออกกฎขอบังคับเพื่อกํากับให

มีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายหรือความตองการแหงทองถิ่นได เทาที่ไมขัดตอกฎหมายหรือ

ขอบังคับอ่ืนใดของรัฐ 

  2.7  หนวยการปกครองทองถิน่เมือ่ไดรับจัดตัง้ขึน้แลว ยังคงอยูในความรับผิดชอบและ

อยูในการกํากับดูแลจากรัฐ เพ่ือประโยชนและความม่ันคงแหงรัฐและประชาชนโดยสวนรวม 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถิน่ หมายถึง การที่รัฐบาล

กระจายอํานาจใหทองถิน่มีการปกครองตนเอง เพื่อที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของ

ประชาชน โดยใหหนวยการปกครองทองถิน่ สามารถจัดทําบริการสาธารณะสนองความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ินตรงกับความตองการและทันตอเหตุการณ อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาว

จะตองคํานึงถึงทรัพยากรและสภาพแวดลอมอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของทองถิ่น เพือ่ใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง 

 

 3.  วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น  

 ชูวงศ ฉายาบุตร(2539) และ โกวิทย พวงงาม (2546) ไดเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับ

วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  สรุปไดดังนี้ 

 1.  เพ่ือแบงเบาภาระของรัฐบาล ในดานการเงิน บุคลากร ตลอดระยะเวลาทีใ่ชดําเนินการ

ใหบริการชุมชน และทําใหเกิดความประหยัด เนื่องจากหนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ๆ จะมีเงิน

งบประมาณ สามารถหารายไดใหกับทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลทีจ่ะตองจาย

ใหกับทองถ่ินเปนจํานวนมาก และจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเงือ่นไข

ท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ 

 2.  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เพราะความตองการ

ของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกัน การรอรับบริการจากรัฐบาลเพียงฝายเดียวอาจ

ไมตรงกับความตองการทีแ่ทจริงและมักมีความลาชา หนวยการปกครองทองถิ่นที่มีประชาชนเปน

ผูบริหารยอมจะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

17 
 

 3.  เพื ่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน โดยการปกครองทองถิ่นดังกลาวไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองตนเอง ทัง้ในบทบาทของฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาทีใ่นหลากหลาย

บทบาท มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดับชาติได

เปนอยางดี  

 4.  ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 การปกครองทองถ่ินออกเปน 2 รูปแบบ คือ   

 1.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป มีอยู 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

 2.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมีอยู 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และ

เมืองพัทยา 

 จากท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรทีเ่กิดขึ้นตามหลักการ

กระจายอํานาจปกครอง กลาวคือ เปนองคกรท่ีรับมอบภารกิจบางอยางจากรัฐมาดําเนินการจัดทําเอง 

โดยภารกิจท่ีจัดทํานั้นเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับทองถ่ิน และเปนกิจการท่ีทองถ่ินสามารถ

จัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวารัฐ เนื่องจากเปนกิจการท่ีมีลักษณะเฉพาะ ข้ึนอยูกับสภาพความ

เปนอยูของทองถ่ินแตละแหง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเขาใจปญหาและจัดทําภารกิจไดดีกวา

สวนกลาง มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลจากสวนกลางและมีขอบเขต

ข้ึนอยูกับรัฐเปนผูกําหนด  

 

2.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับผูนําและภาวะผูนํา 

1.  ผูนํา(Leader) 

 คําวา “ผูนํา”(Leader) มีนักวิชาการศึกษาและใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

   พจนานุกรมเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2550 ใหความหมายของผูนําวา เปนคํานาม หมายถึง 

หัวหนา” สวนในพจนานุกรมตางประเทศ ไดใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลทีเ่ปนหัวหนาทําหนาที่

ในการสัง่การแนะนําหรือชีแ้นะใหกลุมปฏิบัติตามหรือมีบทบาทนําการปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็น

ตลอดจนความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

Halpin, (2006) ใหความหมายผูนําไว 5 ประการ ดังนี้ (1) มีอิทธิพลตอคนในหนวยงาน

มากกวาผูอ่ืน (2) มีบทบาทเหนือผูอื่น (3) มีบทบาทสําคัญทีสุ่ดในการอํานวยการใหหนวยงานดําเนิน

ไปสูเปาหมายทีต่องการ (4) บุคคลทีไ่ดรับเลือกจากผูอืน่ใหเปนผูนํา และ (5) บุคคลทีด่ํารงตําแหนง

ผูนําหรือหัวหนาในหนวยงาน  

Hersey & Blanchard, (2009) เห็นวา ความเปนผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลในการ
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ปฏิบัติงานของบุคคลที ่มุ งสู การบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที ่กําหนดถาสถานการณ

เปลี่ยนแปลง ความเปนผูนําก็ตองเปลี่ยนตามไปดวย  

Stogdill ,(2004) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูนําไว คือ ผูนําเปนศูนยกลางของ

กระบวนการกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของกลุมสูง มีบุคลิกภาพ ความสามารถเหนือบุคคลทั่วไป สามารถชักจูงใหผูอืน่ปฏิบัติตามทีต่องการ

ได ใชอิทธิพลหรือกระบวนการใชอิทธิพลตอบุคคลอืน่ เพื่อใหเขามีความเต็มใจ และกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของกลุม ตลอดจนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

การมองปญหา และเผชิญกับสถานการณเกา ๆ ดวยวิธีการใหม ๆ มีการใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชา  

สรุปไดวา ผูนํา คือ บุคคลทีไ่ดรับการยกยองใหเปนหัวหนา อาจเปนบุคคลที่ไดรับมอบหมาย

โดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งใหนํากลุมมีอิทธิพลตอสมาชิกและกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมมีบทบาทสําคัญ

ในการนํากลุมใหสามารถดําเนินงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และในการเปนผูนําไดนั้นจะตองมีภาวะผูนํา 

2.  ภาวะผูนํา (leadership) 

คําวา“ภาวะผูนํา” (leadership) มีนักวิชาการใหความหมายไวหลายทาน ไดแก 

Bennis & Townsend, (2008) ใหความหมายของภาวะผูนํา คือ กระบวนการซึ่งบุคคลหนึง่

สามารถชักนําใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางท่ีเขาประสงค  

Bass, (2004) ใหความหมายไววา ภาวะผูนําชวยจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จ เปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุม 

สรุปวา ภาวะผูนําเปนความสามารถดานอิทธิพลตอบุคคลในกลุมเพือ่นําไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมาย ใชกระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลตอผูอื่น การมีปฎิสัมพันธโดยถายทอดแนวคิดไปสูการ

ปฏิบัติ  จึงกลาวไดวา ภาวะผูนําเปนการมีปฎิสัมพันธทีไ่มหยุดนิง่ของกระบวนการ 3 อยาง ท่ีมีความ

เกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา(leaders) ผูตาม (followers) และสถานการณ 

(situations) อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

สรุป ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการทีผู่นําใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาทีใ่นการบริหารงาน

อยางมีศิลปะทัง้การบอกและชีแ้นะเพือ่โนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาทีอ่ยางดีที่สุด 

เพือ่ใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงครวมกันและภาวะความเปนผูนํา หมายถึง 

พฤตกิรรมการแสดงออกโดยใชคณุลกัษณะสวนบคุคล กระบวนการโนมนาว การเปนแบบอยางในการ

กระทําภารกิจตาง ๆ ของบุคคลทีส่ามารถมีอิทธิพลตอผูรวมงานใหยินดีทีจ่ะใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจจนงานบรรลุตามเปาหมาย ผูรวมงานมีความพึงพอใจในงานและสงผลให

เกิดความสําเร็จ  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

19 
 

3.  คุณลักษณะของผูนํา 

Moorhead & Griffin, (2007) กลาวถึง ทฤษฎคีุณลกัษณะของผูนําเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึง

คุณลักษณะท่ีทําใหผูนํามีลักษณะแตกตางจากผูตามและเปนคุณลักษณะท่ีทําใหผูนําปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

Barrow, (2008) สรุปสาระสําคัญที่เปนลักษณะเฉพาะของผูนําที่แตกตางจากผูตาม มีดังนี้ 

(1) บุคลิกภาพของภาวะผูนํา ประกอบดวย มีความเปนตัวของตัวเอง มีความคิดริเริม่สรางสรรค มี

ความยืนหยัด มีความรู และมีความกระตือรือรน (2) สังคมของภาวะผูนํา ประกอบดวย มีความเปน

ตัวของตัวเอง มีความอดทน และมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น และ (3) กายภาพของภาวะผูนํา 

ประกอบดวย มีความสูง รูปรางไดสัดสวน และมีเสนห 

(Yuki,(2002) ไดสรุปคุณลักษณะและทักษะของผูนําทีป่ระสบผลสําเร็จวาประกอบดวย การ

ปรับตัวเขากับสถานการณได มีความฉับไวตอสภาพแวดลอมทางสังคม เปนผูทีมี่ความทะเยอทะยาน

และมุงทํางานเพื่อความสําเร็จทํางานในเชิงรุก เปนผูทีใ่หความรวมมือกับผูอืน่ได มีความสามารถใน

การตัดสินใจเปนท่ีพ่ึงของผูอ่ืนได มีความสามารถในการครอบงําผูอ่ืน เปนผูทีมี่พลังสูง เปนผูทีย่ืนหยัด

ในการทํางาน มีความเชื่อม่ันในตนเอง อดทนตอแรงกดดัน และมีความเต็มใจท่ีจะ 

รับผิดชอบ 

ทักษะของภาวะผูนําที่ประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย มีความฉลาด มีทักษะในการคิด มี

ความคิดริเริม่สรางสรรค มีกุศโลบายทางการพูด และยุทธวิธีมีความสามารถในการพูด มีความรู

เก่ียวกับงานในกลุมตาง ๆ มีทักษะทางการบริหาร มีทกัษะทางการจงูใจ และมีทกัษะทางสงัคม 

Kirkpatrick & Locke, (2008) เห็นวา ผูนําจะประสบผลสําเร็จในการทํางานสูงกวาผูทีไ่มใช

ผูนํา กลาวคือ ผูนําจะตองมีคุณสมบัติทีส่ําคัญ 6 ประการ ดังนี้ (1) แรงขับ แสดงถึงความเปนผูนําทีมี่

ความพยายามในการทํางานสูง ท่ีจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ (2) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะนํา

ผูอ่ืน มีความตองการอยางแรงกลา ทีจ่ะมีอิทธิพลและนําผูอื่น เปนการแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจที่

พรอมจะเขาไปรับผิดชอบ (3) ความซือ่สัตยและมีศักดิศ์รี สรางความไววางใจใหกับผูอืน่เกิดความ

เชือ่ถือ แสดงออกถึงความเสมอตนเสมอปลายในการทํางานรวมกับคนอืน่และแสดงใหเห็นวา คําพูด

และการปฏิบัติของผูนําสอดคลองกันตลอดเวลา (4) ความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อจะทําให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับการตัดสินใจของผูนําเปนสิง่ที่ถูกตอง (5) ความเฉลียวฉลาด เพียง

พอท่ีจะรวบรวมสังเคราะหและตีความสารสนเทศ เพ่ือนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนการแกปญหา และ

การตัดสินใจทีถู่กตอง และ (6) มีความรูเกีย่วกับงานในหนาที่ ผูนําทีมี่ศักยภาพสูงตองมีความรูและ

ความรอบรูในงานขององคการ 

Mintzberg and Quinn (2006) ไดกลาวไววา คุณลักษณะทีส่ําคัญสําหรับผูบริหาร คือ การ

กระจายอํานาจ ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูที่มอบหมายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา สรางการมีสวน
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รวมในการทํางานระหวางกัน เพ่ือเปนการแบงปนขอมูลขาวสารในการทํางาน 

Knezevich (1984) กลาวไววา คุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริหาร ไดแก เปนนักวางแผน เปน

ผูตัดสินใจ เปนผูจัดการองคการ เปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนนักประสานงาน เปนนักสื่อสาร 

เปนนักบริหารความขัดแยง เปนนักแกปญหา เปนนักจัดระบบการทํางาน เปนนักบริหารบุคคล เปน

นักจัดการทรัพยากรตาง ๆ เปนนักประเมินผล และเปนนักประชาสัมพันธ 

Likert (1961) ไดนําเสนอลักษณะที่สําคัญของผูนําที่ดีไววาตองรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปนผูกระตุนจูงใจมีระบบการติดตอสือ่สารทีค่ลองตัว มีปฏิกิริยา

ตอบสนองระหวางผูใตบังคับบัญชาอยางเปดเผย มีความสามารถในการตัดสินใจ เปดโอกาสใหกลุม

เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย กระจายการควบคุมงาน และเปนผูใหความสําคัญในการ

พัฒนา 

4.  บทบาทและหนาท่ีของผูนํา 

ผูนํา (leader) เปนตัวแทนขององคการ เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ

เจริญกาวหนาและบรรลุเปาหมาย โดยเปนผูทีมี่บทบาทเปนเสมือนหลักในการดําเนินงานโดยเฉพาะ

ตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานของสวนรวม ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงคุณคาและความมีประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานภายในองคการ 

Krech, Crutchfield & Ballauhy (2008) ใหแนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของผูนําไว 

ดังตอไปนี้ 

1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร บทบาทท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดของผูนําก็ คือ บทบาทในฐานะผูบริหารซึง่

ประสานงานระหวางกลุมตาง ๆ ในองคการ หรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุมท่ีตนเปนผูบริหาร 

2.  ผูนําในฐานะนักวางแผน ทําหนาท่ีเปนผูดูแลแผนท่ีวางไว มีการดําเนินงานตรงตาม

วัตถุประสงคหรือไม 

3.  ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบายงานสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของผูนํา คือ การกําหนด

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหมูคณะ และการวางนโยบาย ซ่ึงมีท่ีมาจาก 3 แหง คือ (1) เบือ้งบน

หรือเจานาย ที่มีตําแหนงสูง  (2)  เบื้องลาง คือ ไดมาจากคําแนะนําหรือมติของบุคลากร

ผูใตบังคับบัญชา  (3) ผูนําของหมูคณะนั้น ๆ ไมวานโยบายจะมาจากแหลงใด ผูนํามีอํานาจโดยเสรีที่

จะกําหนดหรือเลือกดวยตนเอง 

4.  ผูนําในฐานะผูเชี่ยวชาญ ทําหนาท่ีคลายกับผูชํานาญการในสายวิชาชีพนั้น ๆ 

5.  ผูนําในฐานะตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอก ผูนํามักไดรับเลือกใหไปทําหนาที่แทนเปน

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธของกลุม 

6.  ผู นําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธของสมาชิกผูนํามักจะทําหนาทีค่วบคุมดูแล 

รายละเอียดตาง ๆ ภายในกลุม 
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7.  ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ บุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับการเสนอใหคุณและใหโทษ

แกบุคลากรอ่ืนหรือมีอํานาจใหคุณใหโทษ จะกลายเปนผูทรงอํานาจสําคัญ และกลายเปนผูนําในท่ีสุด 

8.  ผูนําในฐานะคนกลางหรือผูตัดสิน เมื่อมีการขัดแยงใด ๆ เกิดขึน้บุคลากรคนใดคอยไกล

เกลี่ยใหสงบและเขาใจกันได บุคลากรผูนั้นมักจะกลายเปนผูนําในภายหลัง 

9.  ผูนําในฐานะเปนบุคคลตัวอยาง บุคลากรทีมี่ความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีจนไดรับ

การยกยองอยูเสมอวา เปนตัวอยางท่ีดีขององคการมักจะกลายเปนผูนําของบุคลากรอ่ืนไดโดยงาย 

10.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม ความสามัคคีเปนอันหนึง่อันเดียวของกลุมคนทุกชนิดมี

ความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุม แตคนหมูมากอยูดวยกันจะใหสามัคคีกันตลอดเวลายอมลําบาก

มาก กลุมจึงมักมีคน ๆ หนึง่หรือบางคนทีไ่ดรับการยกยองจากบุคลากรทัง้หลายวา เปนตัวแทนและ

เปนคนดีท่ีหาท่ีติไมไดของเขา 

11.  ผูนําในฐานะผูแทนรับผิดชอบ บุคลากรในกลุมจะมอบหมายใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจ

กระทําการใด ๆ แทนตนไดเพือ่ปองกันความผิดพลาด ซึง่อาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองพลอยรับผิด 

โดยไมไดกระทําผิดกับพวกเขา 

12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ เปนผูกําหนดอุดมคติ สรางความเชื่อหรือศรัทธาตาง ๆ ใหแก

บุคลากรอ่ืน แมกระท่ังคุณธรรมประจําใจและขนบประเพณีตาง ๆ ของกลุม 

13.  ผู นําในฐานะบิดา ผู นําประเภทนี ้วางตัวเปนผู ใหญมีอาวุโสที่สุดในกลุ มและมี

บุคลิกลักษณะนานับถือในฐานะเปนบิดาของกลุม ซึ่งจะดุดาใครก็ตาม การดุดานั้นไมมีใครโกรธ 

เพราะทุกคนทราบดีวา เบื้องหลังคําพูดดาของคน ๆ นั้น เขามีความรักความหวังดีอยูดวยเสมอไป 

14.   ผูนําในฐานะรับผิดชอบแทน เม่ือใดมีความเสียหายเกิดข้ึนผูนําจะถูกลงโทษแทน

บุคลากรของตน 

สรุปไดวา บทบาทและหนาทีข่องผูนํานัน้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานในทุก ๆ ดานไมวา

จะเปนบทบาทดานวิชาการ บทบาทระหวางบุคคล บทบาททางดานขาวสารขอมูล บทบาทในการ

ตัดสินใจ บทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ขององคการโดยพยายามประสานและ

อํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 

5.  ประเภทของผูนําในองคการ 

 Mintzberg & Quinn, (2006) ในStructure in Fives: Designing Effective 

Organizations ไดแบงประเภทผูนําในองคการจากความแตกตางของบทบาทและหนาที่ กลาวคือ 

ผูนําระดับสูง (strategic apex) เปนผูบัญชาการสูงสุดขององคการและมีตําแหนงสูงสุดขององคการ 

โดยผูบริหารระดับสูงมีหนาทีส่ําคัญ 2 ประการ กลาวคือ (1) หนาทีใ่นการอํานวยการและควบคุมให

การทํางานขององคการดําเนินไปอยางตอเนือ่งและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ (2) หนาที่ในการ
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กําหนดนโยบายขององคการเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

ผูนําระดับกลาง (middle management) มีหนาท่ี ดังนี้ (1) เปนตัวกลางระหวางนักบริหาร

ระดับสูงและฝายปฏิบัติงานหลักเพ่ือชวยในการสงขอมูล และการรายงานผลการทํางาน (2) ทําหนาท่ี

ในการประสานสัมพันธระหวางหนวยงานอื่น ๆ และบุคคลภายในองคการกับหนวยงานภายนอก

องคการดวย และ (3) ทําหนาทีใ่นการกําหนดนโยบายของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

หลกัขององคการ   

ผูนําระดับตนหรือหัวหนางาน (supervisor) มีความใกลชิดกับผูปฏิบัติงานมากทีสุ่ด บทบาท

และหนาที่ คือ การควบคุมการทํางานบุคลากรอยางใกลชิด มีหนาทีใ่นการสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 

Mello (2008) กลาววา สมรรถนะของผูบริหารในองคการยุคใหมแตละระดับชั้นยอมมีความ

แตกตางกันไป เนื่องจากบทบาทและหนาท่ีของผูบริหารในแตละระดับมีความแตกตางกัน    

Spencer (2010) เห็นวา สมรรถนะทีส่ําคัญของผูบริหารระดับสูงประกอบดวย (1) การคิด

เชิงกลยุทธเปนผูที่มีความสามารถเขาใจตอการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม ไมวาจะเปนโอกาสทาง

การตลาด อุปสรรค อันเกิดจากตัวคูแขงขัน และจุดแข็ง จุดออนขององคการเพือ่กําหนดเปนกลยุทธ

ในการตอบโต (2) การเปนผูนําการเปลีย่นแปลง เปนผูมีความสามารถในการติดตอสื่อสารสรางความ

เขาใจแกพนักงานและผูเกีย่วของในการยอมรับการเปลีย่นแปลง และ (3) การบริหารความสัมพันธมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลและองคการที่เกี่ยวของและเปนเครือขายขององคการรวมทั้งสามารถชักจูงให

บุคลากรและองคการในเครือขายใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน  

สวนผูบริหารในระดับกลาง (manager) ตองมีสมรรถนะ 6 ประการ คือ (1) มีความยืดหยุน

ในการทํางานมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีการทํางานใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงตามแผนกลยุทธขององคการ (2) การดําเนินการเปลี่ยนแปลง เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง

ทักษะและวิธีการจัดการซึ่งตองมีการฝกอบรมใหมีทักษะสอดคลองกับการเปลีย่นแปลง (3) ความ

เขาใจความสัมพันธระหวางบุคคล สามารถเขาใจความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในองคการ 

(4) การมอบอํานาจ ผูบริหารตองสรางการมีสวนรวมในการทํางาน เพือ่เปนการแบงปนขอมูลระหวาง

กัน ท้ังในสวนของปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงาน  (5) การอํานวยความสะดวก

ของทีมงาน การดําเนินการตาง ๆ เพือ่ใหทีมงานไดบรรลุตามเปาหมาย เชน การแกปญหาความ

ขัดแยง และ (6) การปรับตัว สามารถปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง

หนาท่ีการงานไดหรือจากการเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดลอม 

บทบาทและหนาท่ีของผูนําในแตละระดับนั้นมีความแตกตางกันซ่ึงประสิทธิภาพของผูบริหาร

ระดับสูงก็จะตองเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการจูงใจทีมผูบริหาร มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน และ

กลาท่ีจะตัดสินใจ  
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สําหรับผูบริหารระดับกลางก็จะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการจูงใจเชนเดียวกันแตเปนการจูงใจ

ทีมงาน และมีทักษะในการจัดการเรื่องตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยพัฒนา นโยบาย กลไกการพัฒนา การประเมินผลติดตามผล 

การพัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(ก.พ.) รวมกับศูนยบริการ

วิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูนําระดับสูง ผูนําระดับกลาง และผูนําระดับตนหรือ

หัวหนางานยอมมีความรู ความสามารถแตกตางกันไปตามความจําเปนตามบทบาทที่แตกตางกัน 

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2550 ) 

1.  ผูนําระดับสูง มุงเนนความรูความสามารถในดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสราง

ผลงาน การมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล และบริหารจัดการ 

2.  ผูนําระดับกลาง ควรมุงเนนความเปนผูนําในการสรางผลงาน ความรอบรูในงานและ

ความสามารถในการบริหารจัดการ 

3.  ผูนําระดับตนหรือหัวหนางาน ควรมุงเนนความรอบรูในงาน ความสามารถในการ

ถายทอดงาน การเปนผูนําทีมงานในการสรางผลงาน และการบังคับบัญชา 

 

 6. บทบาทของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 คําวา ผู นํา (Leader) มีผู ใหนิยามไวแตกตางกันตามสาขาวิชาที่ศึกษา เชน สาขาวิชา

พฤติกรรมศาสตรใชเกณฑในเรื่องของพฤติกรรมเปนการกําหนดความหมาย สาชาวิชารัฐศาสตร ใช

เกณฑในเรื่องการใชอํานาจ การมีสวนรวม หรือสาขาอ่ืน ๆ อาจจะใชเกณฑในการกําหนดความหมาย

ท่ีแตกตางกัน เชน คุณสมบัติ บทบาทหนาท่ีของผูนํา เปนตน 

 Drucker, (2009) กลาววา การบริหารเปนงานของหัวหนาหรือผูนําทีจ่ะตองทําเพือ่ใหกลุม

คนจํานวนมากท่ีมารวมกันและรวมกันทํางาน เพ่ือใหวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเมื่อพิจารณาบทบาทของผูนําในการบริหารจัดการ และกลาววา ผูนําควรมีการกระจายอํานาจ

หรือมอบอํานาจรับผิดชอบใหแกคนในชุมชน เพื่อใหสมาชิกในองคการเขามามีสวนรวม  การเปน

เจาของความรับผิดชอบ ผลประโยชน และความภาคภูมิใจ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี 

 ผู นําองคการ เปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ ่ง เนื ่องจากเปนผู กําหนดทิศทาง การ

ดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ เปนหัวใจของการบริหาร เปนผูที่สามารถ

ดําเนินงานใหสําเร็จไดจากการรวมมือของผูอื่น องคการใดมีผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ มี

คุณธรรม จริยธรรม องคการนัน้ก็จะไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) อันนําไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 จันทรทิพย ปาละนันท (2549) ใหความเห็นเกี่ยวกับผูนําทองถิ่นวา ผูที่จะมาเปนผูนําได

ตองมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษทีแ่ตกตางจากคนอื่น ๆ หรืออาจกลาววา สถานการณตอง
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พอเหมาะที่จะกระตุนใหเกิดความเปนผูนํา จึงกลาวไดวา ผูนําเกิดขึ้นไดจากวิถีทาง 2 ประการ คือ 

ผูนําอาจเกิดจากการเรียกรองใหดํารงตําแหนงดังกลาวจากบุคคลอ่ืน ๆ ภายในกลุม และผูนําท่ีเกิดข้ึน

ตามสภาวการณ ซ่ึงหมายถึง ผูนําท่ีมุงสูความเปนเลิศ คือ ผูนําท่ีมุงสูความสําเร็จ 

 อมรรัตน  ทิยพเลิศ (2549) จากการศึกษาเรื่องของผูนํา พบวา ผูนําแบบเปนทางการ ไดแก 

ผูนําที่มีอํานาจหนาที่ (authority) โดยไดรับการแตงตั้ง การคัดเลือกจากทางราชการหรือประชาชน 

เชน กํานัน ผูใหญบาน นายกองคการบริหารสวนตําบล นายกเทศมนตรี เปนตน ผูนําประเภทนี้มี

ตําแหนงหนาที่ค้ําจุนและประชาชนตระหนักในฐานะผูนํา มาจากการเลือกตัง้ แตงตั้ง และประกาศ

เปนทางการใหทราบ ดวยเหตุนี้ตําแหนงและความรับผิดชอบของผูนําอยางเปนทางการจึงเปนท่ีทราบ

กันของสาธารณชน สวนผูนําแบบไมเปนทางการหรือผูนําทางธรรมชาติ ไดแก ผูมีอิทธิพล ผูมีความรู 

ความสามารถไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใด ๆ จากทางราชการ ชาวบานจึงไมตระหนักถึง

สถานภาพการเปนผูนํา แตไดรับการยกยองวาเปนผูอยูเบื้องหลังของความสําเร็จในการทํางานของ

หมูบาน 

 7.  บทบาทผูนําทองถิ่น 

 บทบาทเปนแนวคิดและการกระทําของบุคคลที่มีอิทธิพลบังคับใหบุคคลกระทําการหรือ

แสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยมีแบบแผนทีแ่นนอน ซึง่เรียกวา เปนแบบแผนทางสังคม ทุกหนวยหรือทุก

แผนกในองคการจะตองแสดงพฤติกรรมตามที่คาดหวังเอาไวอยางแนนอนในแตละองคการนั้น ๆ ถา

บุคคลแสดงพฤติกรรมทีแ่ตกตางจากพฤติกรรมที่องคการคาดหวังก็จะตองปรับตัวใหเขากับองคการ 

มิฉะนั้นจะตองออกจากองคการในที่สุด ซึ่งการเขารวมในองคการบุคคลจะตองประเมินและเรียนรู

คานิยมขององคการ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของตนเองใหเขากับองคการใหได นอกเสีย

จากวา บุคคลนัน้มีอิทธิพลเหนือ องคการก็จะสามารถเปลี่ยนคานิยมขององคการได หรือเปลี่ยน

พฤติกรรมขององคการท่ีดอยนั้นเสีย 

สรุป บทบาทผูนําทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ชี้แนะและชวยเหลือบุคคลใหกระทํา 

หรือแสดงพฤติกรรมตามบทบาททีอ่งคการกําหนดไว ซึง่เปนสิ่งทีกํ่าหนดหรือวางแนวทางปฏิบัติไวให

เปนบทบาทของบุคคลในองคการ บทบาทจึงมีอิทธิพลอยางเดนชัดตอพฤติกรรมบุคคลในองคการ  

จากที่กลาวมาขางตน นํามาพิจารณาเปนขอสรุปเกีย่วกับบทบาทของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หมายถึง การกระทําของบุคคลหรือการแสดงพฤติกรรม ตามอํานาจ หนาที่ที่องคการ

กําหนดไว หรือวางแนวทางปฏิบัติไวใหเปนบทบาทของบุคคลในองคการเพือ่ใหการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 จากขอสรุปดั งกล าวขางตน สะทอนให เห็นได ว า  คนที ่จะเปนผู นํ านั ้นจะตอง มี

คุณสมบัติเฉพาะสอดแทรกกับความตองการของชุมชนหรือสังคมนัน้  จึงสามารถทําใหผูตามยอมรับ 

และรวมดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายได ผูนําแตละคนในแตละพืน้ทีมี่อาจมีความหมายและ
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คุณลกัษณะแตกตางกัน  

จากการศึกษาดังกลาวขางตน สรุป ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ

หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงของฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึง่

ไดแก นายก รองนายก ประธานสภา และรองประธานสภาและสมาชิกสภาขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ ซึง่เปนผูที่มีคุณสมบัติตามทีก่ฎหมายกําหนด และคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของ

ชมุชนและทองถ่ิน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและทักษะการบรหิาร  

 1.  ความหมายของการบริหาร 

 คําวา การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” 

หมายถึง ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) มีความหมายใกลเคียงวา “การจัดการ”

(Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึง่มีวัตถุประสงคเพือ่มุงแสวงหากําไร (profits) 

แตอยางไรก็ตาม คําสองคํานี้สามารถใชแทนกันได ซึ่งหมายถึง “การบริหาร”มีนักวิชาใหความหมาย

ไวแตกตางกันไปตามมุมมองของนักวิชาการแตละทาน ดังนี้ 

 ธงชัย สันติวงษ (2553) กลาวถึงลักษณะการบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ  

 1.  ดานการเปนผูนําหรือหัวหนางาน หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติ

ตนเปนผูนําภายในองคการ 

 2.  ดานของภารกิจหรือสิ่งที่ตองทํา หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆในองคการ

และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 

 3.  ดานของความรับผิดชอบ  หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวย

การอาศัยบุคคล ๆ เขาดวยกัน 

 วัชรี  บูรณสิงห (2553) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม ซึ่งพิจารณา

ไดเปน 3 ทาง คือ 

 1.  โครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและผู ใตบังคับบัญชาตามลําดับ

ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 

 2.  หนาที่ เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที ่บทบาท ความรับผิดชอบและเครือ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 

 3.  ปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณที่บุคคลตอบุคคลกําลังมี

ปฏิสัมพันธกันหรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 

 สมพงษ เกษมสิน (2554) มีความเห็นวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปใน

การนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร (Administration resource) เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของและการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

26 
 

จัดการมาดําเนินการตามกระบวนการบริหาร(process to Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 Koontz & Donnell, (2012) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย

ผูอ่ืน  

 Simon,(2006) กลาวถึง การบริหาร หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึ้นไป รวมกัน

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

 Hutchinson,(2007) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถในการรวม

วัตถุ และกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด  

 จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน

ตามภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยู 

คือ เงิน วัสดุ อุปกรณ   ดังนั้น การบริหารจึงเปนกระบวนการท่ีผูบริหารตองใชท้ังศาสตรและศิลป ใน

การชักจูงใหคนในองคการหันมาชวยเหลือและใหความรวมมือรวมใจกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีวางไวอยางเหมาะสมกับสถานการณ โดยทีผู่บริหารตองเปนทัง้หัวหนา ผูนํา และผูประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 2.  บทบาทดานการบริหาร (Managerial roles) 

 ผูบริหารเปนผูนํา แตผูนําบางคนไมใช ผูบริหาร แตเปนผูมีที่ความสําคัญตอหนวยงาน ตอ

ผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานอันเปนสวนรวม คุณภาพและบทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธกัน 

ในการบริหารงานท่ีดี ผูบริหารท่ีมีความสามารถจําเปนตองมีทักษะในการเปนผูนํา  สําหรับผูนําที่เปน

ผูบริหารนัน้ จะมีหนาทีเ่กี่ยวกับการบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การสัง่การ และการ

ควบคุม นอกจากนี ้ยังตองทําหนาที ่ประสานงาน จูงใจและหนาที ่ที ่เกี ่ยวของอื่น ๆ เพื ่อใหการ

ดําเนินงานภายใตการบริหารจัดการของตนดําเนินไปสูจุดหมายตามเปาหมายท่ีวางไว  

 ดังนั้น การทีผู่บริหารจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดขึน้อยูกับผูบริหารทุกระดับ

วามีจิตสํานึกและทักษะพ้ืนฐานของการบริหาร โดยท่ัวไปนักบริหารจะตองมีความสามารถหรือทักษะ

ดานการตัดสินใจ และทักษะดานการสื่อสาร การบริหารในองคการตาง ๆ ผูบริหารมีบทบาทที่จะตอง

ปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมในตําแหนง หนาท่ี และความรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม  

 Mintzberg & Quinn, (2006) นักวิจัยทางดานการบริหารที่มีชือ่เสียงชาวสหรัฐอเมริกาได

เขียนหนังสือชื่อ “ธรรมชาติของงานบริหาร (the nature of managerial work)” ไดกลาวถึง

บทบาทท่ีผูบริหารตองปฏิบัติมี 10 ประการ ซ่ึงสามารถจัดรวบรวมไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

  1.  บทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal role) เปนพฤติกรรมที่

ผูบริหารแสดงออกเมือ่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลกลุมตาง ๆ รอบตัวเขา ซึง่ประกอบดวยบทบาททีส่ําคัญ 
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3 ประการ ไดแก (1) ตัวแทนของหนวยงาน (figurehead) (2) ผูประสานงาน (liaison) และ(3) ผูนํา 

(leader) 

  2.  บทบาทดานสารสนเทศ (informational role) สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ขององคการ เปนเนื้อหาสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆซ่ึงบทบาทดานสารสนเทศ

มี 3 ประการ ไดแก (1) ผู ติดตามและตรวจสอบขอมูล (monitor) (2) ผูกระจายขอมูล 

(disseminator) และ (3) โฆษกของหนวยงาน (spokesperson) 

  3.  บทบาทดานการตัดสินใจ (decisional role) การตัดสินใจเปนกระบวนการใน

การศึกษา วิเคราะห ประเมิน และเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ดังนั้น การตัดสินใจจึงเปนงานของ

ผูบริหารทุกคน บทบาทของผูบริหารดานการตัดสินใจมี 4 ประการ ไดแก (1) ผู ประกอบการ 

(entrepreneur) (2) นักแกปญหา (disturbance handler) (3) ผูจัดสรรทรัพยากร (resource 

allocator) และ (4) นักเจรจาตอรอง (negotiator) ซึ่งบทบาทของผูบริหารที่กลาวมาสามารถแสดง

เปนภาพประกอบได ดังนี้  

 

 
ท่ีมา. จาก Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases (pp. 93-94), by H. Mintzberg 

and J. B. Quinn, 2006, (5th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

 

 

บทบาทของผูบริหาร 

ดานความสําคัญ 
ระหวางบคุคล 

ตัวแทนของ
หนวยงาน 

 
 

ผูประสานงาน 

 

 

ผูนํา 

 

 

ดานสารสนเทศ 

ผูตดิตามและ
ตรวจสอบขอมูล 

 
 

ผูกระจายขอมูล 

 

โฆษกของ
หนวยงาน 

 

 

ดานการตัดสินใจ 

 

ผูประกอบการ 

 

 

นักแกปญหา 

 

 

ผูจัดการทัพยากร 

 

 

นักเจรจาตอรอง 
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 3.  ทักษะการบรหิาร 

 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ ความชํานาญเชีย่วชาญของบุคคลทีมี่ตอการ

ปฏิบัติงาน ซึ ่งสงผลใหเกิดการดําเนินงานในองคการเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี

นักวิชาการใหความหมายเก่ียวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้  

 เกศนา พันทาเดช (2553) กลาววา ทักษะ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูความสามารถ ใน

การกระทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง หรือมีความชํานาญและมีความเชี่ยวชาญในการกระทํา  

 เนาวรัตน แกวสวาง (2547) กลาววา ทักษะ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งหรือมีความชํานาญเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว 

วองไว ถูกตอง โดยเปนรูปของการกระทํา (action) และเปนท่ียอมรับของทุกคน 

 สมบัติ โฆษิตวานิช (2552) กลาววา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่กระทําสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดไดอยางชํานาญ คลองแคลว วองไว ถูกตอง เหมาะสม โดยแสดงออกมาทางรางกายหรือ

สติปญญา และเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป  

 สายทอง โพธิ์น้ําเที่ยง (2550) ที่กลาววา ทักษะ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางชํานาญและเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น ๆ เปนที่ยอมรับเชื่อถือของ

บุคคลอ่ืน 

 Bilashs (2001) ทักษะ หมายถึง ทักษะ ฟง พูด อาน เขียน และยังรวมไปถึงทักษะอื่น ๆ 

เชน ทักษะการแกปญหา การคนควาวิจัย การหาความรูดวยตนเอง และการเรียนรวมกับผูอ่ืน 

 David C. McClelland (1973) ใหความหมายวา ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู และ

สามารถทําไดเปนอยางดีและฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ เชน ทักษะการฟง ทักษะการ

อาน ทักษะการใชคอมพิวเตอร ทักษะการใชเครื่องจักร เปนตน   

 จึงสรุปไดวา ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานดวยความ

ชํานาญและเชี่ยวชาญ ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานในองคการเกิดประสิทธิภาพ 

 ความหมายทักษะการบริหาร  

 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู บริหารหรือผู นําตาม

ภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายจากองคการอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มี

อยู โดยผานกระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของคนทัว่ไป โดยมีนักวิชาการหลายทานทีก่ลาวถึงทักษะการ

บริหารไว ดังตอไปนี้  

 Griffin,(2009) เห็นวา ทักษะการบริหารทีจ่ําเปนสําหรับผูบริหารมี 5 ประการ ไดแก 

ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด ทักษะดานการวิจัย (diagnostic 

skills) และทักษะดานการวิเคราะห (analytic skills) 
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 Katz and Brenda,(2005) มีความเห็นวา ผูบริหารควรมีทักษะพื้นฐานในการบริหาร 3 

ประการ คือ 

 1.  ทักษะดานเทคนิค เปนความรู เกีย่วกับการใชเครื ่องมือและวิธีการทํางานจัดเปน

ความสามารถขัน้ปฏิบัติงานเฉพาะอยางทีผู่ นําในหนวยงานจะตองรู  แมวาจะมิไดลงมือปฏิบัติดวย

ตนเองก็ตาม 

 2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถเขากับคนได เขาใจพฤติกรรมแตละบุคคล 

ความสามารถที่จะใชถอยคําที่ถูกใจผูรวมงานเพื่อชักจูงใจใหเขาเหลานี้ปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ

อยางใดอยางหนึ่งไดตามท่ีตองการ 

 3.  ทักษะดานความคิด ความสามารถในการนึกคิดตองอาศัยสติปญญาและการฝกฝน ผูนํา

ทีดี่จะตองสามารถเขาใจปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นอยางทองแท สามารถแยกแยะประเด็นไดถูกตองวา

อะไรเปนประเด็นหลัก อะไรเปนประเด็นรอง สามารถวิเคราะหอยางเปนระบบวาอะไรเปนสาเหตุและ

อะไรเปนผลท่ีตามมาจากสาเหตุท่ีตางกัน 

 ผูบริหารทุกระดับจะตองมีพื้นฐานทั้ง 3 โดยที่ผูบริหารระดับสูงตองมีทักษะดานความคิด

มากท่ีสุด ซ่ึงก็ตรงกันขามกับผูบริหารระดับตนท่ีมีทักษะดานเทคนิคมากท่ีสุด 

 Koontz & Weihrich, (1990) กลาวถึง การศึกษาเกีย่วกับทักษะในการจัดการและความ

ตองการขององคการควรมีทักษะ 4 ดาน  3 ทักษะแรกเปนทักษะตามแนวคิดของแคทซและไดขยาย

แนวคิดเก่ียวกับทักษะเพ่ิมอีก1 ดาน รวมเปน 4 ดาน คือ ทักษะทางการออกแบบ (design skill) เปน

ทักษะท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง ท่ีชวยใหผูบริหารสามารถดําเนินออกแบบวิธีการแกไขปญหาดวยวิธีใดวิธี

หนึ่งใหยุติปญหาได 

 Sitterly,(2003,) กลาววา ทักษะพืน้ฐานของผูบริหารมี 3 ทักษะคือ ทักษะทางเทคนิค 

ทักษะการทํางานรวมกับคน และทักษะความคิดรวบยอด 

 Drake & Roe, (2006) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับทักษะของโรเบิรต แอล แคทซ ออกเปน 

ทักษะท้ัง 5 ดาน ไดแก ประกอบดวย 

   1.  ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) เปนความสามารถที่จะประสาน

สิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองคการในภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจําเปนจะตองรูถึงการ

พึ่งพาอาศัยกันของสวนตาง ๆ หรือหนาที่ตาง ๆ ขององคการและเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวน

หนึง่จะมีผลกระทบถึงสวนอ่ืนอยางไรบาง 

  2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skills) เปนทักษะทีช่วยใหผูบริหารทํางานกับ

ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิผล ดวยการสรางพลังแหงความรวมมือของทีมงาน 

เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ  

  3.  ทักษะดานการศึกษา (educational skills) เปนทักษะทีจ่ําเปนสําหรับผูบริหารใน
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ฐานะผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองมีความรูความเขาใจการสอนและการเรียน จะตองเปนผูมีภูมิรู และ

เปนนักวิชาการท่ีดี  

  4.  ทักษะดานเทคนิค (technical skills) เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการมีความรู ที ่

เชี ่ยวชาญ และมีความชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง พรอมทัง้มีความคลองแคลวในการใช

เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการทํากิจกรรม และ (5) ทักษะดานความคิด (cognitive skills) ผูบริหาร

จําเปนตองมีความรูความคิด มีสติปญญา และมีวิสัยทัศน 

 Massie & Douglas, (2008) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับทักษะทีส่ําคัญตอการพัฒนาผูบริหาร 

วาควรประกอบดวย 

  1.  องคประกอบดานความรู เปนเรือ่งของความรู ความจํา ความเขาใจ ความสามารถ

ในการนําไปใชวิเคราะห สังเคราะหและการประเมินผล 

  2.  องคประกอบของความสามารถ หมายถึง ทักษะ ศิลปะ ดุลยพินิจในการตัดสินใจ

และปญญา แมความสามารถเปนสิ ่งทีม่องไม เห็นแตก็สามารถชักนําความรู สึกนึกคิดไปยัง

องคประกอบอ่ืนท่ีแตละบุคคลอาจพัฒนาได 

  3.  องคประกอบดานเจตคติ เปนสภาพความรูสึกนึกคิด ซึ่งเปนสภาพภายในจิตใจของ

บุคคล ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการท่ีจะเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

 Ivancevich & Matteson,(2002) และคณะ เห็นวา ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร 

(managerial skills) ควรมี 7 ประการ ไดแก ทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะการสื่อสาร 

(communication skills) ทักษะดานมนุษย-สัมพันธ (human relations skills) ทักษะการวิเคราะห 

(analytical skills) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) ทักษะดานความคิด (conceptual 

skills) และทักษะดานคอมพิวเตอร (computer skills) 

 กลาวโดยสรุป ทักษะการบริหาร คือ ศิลปะในการใชศาสตรและศิลป ในการบริหารงานใน

องคการหรือหนวยงาน โดยใชกระบวนการบริหารและทักษะทางเทคนิคมาผสมผสานกัน เพือ่ใหการ

บริหารจัดการเปนไปไดดวยดีและบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

  

 2.5 แนวคิดทักษะการส่ือสาร (communication skills)  

  ทักษะการสื ่อสาร มีความสําคัญตอมนุษยทุกคนเปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ ่งตอ

ผูบริหาร ซ่ึงมีหนาที่และบทบาทในฐานะผูบริหารองคการ และหนาทีห่ลักในการสรางความสัมพันธที่

ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองคการ ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงาน ชุมชน สังคม เปนตนบุคคลที่มีความสามารถในการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเปนผู ที ่

ไดเปรียบมากกวา เพราะสามารถใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึน

ไดดวยดี  (ทองทิพภา วิริยะพันธ,2550) 
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  ทักษะการสื่อสาร (Language skill) ประกอบดวยทักษะสําคัญ 4 ทักษะ ไดแกทักษะการ

ฟง (Listening) ทักษะการพูด  (Speaking)  ทักษะการอาน (Reading) และทักษะการเขียน 

(Writing) ซ่ึงในแตละทักษะ มีนักวิชาการใหความหมายและความสําคัญ ดังนี้  

 David K.Berlo (1984).  ใหความหมาย  ทักษะในการสือ่สาร (communication skills) 

หมายถึง ทักษะซึง่ทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

กันไดอยางถูกตอง      

 ทักษะการสื่อสารภาษา (Language skill) ประกอบดวยทักษะสําคัญ 4 ทักษะ ไดแกทักษะ

การฟง (Listening) ทักษะการพูด (Speaking) ทักษะการอาน (Reading) และ ทักษะการเขียน 

(Writing) ซ่ึงในแตละทักษะ มีนักวิชาการใหความหมายและความสําคัญ ดังนี้  

 1. ทักษะการฟง (Listening) ถือวาเปนทักษะแรกในการสื่อสาร เปนกระบวนการรับสาร

ของผูฟงจากผูสงสารท่ีตองการสื่อความหมายมายังผูฟง ถาฟงไมรูเรือ่งก็จะไมสามารถพูดตอบโตได มี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการฟง เปนกระบวนการรับสารของผูฟงจากผูสงสารที่

ตองการสื่อความหมายมายังผูฟง ถาฟงไมรูเรื่องก็จะไมสามารถพูดตอบโตได มีนักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายของการฟง ดังนี้ 

นพเกา ณ พัทลุง (2548) กลาววา การฟง หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นความ

หลักจากสิ่งที่ฟงไดอยางถูกตองและครบถวนซึ่งเปนกระบวนการที่สลับซับซอน เพราะผูเรียนรูตอง

เขาใจสาระสําคัญจากสิ ่งที่พูด อารมณ และความคิดเห็นของผู พูด และสามารถตอบสนองระบุ

ความสัมพันธระหวางผูพูดหรือบริบทของการพูดได 

  วรินพร เจริญแลว (2553) ใหความหมายของการฟง คือ กระบวนการไดยินโดยผูฟงตอง

สนใจและตัง้ใจฟง แลวใชสมองแปลความหมายของเสยีงจนเกิดความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบกับ

เสียงนั้น 

 อรุณ วิริยะจิตรา (2555) การฟงเปนทักษะสําคัญในการรับรูขาวสาร โดยเฉพาะในปจจุปน

การฟงเปนทักษะภาษาอังกฤษที่เรียนรูยาก เพราะไมมีกฎเกณฑในการเรียนรูเหมือนการเขียน ไม

สามารถทองจําเหมือนการสะกดคํา เปนทักษะท่ีตองฝกฝนเปนประจําเปนระยะเวลายาวนาน 

สรุปไดวา ทักษะการฟง คือ กระบวนการรับสารโดยการไดยิน แลวนํามาประมวลผลใหเกิด

ความหมาย ซึ่งประสิทธิภาพของการฟงนั้นขึ้นอยูกับความสนใจ ความตั้งใจ และการมีสมาธิของผูฟง 

ผูฟงตองพยายามเขาใจความหมายที่ผูสงสารตองการสื่อถึงผูรับอยางตั้งใจ จะทําใหสามารถตีความ

และวิเคราะหสารท่ีรับมาไดความสําคัญของการฟง  

 

 ความสําคัญของการฟง 

ในชีวิตประจําวันของคนเราใชทักษะการฟงมากกวาทักษะอื่น ทักษะการฟงจึงเปนทักษะท่ี
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สําคัญทีส่ามารถพัฒนาขึน้ได ถาไดรับการฝกฝนอยางดี ผูทีไ่ดรับการฝกจะมีทักษะสูงกวาผูทีไ่มไดรับ

การฝกเปนอันมาก บุคคลแตละบุคคลจะมีสมรรถภาพในการฟงตางกัน การฟงเปนทักษะการรับสารที่

สําคัญทักษะหนึ่งและเปนทักษะแรกที่ตองเรียนรูเพราะผูฟงจะตองฟงใหเขาใจกอน จึงจะสามารถพูด

โตตอบ เปนทักษะพืน้ฐานที่สําคัญสําหรับการสือ่สารและเรียนรูทักษะอืน่ตอไป (วรวรรณ เปลีย่นบุญ

เลิศ , 2536)  

อารีย สุวรรณทัศน (2540) กลาววา การฟงเปนทักษะท่ีสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสาร เพราะ

การฟงมีสวนเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมากที่สุด สังเกตไดวาการสนทนาแตละครั้ง ผูฟงจะตองฟง

ขาวสารใหเขาใจ 

Grant, N. (1989) กลาววา การฟงมีความสําคัญ ถาไมมีการฟงอาจทําใหการสื่อสารลมเหลว 

และการฟงทําใหเกิดการเรียนรูภาษางายข้ึน   

Rubin. (1990) กลาววา ทักษะการฟงนั้นเปนพ้ืนฐานการเรียนรูภาษา ดังนั้น ผูเรียนควรเริ่ม

จากการฟงกอนแลวคอยพัฒนาไปสูการเรียนรูภาษาในทักษะอื่น หากผูเรียนประสบปญหาในการฟง 

อาจจะทําใหการเรียนรูภาษาไมประสบความสําเร็จได 

2. ทักษะการพูด (Speaking) เปนกระบวนการสงสารไปยังผูฟงท่ีตองการสื่อความหมาย ซ่ึง

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการพูดไว ดังนี้ 

ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2526) กลาววา การพูดเปนกระบวนการสือ่สารความคิดจากคนหนึง่

ไปยังอีกคนหรือกลุมคน โดยภาษานําเสียงและอากัปกิริยาเปนสือ่ เปนสัญลักษณแหงความเขาใจกัน

ระหวางมนุษยกับมนุษย และเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีอานุภาพมากท่ีสุดในโลก 

Paulston (1976) กลาววา การพูดเพ่ือการสื่อสารเปนการปฏิสัมพันธภาษาเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความหมายของภาษาทางดานสังคม ซ่ึงจะตองใชภาษาตามกฎของสังคมนั้น 

Litlewood (1981) กลาววา การพูดเพื่อการสื่อสารเปนกิจกรรมระหวางบุคคล 2 คน 

ไดแก ผูพูดและผูฟง โดยผูพูดคาดคะเนความรูสึกของผูฟงเพื่อที่จะเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับบริบท

ของการใชภาษา 

สรุปไดวา ทักษะการพูด เปนการปฏิสัมพันธทางคําพูดระหวางบุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไป 

ประกอบดวย ผูพูดและผูฟง เพื่อแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกัน โดยการเลือกใชคําพูดที่ชัดเจนและ

เหมาะสมตามสถานการณ ทําใหผู ฟงเขาใจสารที ่ตองการสือ่ไดงายขึ ้นและทําใหการสงสารมี

ประสิทธิภาพ  

 

ความสําคัญของการพูด  

การพูดเปนปจจัยสําคัญของกระบวนการสือ่สารของมนุษย ในอดีตมนุษยใชวิธีการพูดเพื่อ

ถายทอดความรู ใหกับบุคคลอื่นดวยการบอกเลาตอกัน จนปจจุบันโลกไดมีความเจริญกาวหนา
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ทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เกิดมีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึน้ เชน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนต แถบ

บันทึกเสียงและภาพ ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสแพรหลายอยูทัว่ประเทศ การสงผานขอมูลมีความรวดเร็ว 

ดังนั้น การพูดท่ีดีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในดานตาง ๆ และมีอาชีพจํานวนมากที่ตองมีทักษะการพูด

ท่ีดี เชน ครู อาจารย นักการเมือง นักประชาสัมพันธ เปนตน (อุรารักษ สุจิตวัฒนะ, 2553)  

3. ทักษะการอาน (Reading) เปนการรับสารทีมี่ความสําคัญไมนอยกวาการฟง เนื่องจาก

นักวิชาการและนักเขียนทัว่ไปไดเสนอความรู ขอมูล และขาวสารสําคัญ ตีพิมพลงในสื่อสิง่พิมพ เชน 

หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพอื่น ภายหลังจากนําเสนอดวยการพูด หรืออานใหฟง

ผานสื่อ ความสามารถในการอานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน มีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของทักษะการอาน ดังนี้ 

เฉลิมพล ณ เชียงใหม (2547) กลาววาการอาน คือ กระบวนการทางความคิด การหา

เหตุผลและการแกปญหา ซึ่งผู อานจะตองตีความและวิเคราะหขอความรวมทั้งประเมินสิ ่งทีอ่าน 

ดังนั้น ถาผูเรียนรูใชทักษะกระบวนการในการอานแลว การอานจะดําเนินไปตามขั้นตอนตัง้แตเริม่จน

ไดขอมูลตามท่ีตองการ และทายท่ีสุดจะเกิดความเขาใจในสิ่งท่ีอาน  

Paul D. Leedy (1969) กลาววา การอาน คือ การรวบความคิดและตีความ ตลอดจนการ

ประเมินคาความคิดเหลานั้นท่ีปรากฏอยูตามสิ่งพิมพแตละหนา 

Edgar dale (1941) กลาววา การอานเปนกระบวนการคนหาความหมายจากสิ่งพิมพเปน

การเพิม่พูนประสบการณของผูอาน การอานไมไดหมายความเฉพาะการมองผานประโยคหรือแตละ

ยอหนาเทานั้นแตผูอานตองเขาใจความคิดนั้น ๆ ดวย 

สรุปวา ทักษะการอาน คือ การตีความและวิเคราะหความความหมายสิ ่งทีอ่าน ตาม

จุดประสงคที่ผูเขียนตองการแสดงออก เปนกระบวนการสงเสริมการพัฒนาระบบความคิด และมีผล

กับพัฒนาการทางดานอารมณความสําคัญของการอาน 

4. ทักษะการเขียน (Writing) เปนทักษะท่ีมีความซับซอนและมีการพัฒนาหลังจากทักษะดาน

อ่ืน เปนการใชความรูทีมี่อยูถายทอดผานทางตัวอักษร ภาพ หรือสัญลักษณ ซึ่งนักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายของการเขียนไว ดังนี้ 

วันเพ็ญ เรืองรัตน (2549) กลาววา การเขียน หมายถึง ความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับ

ถายทอดออกมาเปนตัวอักษร โดยอาศัยความถูกตองของรูปแบบภาษา ความเหมาะสมของลีลาภาษา 

แกนของหัวเรื่องและหัวขอ และการเขียนที่ดีตองสื่อเปาหมายของการเขียนไดชัดเจน เพื่อใหผูอาน

ไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามความตองการของผูเขียนอยางแทจริง 

พิตรวัลย โกวิทวาที (2537) กลาววา การเขียน หมายถึง การรวบรวมความคิด ความรูสึก 

และความตองการของผูสงขาวสารออกมาเปนภาษาเขียนในลักษณะตาง ๆ 

Byrne (1987) กลาววา การเขียนเปนความสามารถในการนําความรูสึก ความนึกคิด มา
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เรียบเรียงใหเกิดเปนภาษาเขียนท่ีผูเขียนตองการสื่อตามวัตถุประสงคของผูเขียนท่ีตั้งไว 

สรุปไดวา ทักษะการเขียนเปนการถายทอดความรู สึกของผู เ ขียน ผานตัวอักษรหรือ

สัญลักษณอ่ืนท่ีสามารถแสดงออกถึงวัตถุประสงคของผูเขียนความสําคัญของการเขียน 

 

2.6 กรอบนโยบายภาษาแหงชาติ 

 นโยบายภาษาแหงชาติ 

สาระสําคัญของนโยบายภาษาแหงชาติ คือ การมุงทํานุบํารุงและสงเสริมภาษาไทยซึ่งเปน

ภาษาประจําชาติและภาษาทองถิ่น เพื ่อรักษาความหลากหลายของภาษาและอัตลักษณ ทาง

วัฒนธรรม รวมทั้งสงเสริมการเรียนภาษาของผูพิการ เพือ่สรางพื้นฐานทางการศึกษา เศรษฐกิจ การ

เขาถึงขอมูลขาวสาร การมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตทีมั่่นคงและการสราง

สันติสุขแกชนในชาติโดยสาระสําคัญดังกลาว ถอดออกมาเปนนโยบายหลักอีก 6ประการ คือ 

1.  นโยบายภาษาไทยสําหรับนักเรียนไทยและคนไทย รวมทัง้การสอนภาษาไทยให

ชาวตางชาติในฐานะภาษาตางประเทศ มุงใหประชากรไทยทุกคนไดเรียนรูและใชภาษาไทยซึ่งเปน

ภาษาประจําชาติ และภาษาราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังคงรักษาไวซึ่งภาษาแม (ภาษา

ทองถ่ิน) ของตน 

2.  นโยบายภาษาทองถ่ิน ท้ังภาษาตระกูลไทและภาษาตระกูลอ่ืนๆมุงดูแลรักษาและสงเสริม

สนับสนุนภาษาทองถิ่น รวมทั้งวรรณกรรมและภูมิปญญาทองถิน่ของกลุมชาติพันธุ ตลอดจนปกปอง

รกัษาภาษาในภาวะวิกฤติใกลสูญ 

3.  นโยบายภาษาเพื่อเศรษฐกิจ ภาษาเพือ่นบาน และภาษาการงานอาชีพมุงสงเสริม

ประชาชนทุกคนมีความสามารถในการใชภาษานานาชาติ เพ่ือประโยชนดานการงานอาชีพ 

4.  นโยบายภาษาสําหรับผูเขามาแสวงหางานทําในประเทศไทยมุงสงเสริมใหผูเขามาแสวงหา

งานทําในประเทศไทยไดมีความรูในการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

5.  นโยบายภาษาสําหรับผูพิการทางสายตาและผูพิการทางการไดยินมุงสงเสริมใหคนพิการ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของรัฐ และสนับสนุนใหมีมาตรฐานลามภาษามือสําหรับ

ภาษาไทย 

6.  นโยบายภาษาสําหรับการแปล การลาม และลามภาษามือมุงสงเสริมการจัดการศึกษาใน

เรือ่งดังกลาว โดยการสนับสนุนการฝกอบรมการวิจัยพัฒนาอาชีพ และการบริการใหมีมาตรฐานเชิง

คุณภาพ      

จะเห็นไดวา นโยบายภาษาแหงชาติ ในรายละเอียดแลว ไมไดใหความสําคัญกับ “ภาษาไทย

มาตรฐาน”เพียงอยางเดียว หากแตเปดพืน้ทีใ่หกับภาษาอืน่เพือ่ประโยชนดานสังคม วัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจดวย โดยอาจกลาวไดวา นโยบายดังกลาว ใหความสําคัญกับการสนับสนุนการศึกษาอยาง
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นอย 4 ภาษา คือ (1) ภาษาทองถิน่ของแตละกลุมภายในชาติ ซึง่เรียกวาเปน “ภาษาแม” (2) ภาษา

ประจําชาติ อันไดแก ภาษาไทยมาตรฐาน (3) ภาษาอังกฤษ และ (4) ภาษาเพื่อนบานหรือภาษาอื่นที่

ชวยสงเสริมการงานอาชีพและการประกอบเศรษฐกิจ 

 

นโยบายภาษาแหงชาตกิบัความม่ันคงของชาติ 

ภายใตคําจํากัดความดังกลาว ปรัชญาแนวคิดของนโยบายภาษาแหงชาติที่สะทอนผาน

เนื้อหาสาระของนโยบายทั้ง 6ขอ จึงสะทอนชัดเจนวา นโยบายฉบับนี้ (หากมีการนําไปปฏิบัติจริง)

ยอมมีผลสงเสริมความมั่นคงของชาติ ไมมากก็นอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดพื้นทีใ่หกับภาษา

ทองถิ่นที่มีอยูอยางหลากหลายและดํารงอยูบนผืนแผนดินอันรุมรวยซึง่วัฒนธรรมแหงนี้ เทาทีว่ง

เสวนาไดพูดคุยกันนั้น ไดขอสรุปวา การตระหนักถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับความเปนพหุวัฒนธรรม/พหุ

ภาษาของสังคมไทย และสงเสริม สนับสนุนความหลากหลายดังกลาวนี้ มีคุณูปการตอความม่ันคงของ

ชาติอยางนอย 6 ประการ ดังนี้  

ประการแรก ภาษาเปนสวนสําคัญของอัตลักษณแตละกลุมชาติพันธุ ดังนัน้ นโยบายภาษา

แหงชาติที่เปดพื้นทีใ่หกับภาษาทีห่ลากหลาย จึงเปนตัวสะทอนอยางเปนรูปธรรมถึงความจริงใจทีร่ัฐ

ใหกับประชาชนทีมี่ความหลากหลายภายในรัฐ อันจะมีสวนชวยเสริมสรางและฟนคืนความเชือ่มั่น/

ไววางใจของประชาชนกลุมตางๆ ตอรัฐ ท่ีนับวันนี้จะยิ่งเสื่อมถอยลง โดยเฉพาะในกรณีของประชาชน

ชาติพันธุกลุมนอยท่ีรัฐสวนกลางเคยเบียดขับอัตลักษณตัวตนของพวกเขาออกจากพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม 

เชน กลุมชาติพันธุมลายูปาตานี   

ประการทีส่อง ภาษาเปนบันทึกของภูมิปญญาทีส่ะสมมาแตอดีต ดังนัน้ การยอมรับภาษาที่

หลากหลาย ยอมทําใหสังคมมีภูมิปญญาและทางเลือกในการจัดการแกไขปญหาตางๆ ไดหลากหลาย

กวาการมีภูมิปญญาแบบเดียวตามท่ีบันทึกไวในภาษาไทยมาตรฐาน  

ประการท่ีสาม นโยบายภาษาแหงชาติท่ียอมรับความหลากหลายทางภาษาภายในชาติ มีสวน

ชวยสงเสริมใหเกิดการเห็นคุณคาของความรู วิธีคิด และวิถีชีวิตในคนกลุมตางๆ ซึง่สะทอนผานภาษา

ที่คนกลุมนั้นๆ ใช อันจะชวยนําไปสูการใหเกียรติ การยอมรับในศักดิศ์รี สิทธิมนุษยชน เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคเทาเทียมระหวางคนภายในชาติ ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของความมั่นคงของชาติ 

โดยเฉพาะอยางยิง่ ในแงมุมของความม่ันคงของมนษุย 

ประการทีส่ี่ นโยบายภาษาแหงชาติเปดพื้นที่ใหกับการสื่อสารดวยภาษาถิ่นมากขึน้ ซึ่งชวย

รักษาไวซ่ึงอัตลักษณและวิถีชีวิตของทองถิน่ โดยควรดําเนินการพรอมกับเชื่อมโยงการเรียนรูระหวาง

กลุมชาติพันธุตางๆ อันจะชวยทําใหเกิดการสื่อสารท่ีสรางความเขาใจกันมากขึน้ เปนเครือ่งมือหนึ่งใน

การสงเสริมความรักความสามัคคีของคนในชาติ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของความม่ันคงแหงชาติ 

ประการท่ีหา นโยบายภาษาแหงชาติเปนการสงเสริมสิทธิทางภาษาของกลุมชาติพันธุ ซ่ึงเปน
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แนวทางทีส่อดคลองกับความเปนไปในบริบทโลก อยางนอยใน 4 กระแส คือ (1) การตอบสนองตอ

ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิชนเผาพื้นเมือง (United Nations Declaration on the Rights 

of Indigenous Peoples) ทีไ่ทยเขาผูกพันไวกับสหประชาชาติ (2) ความพยายามในระดับโลกทีจ่ะ

รณรงครักษาภาษาทองถิ่นไวในฐานะมรดกรวมของมนุษยชาติ (Human Heritage) (3) นโยบายของ

กลุ มประเทศยุโรปหลายประเทศที่มุ งปกปองภาษาและวัฒนธรรมของกลุ มชาติพันธุ ตามที่ไดให

สัตยาบันไวใน The European Union Convention for the Protection of National Minorities

เม่ือป ค.ศ. 1998 และ (4) กรณีตัวอยางของหลายประเทศท่ีแสดงใหเห็นวา นโยบายภาษาทีเ่ปดพื้นที่

ใหกับความเปนพหุวัฒนธรรม/พหุภาษาภายในชาตินั้นสงผลดีหลายดานตอประเทศโดยรวม อาทิ การ

สรางความสมานฉันท เชนในกรณีของแอฟริกาใตและสวิตเซอรแลนด หรือการสรางความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เชนในกรณีของออสเตรเลียและสกอตแลนด เปนตน          

ประการสุดทาย  กลาวเฉพาะเจาะจงในเรื ่องของภาษาทองถิน่ ซึ่งนโยบายภาษาแหงชาติ

เรียกวาเปน “ภาษาแม” แลว เราจะพบวา ภาษาทองถิน่เปนอัตลักษณสําคัญของกลุมชาติพันธุในแต

ละทองถ่ิน การรักษาใหภาษาทองถ่ินดํารงอยู จึงชวยใหกลุมตางๆ มีความภาคภูมิใจและรูสึกถึงความ

มีตัวตนที่มีคุณคาอยูในสังคมใหญ ขณะเดียวกัน ภาษาทองถิ่นยังเปนบันทึกของวิธีคิด วัฒนธรรม 

ระบบความรู และภูมิปญญาของทองถิ่นที่มีคุณคาและสําคัญตอสังคมทัง้ชาติ ซึ่งการเขาใจภาษา

ทองถิ่นใด ยอมชวยใหสามารถพัฒนาทองถิ่นนั้น ไดอยางสอดคลองเหมาะสมบนฐานของตนทุนทาง

สังคมวัฒนธรรมทีท่องถิน่นัน้ๆ มีอยูแลว และสะทอนผานภาษาทองถิน่ทีใ่ช นอกจากนี ้ดวยเหตุที่

ภาษาเปนสิ่งสะทอนวิธีการใหความหมายตอสรรพสิง่รอบตัวของผูใชภาษานัน้ๆ การเขาใจภาษา

ทองถ่ินใด จึงเปนวิธีหนึ่งท่ีชวยทําใหเกิดความเขาใจทองถ่ินนั้นๆ อยางลึกซ้ึงมากข้ึนดวยเชนกัน ดังนั้น

แลว การรักษาและสงเสริมการใชภาษาทองถ่ินจึงมีความสําคัญในตัวเอง 

 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกับภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

หลักภาษาไทย 

 ประยูร   ทรงศิลป (2551)  ไดเขียนหนังสือเรื่อง หลักภาษาไทย ภายในไดกลาวถึง  ความรู

เบื้องตนเก่ียวกับภาษาไทยคือ ความหมายของภาษา  กําเนิดของภาษา  ลักษณะโดยทั่วไปของภาษา  

การจําแนกภาษา   ภาษาพูดและภาษาเขียน  ลักษณะโดยทัว่ไปของภาษาไทย  และไวยากรณไทย

และหลักภาษาไทย  รูปและเสียงอักษรไทยคือ อักษรไทย  รูปและเสียงสระ  รูปและเสียงพยัญชนะ  

รูปและเสียงวรรณยุกต  การประสมอักษร  พยางคและลักษณะพยางคของคําไทย  ความแตกตาง

พยางคของคําไทย  และความแตกตางระหวางเสียงและรูปของคํา  คําและการสรางคําคือ 

ความหมายของคํา คํามูล  และการสรางคําในภาษาไทย  การจําแนกคําคือ ชนิดของคําในภาษาไทย  

คํานาม  คําสรรพนาม  คํากริยา  คําวิเศษณ  คําบุพบท  คําสันธาน  และคําอุธาน  วลีและประโยคคือ  
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ความหมายของวลี  ชนิดของวลี  หนาทีข่องวลี  ความหมายของประโยค  สวนประกอบของประโยค  

ลักษณะของประโยค  และ ชนิดของประโยค  และราชาศัพทและคําสุภาพคือ ความหมายของราชา

ศัพท  ความสําคัญของราชาศัพท  ความเปนมาของการใชราชาศัพท  ลักษณะคําราชาศัพท  การ

จําแนกราชาศัพท  การกราบบังคมทูล  ขอสังเกตในการใชราชาศัพท  คําสุภาพ  และประมวลคํา

ราชาศัพท    หัวขอเหลานี้เปนปจจัยสําคัญในการใชภาษาที่ถูกตอง ซึ่งมีความจําเปนตอทุกสาขา

อาชีพ 

 

ภาษาไทย 5 ระดบั 

 สวนิต  ยมาภัย (2540 : 60-61) อธิบายวา  ระดับภาษา  หมายถึง  ความลดหลั่นของถอยคํา

และการเรียบเรียงถอยคําท่ีใชใหเหมาะสมตามโอกาส  เวลา  สถานท่ี  และความสัมพันธระหวาง

บุคคลท่ีเปนผูสงสารและผูรับสาร   ระดับของภาษาแบงออกเปน 5 ระดับ  ไดแก 

1. ภาษาระดับพิธีการ  เปนภาษาท่ีใชในโอกาสท่ีมีความสําคัญเปนพิเศษ  เชน  ในงาน

พระราชพิธีหรืองานรัฐพิธี  เปนตน 

2. ภาษาระดับทางการ  เปนภาษาท่ีลดหลั่นลงมาจากระดับท่ี 1 เชน   ภาษาท่ีใชใน

ตําราวิชาการ   ในหนังสือราชการตางๆ  ในการประชุมท่ีเปนแบบแผนและระเบียบ

พิธี  ในการบรรยาย  ปาฐกถา  เปนตน 

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ  เปนภาษาท่ีใชเพ่ือการสื่อสารใหเกิดความเขาใจดวยความ

รวดเร็ว  ลดความเปนระเบียบแบบแผนลงจากระดับทางการ  เชน  ภาษาท่ีใชใน

การพูดทางวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน   การพูดในท่ีสาธารณะ  เปนตน 

4. ภาษาระดับสนทนา  เปนภาษาท่ีใชสื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธยังไมถึง

ข้ันสนิทสนม  เชน  การพูดระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนท่ีมาติดตองาน   การ

แนะนําตัวในสังคม  การเขียนบันเทิงคดี  เปนตน 

5. ภาษาระดับปากหรือภาษาระดับกันเอง  เปนภาษาท่ีใชกับบุคคลท่ีสนิทสนมคุนเคย

กันเปนพิเศษ  ระหวางเพ่ือนสนิท   บุคคลในครอบครัว  อาจจะใชคําคะนอง  คําไม

สุภาพ  รวมท้ังคําศัพทเฉพาะกลุม  เปนตน 

ทักษะการฟง การพูด  การอาน และการเขียนภาษาไทย 

1. การฟง  หมายถึง   กระบวนการรับสารโดยอาศัยประสาทหูรับเสียงและสมองแปล

เสียงนั้นเปนความหมายของเสียง  สามารถทําความเขาใจสิ่งท่ีฟง (ฟอน  เปรมพันธุ 2542 : 46) ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณและอารมณของผูรับสารขณะนั้น  และสามารถคิดวิเคราะหสิ่งท่ีไดฟง  

และนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม 

การฟงเปนการรับรูความหมายจากเสียงท่ีไดยิน  เปนการรับรูสารทางหูและโสตประสาทเปน
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กระบวนการแรกในการสื่อสาร  เนื่องจากคนตองฟงกอนกระบวนการสื่อสารอ่ืนๆท้ังการพูด   การ

อาน  การเขียน 

การไดยินเปนเพียงองคประกอบข้ันตนของการฟง  เราจะไดยินได  เราจะตองใชประสาทหูใน

การรับเสียงตลอดเวลาในยามตื่นไดยินเสียงตางๆ  ผานหูมากมาย  เชน  เสียงรถ   เสียงคนพูดคุยกัน   

เสียงวิทยุ  เสียงสัตวเลี้ยง   เสยีงพัดลม   เสียงเลื่อนสิ่งของ  ฯลฯ  เสียงเหลานี้ถายินเสียงแลวผานเลย

ไปไมมีอะไรติดใจก็เปนการ “ไดยิน” 

 สวนการฟงนั้นจะตองใชหูรับเสียงและสมองแปลเสียงนั้นออกเปนความหมายตามท่ีมีการตก

ลงกันไวกอนวาเสียงดังกลาวหมายถึงอะไร   การฟงจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับความสนใจ   

ความตั้งใจ  ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีไดยิน 

2. การพูดเปนพฤติกรรมการสื่อสารดวยภาษาท่ีควบคูไปกับการฟง  กลาวคือ  เม่ือผู

พูดก็ตองมีผูฟง  จึงจะเกิดความสมบูรณ  จะขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 (2546 : 797)  อธิบายความหมายของคําวา 

พูด  ไววา  “เปลงเสียงออกเปนถอยคํา  พูดจา” 

 ทินวัฒน   มฤคพิทักษ (2515 : 12 - 13) ใหนิยามของการพูดไววา  การพูด  คือ  การสื่อสาร 

(communication) ความคิดจากผูพูดไปยังผูฟง  โดยมีเสียง (voice) ภาษาและอากัปกิริยาเปนสื่อ 

3. การอานเปนทักษะในการรับสารท่ีสําคัญ  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนา

ตนเองท้ังดานการเรียน   การใชชีวิตโดยการพัฒนาใหเปนผูมีความรูรอบ   พัฒนาสติปญญาทําใหเปน

ผูมีความสามารถในการวิเคราะหสารพรอมท้ังเลือกรับสารไดอยางเหมาะสม   เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาอารมณใหเกิดความผอนคลาย   ลดความเครียด   ความกังวลจากความรูไดรับจากการอานดัง

พระราชนิพนธของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (2526 : 7) ความวา 

ฉันชอบอานหนังสือ 

หนังสือมีมากมายหลายชนิด  นําดวงจิตเริงรื่นชื่นสดใส 

ใหความรูสําเริงบันเทิงใจ   ฉันจึงใฝใจสมานอานทุกวัน 

มีวิชาหลายอยางตางจากพวก  ลวนสะดวกคนไดใหสุขสันต 

วิชาการสรรมาสารพัน   ชั่วชีวันฉันอานไดไมเบื่อเลย 

 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1364) ใหความหมายของการอานไว

ดังนี้ “วาตามตัวหนังสือ   ถาอานออกเสียงดวยเรียกวา อานออกเสียง, ถาไมออกเสียงเรียกวา  อาน

ในใจ; สังเกตหรือพิจารณาดูเพ่ือใหเขาใจ เชน  อานสีหนา   อานริมฝปาก  อานใจ; ตีความ เชน อาน

รหัส  อานลานแทง; คิด, นับ (ไทยเดิม)” 

สุนันทา  ม่ันเศรษฐวิทย (2550:6-7) กลาวถึงความหมายของการอาน  วามักนิยามโดยยึด
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แนวทางไว 3 ประเภท ดังนี้ 

- นิยามท่ีเนนทักษะ คือ การอานเปนการแปลความภาษาเขียนสูภาษาพูดของผูอาน  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจกอนและใชการอานอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนทักษะ 

- นิยามที่เนนความหมายของคํา  คือ  การอานเปนการรับรูตัวอักษรท่ีปรากฏในสารเพ่ือ

คนหาความหมายของคํา   นําไปสูการเขาใจเรื่องราวของสาร 

- นิยามท่ีเนนปฏิสัมพันธระหวางผูเขียนและผูอาน คือ การอานเปนปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

ระหวางผูอานกับสารท่ีผูเขียนสงมา  โดยผูอานใชกระบวนการคิดชวยในการสรางความ

เขาใจ  คาดคะเน  และประเมินคาเรื่องท่ีอาน 

คณาจารยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551: 140)  ใหความหมายของการอานไว  ดังนี้  

กระบวนการ  คนหา  รับรูและเขาใจความหมายของสิ่งท่ีอาน  โดยผานกระบวนการจับใจความสําคัญ

และตีความ  เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณและพัฒนาตนเองท้ังดานสติปญญา  อารมณและสังคม 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  การอานเปนทักษะท่ีมีความสัมพันธกับการเขียน  คือ  การ

แปลสัญลักษณทางภาษาของผูเขียน  เปนความเขาใจของผูอาน   โดยอาศัยประสบการณ  การเรียนรู

การคิด  วิเคราะห  แลวเกิดความเขาใจในสาร   ในการท่ีผูอานจะทําความเขาใจในเนื้อหาของสารได

นั้นมีสิ่งตางประกอบเขาดวยกัน  จนกลายเปนกระบวนในการอาน 

4. การเขียนเปนท้ังศาสตรและศิลป  กลาวคือ  ตองใชท้ังความรู  ทักษะ  กระบวนการ

ประกอบกับการใชภาษาอยางสละสลวยถายทอดความคิดจากผูเขียนไปยังผูอาน   นักวิชาการหลาย

ทานใหนิยามความหมายของการเขียนไวดังตอไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 203) ไดนิยามความหมายของ  เขียน  วาหมายถึง  “เขียนให

เปนตัวหนังสือหรือเลข, ขีดใหเปนเสนหรือรูปตางๆ, วาด, แตงหนังสือ” 

ไพฑูรย   สินลารัตน  และคนอ่ืนๆ (2540 : 74) ไดสรุปวาการเขียนหมายถึง “การสื่อ

ความหมายอยางหนึ่งไปยังผูอาน  โดยใชตัวอักษรเปนเครื่องมือในการสงสาร  เพ่ือใหผูอานไดทราบ

ความรูความคิดและความรูสึกของผูเขียน” 

 จากความหมายของการเขียนขางตนสรุปไววา  การเขียน  หมายถึง  การสื่อสารดวยลาย

ลักษณอักษรไปยังผูสงสาร   เพ่ือถายทอดความรู   ความคิด   ประสบการณ   จินตนาการ  อารมณ

ความรูสึก   อีกท้ังยังเปนการบันทึกเรื่องราวตางๆไวเปนหลักฐานดวย 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 

1. คําวา “การสื่อสาร”  ในภาษาอังกฤษใช “Communication” ซึ่งในพจนานุกรมศัพท

นิเทศศาสตร (2545 : 103) ใหความหมายวา “การติดตอ  การแลกเปลี่ยนขาวสารจากจุดหนึ่งไปอีก

จุดหนึ่ง”   
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Laswell’s Model 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

2. สวนในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1200) ไดใหความหมาย

ของคํา สื่อสาร ไววา หมายถึง “นําถอยคํา  ขอความหรือหนังสือ  เปนตน  ของฝายหนึ่งสงไปใหอีก

ฝายหนึ่งโดยมีสื่อนําไป” 

3. สวนิต   ยมาภัย (2530:18) และ จุมพล  รอดคําดี (2531:2) ใหความหมายของการ

สื่อสารไวคลายกันคือ  การสื่อสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษย  โดย

อาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารขอเท็จจริง  ขอคิดเห็น  ความรูสึกนึกคิด  เจตคติ  

และประสบการณ  โดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีตองการ  เพ่ือใหเกิดผลตอบสนอง

ตามเปาหมายท่ีวางไวคือ  การเขาใจรวมกัน  ความรวมมือ  ความตกลงเห็นพองตองกัน  ความ

ผสมผสาน   ประนีประนอม  เปนตน  อันจะนํามาซึ่งความคงอยูและพัฒนาสงัคมของมนุษย 

กลาวโดยสรุป  การสื่อสาร  คือ  กระบวนการถายทอดขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  

ประสบการณ  ระหวางมนุษยโดยผานสื่อเพ่ือใหเปดการรับรูรวมกันและมีการตอบสนอง 

 

4.แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล (Laswell) 

 

 

            

 

 

 

  

 

     

 

 

 

 

 

 

แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลลเปนทฤษฎีการสื่อสารท่ีอธิบายกระบวนการสื่อสาร เปน

การศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสาร เนื้อหาขาวสารชนิดของสื่อ และผลท่ีเกิดจากการ

กระทําการสื่อสารนั่นเอง  

ใคร 

(ผูสงสาร) 
กลาวอะไร 

(สาร) 
 

ในชองทางใด 

(สื่อ) 
 

ถึงใคร 

(ผูรับสาร) 
 

มีผลอะไร 

(ผล) 
 

ใคร   คือ  ผูกําหนดและควบคุมเนื้อหาสาร 
กลาวอะไร  คือ  เรื่องหรือเนื้อหาสาระของเรื่อง 
ชองทางใด  คือ ตัวกลางหรือสื่อท่ีเนื้อหาสารถูกสงผานไปยังผูรับสาร 
ถึงใคร   คือ ผูรับสาร 
มีผลอะไร  คือ สิ่งท่ีเกิดข้ึนอันเปนผลมาจากการสื่อสาร 
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5.แบบจําลองการส่ือสารของเบอรโล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบอรโล (Berlo) เปนผูคิดคนกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูป

แบบจาํลอง S M C R Model ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผูสง (Source) ตองเปนผูท่ีมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ

เขารหัส (encode) เนื้อหาขาวสาร มีเจตคติท่ีดีตอผูรับเพ่ือผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับ

ขอมูลขาวสารท่ีจะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงาย

ตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย  

2. ขอมูลขาวสาร (Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร  

3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึงการท่ีจะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้ม

รส หรือการไดกลิ่น  

4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน 

“การถอดรหัสสาร” (decode) เปนผูท่ีมีเจตคติ ระดับความรู และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เชน

เดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงสารจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล 

 

Berlo’s Model  or  SMCR  Model 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 
Source/
Sender 
(ผูสงสาร) 

M 
Message 

(สาร) 

C 
Channel 
(ชองทาง) 

R 
Receiver 
(ผูรับสาร) 

เขารหัส ถอดรหัส 

- ทักษะในการ
สื่อสาร 

- ทัศนคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 

- วัฒนธรรม  
 

- รหัส 
- เนื้อหาสาร 

(การเลือกและ
จัดสาร) 

- การดําเนินงาน

ผลิตสาร  

- การเห็น 

- การไดยิน 

- การไดกลิ่น 

- การลิ้มรส 

- การสัมผัส  

 

- ทักษะในการ
สื่อสาร 

- ทัศนคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 

- วัฒนธรรม  
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

 ((อางใน สุพัตรา   สุภาพ, สังคมวิทยา,หนา 35)มหาวิทยาลัยมหาจุฬาราชวิทยาลัย, 

วัฒนธรรมไทย, หนา 12)  

 ประเภทชองวัฒนธรรม 

1. วัฒนธรรมท่ีเปนวัตถุ (Material Culture) ซ่ึงไดแก สิ่งประดิษฐและเทคโนโลยีตางๆ 

ท่ีมนุษยคิดคนผลิตข้ึนมา เชน สิ่งกอสราง  อาคารบานเรือน  อาวุธยุโธปกรณ เครื่อง

อํานวยความสะดวกตาง  เปนตน 

2. วัฒนธรรมท่ีไมใชวัตถุ (Non-material Culture) หมายถึงอุดมการณ  คานิยม  

แนวความคิด  ภาษา  ความเชื่อทางศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณ  ลัทธิการเมือง  

กฎหมาย  วิธีการกระทําและแบบแผนในการดําเนินชีวิต  ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรม 

(Abstract) ท่ีมองเห็นไมได 

คําวา “วัฒนธรรม” เปนคําท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือใชแทนคาวา “culture” ซ่ึงนักมานุษยวิทยาชาว

ตางประเทศเปนผูเสนอคาวา culture เพ่ือใหความหมายของคาท่ีใชในภาษาอังกฤษไดมีการใชอยาง

ถูกตองในภาษาไทย พลตรีพระเจาวรวงคเธอ กรมหม่ืนนราธิป พงศประพันธ ทรงบัญญัติคําวา 

“วัฒนธรรม” จากความหมายคาวา “culture” โดยคาเดิมทรงใช “พฤฒิธรรม” แตเนื่องจากไม

เหมาะสมกับการใชสาหรับคนไทย ในเวลาตอมาทรงเปลี่ยนมาใชวัฒนธรรม (เสาวภา ไพทยวัฒน, 

2538:1)  

Broom and Selz nick (อางใน เติมศักดิ์ สุวรรณประเทศ, 2527:37) อธิบายวา วัฒนธรรม

เปนมรดกทางสังคม ประกอบดวยความรู ความเชื่อ ประเพณีและความชํานาญ ท่ีคนเราไดมาในฐานะ

ท่ีเปนสมาชิกในสังคม  

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2538:8) กลาววา วัฒนธรรม หมายถึงแบบแผนชีวิตความเปนอยูของ

ชนกลุมหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่ง ไมวาทัศนะของผูอ่ืนจะเห็นวาเปนความเจริญงอกงามหรือเลวทราม

ต่ําชา ไมวาแบบวิถีของการดารงชีวิตนั้นจะยืนยงคงอยูมาชานานหรือเพ่ิงเกิดข้ึนก็ตาม ถาตราบใดคน

ท่ีอยูรวมกันในกลุมนั้นเห็นชอบจะดารงชีวิตแบบนั้นแลว นั่นคือ วัฒนธรรม  

จากความหมายท่ีกลาวมาพอจะสรุปไดวา วัฒนธรรม คือ รูปแบบของกิจกรรมมนุษยและ

โครงสรางเชิงสัญลักษณท่ีทําใหกิจกรรมนั้นเดนชัดและมีความสําคัญวิถีการดําเนินชีวิตซ่ึงเปน

พฤติกรรมและสิ่งท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึน ดวยการเรียนรูซ่ึงกันและกัน   

 ประเภทของวัฒนธรรม  

เสาวภา ไพทยวัฒน (2538:5) กลาวถึง ประเภทของวัฒนธรรม ไววา วัฒนธรรมเปนเรื่องซ่ึง

เก่ียวของกับการดํารงชีวิตของคนไทยในสังคมท้ังทางดานรูปธรรม และนามธรรม นักสังคมวิทยาจึงได

ใหความเหน็ในการแบงประเภทของวฒันธรรมไว 2 ประเภท คือ  
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1. วัฒนธรรมท่ีเก่ียวของกันทางดานวัตถุ (Material culture) วัฒนธรรมประเภทนี้เนนในสิ่ง

ท่ีเปนรูปธรรมอันเปนผลผลิตทางปญญาของคน ซ่ึงเปนท่ีมาของปจจัยสี่ในการดํารงชีวิตของมนุษยทุก

ดาน ตั้งแตการประดิษฐคิดคนรูปแบบการกอสรางและวัสดุท่ีอยูอาศัย การคิดคนยารักษาโรคทุกชนิด 

เครื่องนุงหม และอาหาร ตลอดจนความคิดทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปน

พ้ืนฐานของการประดิษฐเครื่องยนต โทรศัพท โทรสาร เปนตน  

2. วัฒนธรรมท่ีไมเก่ียวของกันทางวัตถุ (Non-material culture) วัฒนธรรมประเภทนี้เนน

สิ่งท่ีไมใชรูปธรรม คือ เปนนามธรรมอันเกิดจากความคิดคํานึงในการอยูรวมกัน ในสังคมซ่ึงเปนบอ

เกิดของ ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี จริยธรรม คานิยม ศิลปะและสุนทรียศาสตร เปนตน  

กองวัฒนธรรม กรมศาสนาไดประมวลไวในป พ.ศ. 2496 ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมไทยไว 4 

ประเภท ดังนี้  

1. คติธรรม คือ วัฒนธรรมเก่ียวกับหลักการในการดําเนินชีวิต  

2. เนติธรรม คือ วัฒนธรรมทางกฎหมาย ระเบียบประเพณีที่ยอมรับนับถือ  

3. วัตถุธรรม คือ วัฒนธรรมทางวัตถุ เชน บานเรือน เครื่องนุงหม ความเปนอยู  

4. สหธรรม คือ วัฒนธรรมทางสังคม หมายถึง คุณธรรมตาง ๆ ท่ีทําใหคนอยูรวมกันอยาง

สงบสุข  

กระทรวงวัฒนธรรม (2551:6) อธิบายวา วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตซ่ึงมีท้ังท่ีเปนนามธรรมและ

รูปธรรมเปนสิ่งท่ีมองเห็นจับตองได การดําเนินงานวัฒนธรรมไดแบงประเภทของวัฒนธรรมออกเปน 

5 สาขา อางอิงตามยูเนสโก ท่ีไดมีการประชุมระหวางชาติเรื่องนโยบายวัฒนธรรมของสานักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ จัดโดยองคการยูเนสโก ณ กรุงเวนิส ป พ.ศ. 2513 ดังนี้  

1. สาขามนุษยศาสตร ไดแก วัฒนธรรมท่ีวาดวยขนบธรรมเนียม ประเพณี คุณธรรม ศีลธรรม 

จริยธรรม คานิยม ศาสนา ปรัชญา ประวัติศาสตร โบราณคดี มารยาทางสังคม การปกครอง กฎหมาย 

เปนตน  

2. สาขาศิลปะ ไดแก วัฒนธรรมในเรื่องภาษา วรรณคดี ดนตรี ฟอนรํา จิตรกรรม 

ปฏิมากรรม สถาปตยกรรม ฯลฯ  

3. การจักสาน การทําเครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่องทอง เครื่องถม การจัดดอกไม การทํา

ตุกตา การทอเสื่อ การประดิษฐ การทอเครื่องปนดินเผา ฯลฯ  

4. สาขาคหกรรมศิลป ไดแก วัฒนธรรมในเรื่องอาหาร เสื้อผา การแตงงาน บาน ยา การดูแล

เด็ก ครอบครัว การรูจักประกอบอาชีพชวยเศรษฐกิจในครอบครัว ฯลฯ  

5.สาขากีฬาและนันทนาการ ไดแก วัฒนธรรมในเรื่องการละเลน มวยไทย ฟนดาบสองมือ 

กระบี่ กระบอง กีฬาพ้ืนบาน ฯลฯ  

ปจจุบันกระทรวงวัฒนธรรมจําแนกวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท คือ วัฒนธรรมทางวัตถุซ่ึง
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สามารถจับตองได วัฒนธรรมทางจิตใจไมสามารถจับตองได และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ลักษณะและหนาท่ีของวัฒนธรรม  

เสาวภา ไพทยวัฒน (2538:11) อธิบายวานักมานุษยวิทยาไดสรุปลักษณะพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญ

ของวัฒนธรรม ไวดังนี้  

ประการแรก วัฒนธรรมเปนศูนยรวมความคิด โลกทัศน และคานิยมทางสังคม และเปน

ตัวกําหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในสังคมเดียวกัน ดังนั้นคนในสังคมเดียวกัน ดังนั้นคนในสังคม

เดียวกันจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ ได เชน คานิยม การนับถือผู

อาวโุสในสงัคมไทย การยกยองใหเปนพ่ีหนาท่ีของผูอาวุโสท่ีพึงมีตอผูท่ีมีอายุนอย เปนตน  

ประการท่ีสอง วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมอันเกิดจากการสั่งสมและการเรียนรูโดยเริ่ม

ตั้งแตสถาบันครอบครัว สถาบันทางการศึกษา ดังนั้นคุณคาทางจริยธรรมในการปฏิบัติตนของคนใน

สังคมจึงไดรับจากการอบรมสั่งสอนจากพอแม ครูอาจารย และแบบอยางอันดีงามของคนในสังคม  

ประการท่ีสาม วัฒนธรรมมีพ้ืนฐานจากการใชสัญลักษณ พฤติกรรมของมนุษย มีตนกําเนิด

จากการใชสัญลักษณ มนุษยเปนสัตวท่ีมีคุณสมบัติเหนือสัตวโลกอ่ืนในการใชภาษา เปนการสื่อสาร 

ถายทอด สั่งสม ภาษาจึงเปนสัญลักษณท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษย  

ประการท่ีสี่ วัฒนธรรมมีหนาท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยพรอมท้ังกําหนดแบบแผน

ในการดําเนินชีวิต และเปนเครื่องมือใหมนุษยปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และทรัพยากร  

ประการท่ีหา วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีไมหยุดนิ่งแตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมเปนผลมาจากการแพรกระจายทางวัฒนธรรม (Diffusion) ซ่ึงวฒันธรรมของมวลมนษุย

จะมีการผสานโดยไมสูญเสียเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง การฟนฟูสมรรถภาพการใชภาษาไทย (Rehabilitating the Ability to 

use the Thai Language) โดย รองศาสตราจารย ดร.วิไลศักดิ์ ก่ิงคํา ไดศึกษาขอบกพรองของการ

ใชภาษาไทยในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศึกษา และสื่อมวลชนรวมถึงเพ่ือศึกษาสาเหตุของ

ขอบกพรองและแนวทางในการแกไขปญหา พรอม 

ท้ังเพ่ือนําผลการวิจัยไปเสนอแกหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันหาแนวทางในการแกไขขอบกพรอง

ดังกลาว การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจความคิดเห็นท่ัวไป ขอบงชี้ สาเหตุของปญหา แนวทางในการ

แกไขของการฟนฟูสมรรถภาพการใชภาษาไทย โดยสํารวจจากกลุมประชากรท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา 

และอาชีพท่ีแตกตางกันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชแบบสอบถามกลุมประชากร

จํานวน 500 คน 

ผลของการวิจัยพบวา ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นท่ัวไป ขอ 2.2 มีผูตอบ
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แบบสอบถามจํานวน 236 คน จากจํานวน 500 คน วาสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร มี

บทบาทตอการใชภาษาไทยมากถึง 47.20 % ในขอบงชี้พบวาวัยรุนท่ีมีการสรางคําศัพทข้ึนใชเฉพาะ

กลุม เชน คําสแลง มากท่ีสุดถึงจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 53.60 สวนสาเหตุของปญหาพบวา 

สื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน มีสวนสําคัญทําใหภาษาไทยวิบัติ โดยมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 43.60 ในแนวทางแกไขพบวา ผูบริหารระดับสูงของประเทศเปน

ตัวอยางท่ีดีในการใชภาษาไทยใหถูกตอง มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวน 314 คน คิดเปนรอย

ละ 62.80และผลของการวิจัยท้ังหมดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ 

 

 ดุษฎีนิพนธเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรอบรมตามแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการใชภาษาไทยสําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา (A Training Curriculum Development by Co-Operative  Learning 

Management  Theory to Enhance Ability of Thai Language Usage  for Education 

Students  in Faculty of Education at Suansunandha Rajabhat Univeristy) โดย 

ชัยวัฒน  วาร ี ไดศึกษาการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพในการใชภาษาไทยสําหรับนักศึกษาคณะ

ครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  โดยแบงการดําเนินการเปน 2 ระยะคือ  

 

 ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมตามแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเพ่ือเสริมสราง

ความสามารถในการใชภาษาไทยสําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มี

องคประกอบคือ วัตถุประสงคหลักของหลักสูตร  โครงสราง  เวลาการอบรม  เนื้อหาสาระ  กิจกรรม

การฝกอบรม  การติดตาม  การวัดและการประเมินผล  คุณภาพของหลักสูตร  โดยผูเชี่ยวชาญพบวา 

ในภาพรวมหลักสูตรมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 

 ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพการใชหลักสูตรการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการใชภาษาไทยสําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา เปนการนําหลักสูตรท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมทดลองซ่ึงเปนกลุมนักศึกษาคณะครุ

ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จํานวน 40 คน รูปแบบการทดลองเปนแบบ Randomize 

Control Group Pre-Test  Post-Test Design วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-Test  ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows 

  

 วิจัยเรื่อง สภาพและความตองการในการปรับปรุงการใชภาษาไทยของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคใต (Thai Language Usage and Needs for Improvement) โดย ผศ. 

สุจิตรา  จรจิตร ไดศึกษาสภาพการใชภาษาไทยและความตองการในการปรับปรุงการใชภาษาไทยของ
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นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 590 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน  จาก

นกัศึกษาใน 4 สถาบันภาคใต ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยทักษิณ   สถาบันราช

ภัฏสงขลา และสถาบันราชภัฎยะลา  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง

จํานวน 1 ชุด  ดําเนินการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2541 การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติพ้ืนฐาน t-Test และ Anova ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการใชภาษาไทยในปจจุบันของนักศึกษาท้ัง 4 ดาน คือ การฟง  การอาน  การ

เขียน และการพูด  อยูในระดับปานกลางและนักศึกษาคาดหวังใหมีทักษะท้ัง 4 ดานอยู

ในระดับมาก  เม่ือเปรียบเทียบภสภาพการใชภาษาไทยของนักศึกษาท่ีมีชีวสังคมท่ี

แตกตางกัน พบวานักศึกษาท่ีมีเพศ  ศาสนา  อายุแตกตางกัน มีสภาพการใชภาษาไทย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ   สวนนักศึกษาท่ีมีสังกัดคณะและสถาบันแตกตางกัน  

มีสภาพใชภาษาเฉพาะดานฟงแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ คือ นักศึกษากลุม

วิทยาศาสตรสุขภาพมีสภาพการใชภาษาไทยดานการฟงสูงกวานักศึกษาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และนักศึกษาท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีสภาพการใชภาษาดาน

การฟงสูงกวานักศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. นักศึกษาทุกกลุมมีความตองการปรับปรุงการใชภาษาไทย  และสวนใหญตองการ

ปรับปรุงทักษะการใชภาษาไทยในแตละดาน เรียงลําดับ คือ  การพูด  การเขียน การ

อาน และการฟง  เม่ือเปรียบเทียบความตองการปรับปรุงการใชภาษาไทยของนักศึกษา

ท่ีมีชีวสังคมแตกตางกันพบวา นักศึกษาหญิงมีความตองการปรับปรุงการใชภาษาไทยใน

ทุกดานและโดยรวมสูงกวานักศึกษาชาย  นักศึกษาสังกัดสถาบันราชภัฏยะลามีความ

ตองการปรับปรุงใชภาษาไทยท้ัง 4 ดานสูงกวา นักศึกษาทุกสถาบัน และหากพิจารณา

ความตองการปรับปรุง  การใชภาษาไทยโดยรวมทุกดานพบวา  นักศึกษาสังกัดสถาบัน

ราชภัฏยะลาและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ตองการปรับปรุงการใชภาษาไทยสูงกวา

นักศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การศึกษาปญหา ความจําเปน และความตองการในการใชภาษา และวัฒนธรรมไทยของ

ครูอาสาสมัครชาวจีนในโรงเรียนไทย (A study of the problems, needs, and wants of 

Thai language and culture for Chinese volunteer teachers in Thai schools) โดย สุ

มิตรา สุรรัตนเดชา ไดศึกษาปญหา ความจําเปน และความตองการ ในการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทยของครูอาสาสมัครชาวจีนในโรงเรียนไทย โดยใชแนวคิดการวิเคราะหความตองการจาเปนและ

วิธีการเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ เชิงพรรณนา ผลการวิเคราะหขอมูลจากครูอาสาสมัคร

ชาวจีน 72 คน ครูชาวไทย 131 คน และนักเรียนชาวไทย 70 คน พบวา 1) 1) ครูอาสาสมัครชาวจีน

มีปญหา ความจาเปน และ ความตองการในการใชภาษาไทย 4 ทักษะ (ฟง พูด อาน เขียน) โดยมี
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ปญหาการใชประโยคยาวและซับซอน ความจาเปนการใชคาศัพทและประโยคสั้น เพ่ือสื่อสารกับครู

และนักเรียนชาวไทย การบริหารหองเรียน กิจกรรมภาษาจีน รวมถึงตองการใชภาษาไทยเพ่ืออธิบาย

วัฒนธรรมจีน 2) 2) ครูอาสาสมัครชาวจีนมีปญหาและความจาเปนในการเขาใจลักษณะ การเรียนการ

สอนของไทยและการใชภาษาไทยแสดงมารยาท และตองการเรียนรูวัฒนธรรมไทยในหลายดาน และ 

3) 3) การใชภาษาและวัฒนธรรมไทยมีประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาจีนและการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมในโรงเรียนไทย นอกจากนี้ ครูอาสาสมัครชาวจีนตองการใหการจัดการเรียนการ

สอนภาษาไทยมีลักษณะท่ีหลากหลายในดานครูผูสอน และวิธีการเรียนการสอน 

สุจริต เพียรชอบ (2542)  เขียนบทความเรื่อง ภูมิปญญาไทยในภาษา  มีเนื้อหาโดยยอดังนี้ ภูมิปญญา

ไทยที่แฝงอยูในวรรณกรรม   ภูมิปญญาไทยในโคลงโลกนิติ  ภูมิปญญาไทยในสวัสดิรักษาคํากลอน   

ไขภาษา-ภาษิต  ผลงานสรางสรรคของอังคาร อัลยาณพงศ  ดอกไมใหแงคิด  ความสามารถทางภาษา

พัฒนาบุคลิกภาพ ภาษาพาสัมฤทธิ์  คํากรอนในภาษาไทย ภาษาโฆษณานาพินิจ  ความผิดพลาดใน

การใชคํา  ใช ส ศ ษ น ณ ใหถูกตอง  มาพูดตัว ร ลและคําควบกล้ําใหชัดกันเถิด  ประวิสรรชนีย

อยางมีหลัก  เขียนแกเหงาไมเฉามือ  การประชุมปรึกษา  การประชุมใหสัมฤทธิ์ผล  ธรรมะท่ีชวยให

การประชุมสัมฤทธิ์ผล 

กระทรวงวัฒนธรรม (2556) ไดนําเสนอแนวคิดเรื่อง ความหมาย แนวคิดและประเด็นท่ีเกี่ยวกับ 

“วัฒนธรรม” มีเนื้อหาโดยสรุปวา วัฒนธรรมคือ สิ่งท่ีคนสวนใหญในสังคมยึดถือและปฏิบัติสืบตอกัน

มา   ท้ังท่ีเปนวิธีแสดงออกและวิธีทางความคิด  ซ่ึงวัฒนธรรมแบงไดออกเปน 2 แบบ คือ  วัฒนธรรม

ทางวัตถุ และ วัฒนธรรมทางจิตใจ 

บุญรอด  โชติวชิรา( 2552 ) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมในดานภาษาและ

วัฒนธรรม: ขอมูลพื้นฐานดานการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ และองค

ความรูทางวิถีความคิดและวัฒนธรรมไทยกับเกาหลี กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยปูซาน ภาษาและ

กิจการตางประเทศ” (The Multi-Cultural and Language Studies: Fundamental Data 

in the Thai Language Learning and Teaching as a Foreign Language, and the 

Knowledge of Which Direction of Thinking and the Case Study of Thai-Korean 

Culture, Pusan University of Foreign Studies).   

ไดศึกษาความรูพื้นฐานดานการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  และ

ศึกษาองคความรูทางวิถีความคิดและวัฒนธรรมไทยกับเกาหลี  โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

เกาหลี ชั ้นปที ่ 3 สาขาวิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยปูซาน จํานวน 25 คน นักศึกษาไทย

แลกเปลี ่ยน ชัน้ปที ่ 3 สาขาวิชาเอก ภาษาเกาหลี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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จํานวน 10 คน ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา 2552 โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือทีใ่ช

ในการศึกษาคือ แบบทดสอบวัดการรับรูวัฒนธรรมไทยและประเทศไทย  แบบสอบถามองคความรู

ทางวิถีความคิดและวัฒนธรรมไทยกับเกาหลี  แบบสัมภาษณสําหรับนักศึกษาเกาหลีที่เรียนเอก

ภาษาไทย แบบสํารวจความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมเกาหลีและประเทศเกาหลี  วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา    

 ผลการศึกษาทําใหทราบถึงขอมูลพืน้ฐานที่สําคัญคือขอมูลดานประวัติความเปนมา บุคลากร 

นักศึกษา หลักสูตร รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน โครงการและกิจกรรมของสาขาวิชา ภาพรวม

ของปญหา/อุปสรรค  รวมทั้งความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนและนักศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอน  และผลการศึกษาขอมูลองคความรูทางวิถีความคิดและวัฒนธรรมไทยกับเกาหลี 

พบวา ระดับความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยของนักศึกษาเกาหลี ปจจัยที่มีผลตอการรับรู

วัฒนธรรมไทย และมุมมองความคิดเห็นของนักศึกษาเกาหลีเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาไทย และ

ทําใหทราบขอมูลผลการสํารวจความเขาใจเกีย่วกับวัฒนธรรมเกาหลีและประเทศเกาหลี สําหรับ

นักศึกษาไทยแลกเปลีย่นทีเ่รียนวิชาเอกภาษาเกาหลี  ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาเกาหลี การเรียนการสอนภาษาไทย องคความรูทางวิถีความคิดดานวัฒนธรรมไทยกับประเพณี

และวัฒนธรรมเกาหลี 

สมคิด สมบูรณ (2546) ไดศึกษาความสามารถดานการอานภาษาไทยของเด็กท่ีมีปญหา

ทางการเรียนรูดานการอาน ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่3 โดยวิธีสอนอานตามแบบ จํานวน 8 คน 

พบวาเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรูดานการอานสามารถอานภาษาไทยตามแบบไดในระดับดแีละมี

คะแนนหลังเรียนสูงกวา กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05 

ปยวรรณ สังขจันทราพร (2547 ) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมทักษะการเขียน

สะกดคําภาษาไทยไมตรงตามมาตราตวัสะกด สําหรับนักเรียนชั้นธัยมศึกษาปท่ี1 โรงเรียนนารีรัตน 

จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวาชุดการสอนเสริมทกัษะการเขียนสะกดคา ภาษาไทยไมตรงตามมาตรา

ตัวสะกดท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 86.01/80.25 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

ฉลวย แสนคําหลอ(2548 ) ไดวิจัยเรื่องผลการใชแบบฝกเสริมทักษะคํา ท่ีมีตัวสะกดไมตรง

มาตราตัวสะกดไทย ชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา แบบฝกเสริมทักษะ มีประสิทธิภาพสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 80 /80 และผลสัมฤทธิทางการเรียนหลังการทดลอง กลุมทดลองสูงกวากลุม

ควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมสนิท ไพศาล (2548) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนการเรียนรูโดยใชแบบฝกและหนังสือ

สงเสริมการอาน เรื่องมาตราตัวสะกด กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปท่ี1 ผล
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การศึกษาพบวาแผนการเรียนรูโดยใชแบบฝกและหนงัสือสงเสริมการอานเรื่องมาตราตัวสะกดกลุม

สาระการเรียนรูภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาป ท่ี 1 มีประสิทธิภาพเทากับ 85.53/86.43 และมีคาดัชนี

ประสิทธิผล เทากับ .07294 นนั่ คือนกัเรียนมีความกาวหนาในการเรียนคิดเปนรอยละ72.94 

 เต็มศิริ ดีกลาง (2548) ไดศึกษาผลของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญท่ีมีตความสามารถ

ในการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี3 โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎรอนุกูล)

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน พบวานักเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาไทย

เพ่ิมข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสามารถในการเขียนภาษาไทยเพ่ิมข้ึน

มากกวานักเรียนท่ีไมไดรบการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

เกศณี มงคลศรวีทิยา (2550 ) ไดศึกษาผลการใชกจกรรมการเลานิทานตอทักษะพ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตรของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา : กรณีศึกษาเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา

ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจาํจังหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา

หลงัจากไดรับการสอนโดยการจดักิจกรรมการเลานิทาน มีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรดีข้ัน และ

ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาหลงัการสอนโดยการใช

กิจกรรมการเลานิทานสูงกวากอนการสอนโดยใชกิจกรรมการเลานิทาน 
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	ปิยวรรณ สังข์จันทราพร (2547 ) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมทักษะการเขียนสะกดคำภาษาไทยไม่ตรงตามมาตราตวัสะกด สำหรับนักเรียนชั้นธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนารีรัตน์ จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่าชุดการสอนเสริมทกัษะการเขียนสะกดคา ภาษาไทยไม่ตรงตามมาตราตัว...
	ฉลวย แสนคำหล่อ(2548 ) ได้วิจัยเรื่องผลการใช้แบบฝึกเสริมทักษะคำ ที่มีตัวสะกดไม่ตรงมาตราตัวสะกดไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า แบบฝึกเสริมทักษะ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 80 /80 และผลสัมฤทธิทางการเรียนหลังการทดลอง กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม...
	สมสนิท ไพศาล (2548) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกและหนังสือส่งเสริมการอ่าน เรื่องมาตราตัวสะกด กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่1 ผลการศึกษาพบว่าแผนการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกและหนงัสือส่งเสริมการอ่านเรื่องมาตราตัวสะกดกลุ่ม...
	เต็มศิริ ดีกลาง (2548) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่มีต่ความสามารถในการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่3 โรงเรียนสามเสนนอก(ประชาราษฎร์อนุกูล)เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน พบว่านักเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาไ...
	เกศณี มงคลศรีวิทยา (2550 ) ได้ศึกษาผลการใชก้ิจกรรมการเล่านิทานต่อทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา : กรณีศึกษาเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาหล...



