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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษา “เรือ่ง การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  วิธีการดําเนินการวิจัยเปนขัน้ตอนหนึ่งทีถื่อไดวาเปน

หัวใจที่สําคัญอยางยิง่ของการวิจัย เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแนวคิด ทฤษฎี 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของระหวางวิธีการหรือกระบวนการไดมาของขอมูล การวางแผน  

การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนความสัมพันธตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ซึง่ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของการวิจัย

เปนแบบผสม  (Mixed Method Research) คือ เนนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research)  โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ(qualitative 

research) ใชแนวทางเชงิพรรณนา (descriptive approach)  เพื่อใหผลทีไ่ดจากการวิเคราะหขอมูล

มีความครบถวนมากยิ่งข้ึน การศึกษาแบบกรณีศึกษา  เนนใหความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอมูลในประเด็นทีทํ่าการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview) และการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงการศึกษาเฉพาะ

กรณีชวยใหขอมูล ขอคนพบเปนทีน่าเชื ่อถือ และขอเสนอแนะของผูวิจัยมีน้าํหนักมากขึน้สามารถ

นําไปใชประโยชนตอไป มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  

 3.1  ประชากร     
 การศึกษา การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกรสวนทองถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ประกอบดวย ผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งดํารงตําแหนงฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ไดแก 

นายก รองนายก ประธานสภา รองประธานสภา  และสมาชิกสภาทองถิน่ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีตามการแบงเขตการปกครองของอําเภอ ในจังหวัด

สมุทรปราการ มี 6 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอพระสมุทรเจดีย อําเภอพระ

ประแดง อําเภอบางเสาธง อําเภอบางพลี และอําเภอบางบอ ประกอบดวย องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จํานวน 49 แหง แยกตามประเภทได ดังนี้  องคการบริหารสวนจังหวัด 1แหง เทศบาลนคร  

1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง และเทศบาลตําบล 13 แหง  องคการบริหารสวนตําบล 30 แหง  รวม

ท้ังสิ้น 1,045  คน รายละเอียดตามตาราง 
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ตาราง  1  จาํนวนองคกรปกครองทองถิ่นและผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

             จังหวัดสมุทรปราการ 

 

อําเภอ องคการบริหาร 

สวนตําบล/ผูนํา

องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

เทศบาลตําบล/

ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

เทศบาล 

เมอืง/ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

 

เทศบาล 

นคร/ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

องคการบริหาร 

สวนจังหวัด/

ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

บางบอ     6       128    4       60    -    -    -          

บางพลี     6       185             1        15    -    -    - 

บางเสาธง     3        85      1        14    -    - - 

พระประแดง     6       150        -         -    3        62    - - 

พระสมุทรเจดีย     4        80         2        30    -              - - 

เมืองสมุทรปราการ     5        73    5        72    1         22    1         29    1        40 

รวม    30      701   13      191    4          84    1         29    1        40 

 

3.2  กลุมตัวอยาง     

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) มุงเนนเลือกเฉพาะผูที่สามารถใหขอมูลสําคัญ (key informant) ซึ่งสามารถใหขอมูล

เกีย่วกับสิ่งทีผู่วิจัยตองการศึกษาไดมาก (informant-rich case) ลึกและตรงประเด็นตามเปาหมาย

ของการวิจัย ซึง่หมายถึงกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยสามารถไดขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับแกนของประเด็นที่

ศึกษาอยางลึกซ้ึง จนนําไปสูวัตถุประสงคของการวิจัยได จํานวน 212 คน    

 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง    

          การวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดกําหนดหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ของการวิจัยเปนปจเจก

บคุคล (individual) แบงเปน 3 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ สมุทรปราการ ซึงดํารงตํารงฝายบริหาร

หรือฝายนิติบัญญัติรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล โดยพิจารณาจากองคการบริหารสวน

ตําบลทีมี่ขนาดใหญ  และจัดตั้งในป 2538 อยูในเขตการปกครองของอําเภอ ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ  อําเภอ  ๆ ละ 1 แหง  ดังรายละเอียดในตาราง 2 
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  ตาราง  2  แสดงการกําหนดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ  

 

อําเภอ 

 

ผูนําองคปกครองสวนทองถิ่น ขนาด ป พ.ศ.ท่ีจัดตั้ง 

บางบอ องคการบริหารสวนตําบลคลองดาน ใหญ 2538 

บางพลี องคการบริหารสวนตําบลบางพลใีหญ ใหญ 2538 

บางเสาธง องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง ใหญ 2538 

พระประแดง องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง ใหญ 2538 

พระสมุทรเจดีย องคการบริหารสวนตําบลบานคลองสวน ใหญ 2538 

เมืองสมุทรปราการ องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา ใหญ 2538 

  

กลุมท่ี 2. กลุ มผู ทรงคุณวุฒินักวิชาทีมี่ความรู ความสามารถ และมีประสบการณ    ดาน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไดแก 1.รองศาสตราจารย ดร.สถิตย  นิยมญาติ  2.รองศาสตราจารย 

ดร.ประไพศรี โหลํายอง และ 3.ดร.บรรพต  เมฆนิติกุล   

กลุมท่ี 3. กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนผูที่ดํารงตําแหนงฝายบริหารและฝาย

นิติบัญญัติหรือผู ปฏิบัติหนาที่แทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

จํานวน 49 แหงโดยเลือกแบบโควตา (quota) หนวยงานละ  5 คน คือ ฝายบริหาร 3 คน  ไดแก 

นายก และรองนายก สวนฝายนิติบัญญัติ 2 คน ไดแก ประธานสภา และรองประธานสภา เปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 212 คน รวมท้ังสิ้น 221 คน  รายละเอียดตามตาราง 3 

 

ตาราง  3  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

 

ลําดับท่ี กลุมตัวอยาง จาํนวนตวัอยางตอแหง/จาํนวน

ประชากร 

1 ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (องคการบริหาร

สวนตําบล) 
6 

2 ผูทรงคุณวุฒิ 3 

3 ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(นายก รองนายก ประธาน และรองประธานสภา)                           
212 

 รวมท้ังส้ิน 221 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

53 

 

 

 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย      

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เปนการวิจัย

เชิงปริมาณเสริมดวยการวิจัยคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลในหลายลักษณะตั้งแตการประมวล

ความรู จากแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับทักษะการบริหารของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ การแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูทรงคุณวุฒิ โดยในการสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยจะมีการจดบันทึก 

และทําการบันทึกดวยเครื่องมือตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 2 ชุด ไดแก แบบ

สมัภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง สําหรับการสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview)    

 ชุดที่ 1. สําหรับกลุ มผู ใหขอมูลสําคัญที่เปนผู นํา/ผู บริหารขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ไดแก ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 6 ทาน 

 ชุดที่ 2 สําหรับกลุ มผู ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาที่มีความรู และมีประสบการณทางดานรัฐ

ประศาสนศาสตร และดานภาษาและวฒันธรรมไทย จํานวน 3 ทาน  

2.  เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แบงเปน 3 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผู นําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  โดยใหผูตอบแบบสอบเลือกคําตอบตามระดับ

ความคิดเห็นของตน มี 3 ขอ ดังนี้ 

    ขอ.1 ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ในแต

ละองคประกอบตอไปนี ้ในระดับใด (ดานระดับของภาษา ดานทักษะทางภาษาไทย ดานความรู 

ความเขาใจดานวัฒนธรรมไทย) 

 ขอ.2 เหตุผลทีท่านตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ทานมี

ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยในทักษะดานใด ไดแก ดานระดับของ

ภาษา ดานทักษะทางภาษาไทย ดานความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมไทย  

ขอ. 3 ทานตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ในประเด็น

สถานการณใด เพ่ือกาวไปสู AEC อยางยั่งยืน 
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 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เปนแบบสอบถามปลายเปดที่

ผูตอบ สามารถตอบไดอยางอิสระ 

 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

    เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยครัง้นี้ คือ เครือ่งมือเชิงปริมาณ และเครื่องมือ

เชิงคุณภาพ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  เครื่องมือเชิงปริมาณ   

เครื ่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  ไดรับการพิจารณาและแนะนําจาก

ผู ทรงคุณวุฒิทางดานภาษาและวัฒนธรรมไทย  คือ ผู ชวยศาสตราจารย ชุมสาย  สุวรรณชมภู  

หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําแบบสอบถาม

ไปประเมินความเชื่อถือใน 2 ลกัษณะ ดังนี้ 

1.1.  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่ใชใน

การวิจัยนีไ้ดถูกตรวจสอบความสอดคลองระหวางกัน (Inter-Reliability) โดยใชดัชนีความสอดคลอง

กัน (Index of Concordance = IOC) ซึ่งตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  โดยนํา “แบบใหคะแนนจาก

ผูเชี่ยวชาญ” ซ่ึงมีคาท่ีเปนไปได 3 คา (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2533) คือ 

+1  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

 -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

 คา IOC มีคาทีเ่ปนทศนิยมไมเกิน 1.00 ทั้งทางบวก (+) และทางลบ (-) ถา IOC มีคาสูงสุด

คือ 1.00 หมายความวา มีความเท่ียงตรงสูงสุด  จากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันทุกทานวา

ขอคําถามนัน้สามารถใชวัดตัวแปรทีศึ่กษาได  ขอคําถามที่จะเลือกไวควรมีคา IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป 

(IOC ≥ .50) สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้ไดมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน   

ผศ.ดร.กมลพร สอนศรี  และผศ.ดร.สมศักดิ ์ อมรสิริพงศ ไดตรวจและใหคะแนน โดยคาความถูกตอง 

(IOC) ที่ไดมีคาเทากับ 0.90 จากคําถามทั้งหมด 59 ขอ ซึ่งถือวา ผานเกณฑยอมรับ  จึงนํา

แบบสอบถาม  ที ่ใชในการวิจัยไปเก็บขอมูลตัวอยางเพือ่ใชทดสอบความนาเชือ่ถือของเครือ่งมือ 

(Reliability Test) ตอไป 

     1.2  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมผูนําทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลบาง

เพรียง  องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา และเทศบาลตําบลบางเสาธง  จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะ
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คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ทดสอบคาความเชื่อมั่น  ตามแบบสัมฤทธิ์ ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีคาเทากับ .94   

 2.  เครื่องมือเชิงคุณภาพ    

     เครื ่องมือทีใ่ชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบ

สัมภาษณ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี  โดยนําแบบสัมภาษณที่สรางไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา โดยใหผูทรงคุณวุฒิทางดานรัฐประศาสนศาสตรเปนผูพิจารณา  คือ รองศาสตราจารย ดร.

สถิตย นิยมญาติ และไดดําเนินการปรับและแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนํา แลวจึงนําแบบ

สัมภาษณไปทดลองใชจริงในการสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จํานวน 3 ราย คือ คือ 

เทศบาลเมืองปากน้ําสมุทรปราการ เทศบาลตําบลบางเสาธง และองคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง

เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2558  เพ่ือแกไขขอคําถาม และภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

             การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล

หลายวิธีประกอบกัน ไดแก 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจาก ตํารา เอกสารวิชาการ หนังสือ

วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกีย่วของ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพื่อรวบรวมเปนขอมูลพื้นฐานของการ

วิจัย โดยขอมูลเอกสารเปนขอมูลเบือ้งตน และเปนเพียงสวนหนึ่งของขอมูลที่ใชทําความเขาใจ และ

นํามาวิเคราะหการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ  

2. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview) และ

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก 

  2.1  การสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2  การสัมภาษณผูทรงวุฒิ/นักวิชาการ 

  2.3  การแจกแบบสอบถามผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

   ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล จากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ถึงผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนกรณีศึกษา และผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 

 2.  ทําการนัดหมายกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีเ่ปนกรณีศึกษา และผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัย นัดเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ 
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 3. เมื่อนัดหมายเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลทัว่ไป ขอมูลสวนบุคคล และทักษะ

การบริหาร ที่เลือกศึกษาครั้งนี้ ไดแก ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ที่เปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษา เพ่ือใหทราบขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา กอนท่ีจะทําการสมัภาษณ 

 4.  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกรณีศึกษา และผูใหขอมูลสําคัญ

โดยสัมภาษณดวยตนเองทุกราย โดยเริ่มแรกสัมภาษณในลักษณะการพูดคุยทั่วไป ๆ โดยใชคําถาม

กวางๆเก่ียวกับเรื่องของการบริหารงาน เก่ียวกับเรื่องปญหา อุปสรรคของการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย  แลวจึงทําการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามกึ่งมีโครงสรางที่ไดเตรียมไป เพื่อทําการศึกษาการ

พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จังหวัด

สมุทรปราการ 

5.  การดําเนินการเก็บขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ดวยการแจกแบบสอบถาม ผู วิจัยรวมกับผู ชวยนักวิจัยในการเก็บขอมูล โดยเริ ่มจากการชี ้แจง

วัตถุประสงคของการทําวิจัยใหทราบและทําความเขาใจกอนทําการตอบแบบสอบถาม 

 

   ข้ันตอนในการดําเนินการสัมภาษณ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผูวิจัยแนะนําตัวกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิ 

 2. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย และวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิไดรับทราบรายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี้ 

 3. ผู วิจัยสัมภาษณเกี ่ยวกับความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ซึ ่งมี

องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ดานระดับของภาษา ดานทักษะของภาษา และดานความรูความ

เขาใจทางดานวัฒนธรรมไทย ตามแนวคําถามกึ่งมีโครงสรางที่ไดเตรียมไวสําหรับผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ โดยทําการสัมภาษณใชเวลาประมาณ 30- 60 นาทีตอคน รวม

ท้ังสิ้น 9 คน ตามแนวคําถามทีเ่ตรียมไป และหลังจากการสัมภาษณ ผูวิจัยถอดเทป และเขียนบันทึก

ถอยคําพูดของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูทรงคุณวุฒิ รวมทัง้ทําการศึกษาขอมูลประกอบ

จากเอกสารท่ีไดจาการทบทวนวรรณกรรม 

  ข้ันตอนการแจกแบบสอบถาม    

 1.  เตรียมแบบสอบถาม แบบสัมภาษณที ่ใชในการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  แจก

แบบสอบถามใหแกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 49 แหง มีผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสิน้ 1,045 คน  ผูวิจัยเลือกใชวิธีแบบโควตา (quota)  คือ แจก

แบบสอบถามหนวยงานละ  5  ชุด คือ ฝายบริหาร 3 ชุด ไดแก  นายก รองนายกขององคกรปกครอง
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สวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ  และฝายนิติบัญญัติ 2 ชุด ไดแก ประธานสภา รองประธานสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้จํานวน 

212 คน โดยกอนลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลไดทําการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อประสานงานและขอความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหทราบกอนตอบแบบสอบถาม 

 2.  การดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางที่เลือก และนํา

แบบสอบถามท่ีไดคืนกลับมาวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ หากขอมูล

ไมชัดเจนก็จะติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ 

 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล   

             การวิเคราะหขอมูลนําหลักการตรวจสอบขอมูล แบบtriangulation หรือ สุภางค จันทวา

นิช (2543) เรียกวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (Denzin,1978 ) เปน

กระบวนการทีห่ลากหลาย (the multiple-method approach)ในการตรวจสอบและวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย (1) การพิจารณาแหลงขอมูลที่หลากหลาย (data triangulation)  ท้ังในดาน

ระยะเวลา สถานที่ หรือแมกระทั่งบุคคลผูใหขอมูล (2) การตรวจสอบหรือทบทวนขอมูลจากแหลง

ของผูวิจัยหรือผูรู หลายๆ คน (investigqtor triangulation)  (3) การตรวจสอบจากแนวคิดและ

ทฤษฎี (theory triangulation) และ (4) การตรวจสอบวิธีรวบรวมขอมูล (methodological 

triangulation) ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาใหถูกตองโดย ซึ่งในการวิจัยครั ้งนีไ้ดประยุกตใชหลักการ

ตรวจสอบดังกลาว เพ่ือชวยตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลดังนี้ 

              (1)   การพิจารณาแหลงขอมูลที่หลากหลาย (data triangulation)  การตวจสอบสามเสา

ดานขอมูล (data triangulation)โดยการพิสูจนวา ขอมูลที่ไดมานัน้ถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ 

คือ การตรวจสอบแหลงขอมูล ไดแก 

  - แหลงเวลา โดยในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ และผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ผู วิจัยจะดําเนินการคนละชวงเวลา โดยผู วิจัยรวมกับผู ชวยนักวิจัยสัมภาษณและแจก

แบบสอบถามเปนรายบุคคล 

 -  แหลงสถานที่  โดยทําการหาขอมูลจากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูให

ขอมูลสําคัญ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 49 แหง ในเขตการ

ปกครองของแตละอําเภอ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 -  แหลงบุคคล สัมภาษณเชิงลึกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ นายกเทศมนตรี 

จํานวน 6 คนและผูทรงคุณวุฒิ 3 คน และแจกแบบสอบถาม ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 
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นายก รองนายก ประธาน และรองประธานองคกรปกครองสวนทองถิน่ จํานวน 212 คน รวมท้ังสิ้น 

221 คน 

(2)  การตรวจสอบหรือทบทวนขอมูลจากแหลงของผูวิจัยหรือผูรูหลายๆ คน (investigqtor 

triangulation)  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญนัน้ ลวนแตเปนผูที่เกี่ยวของ

โดยตรงในการ ในเรื่องท่ีทําการศึกษานี้ โดยเฉพาะผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมี

ประสบการณดานรัฐประศาสนศาสตร ดานภาษาและวัฒนธรรมไทย จึงสามารถใหมุมมอง ใน

การศึกษาไดหลายมิติ  ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหเนื้อหาไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไปดวย      

(3)  การตรวจสอบจากแนวคิดและทฤษฎี (theory triangulation) ผูวิจัยไดบูรณาการ

แนวความคิดและทบทวนวรรณกรรม โดยไดรับการตรวจสอบความถูกตองครบถวน จากผูเชี่ยวชาญท่ี

สามารถตรวจสอบและใหคําแนะนําแกผูวิจัย ไดเปนอยางดี   

(4)  การตรวจสอบวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) ตรวจสอบขอมูลท่ี

ไดมาใหถูกตองโดย โดยการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันไดแก 

การศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ การสังเกต และการตีความ (interpretation) จากพฤติกรรม 

และอวัจนภาษา ระหวางการใหสัมภาษณ     

  

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 ในกาวิจัยครั้งนี ้ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (Pattem 

matching) (Yin,2003) โดยการสรางขอสรุปจากการเก็บขอมูลที่ไดมา นํามาเปรียบเทียบกับขอมูล

ทางทฤษฎี (theory) และงานวิจัยที่ผานมา โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ

(Miles&Huberman,1994) ที ่ไดเสนอแนะขั ้นตอนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยมี

รายละเอียดซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การลดขอมูล (data reduction) การจัดรูปแบบขอมูล 

(data display) และการรางขอสรุปและการยืนยัน (conclusion drawing and verification) 

(Yin,2003) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  การลดขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการลดขอมูล โดยการเขียนสรุป การใหรหัส การรางหัวขอ

ยอยท่ีสําคัญและเก่ียวของกับการวิจัย การจัดกลุมขอมูลการสรางเกณฑในการจําแนกกลุมขอมูล การ

เขียนบันทึกเพื่อเตือนความจํา สรุปความเหมือนและแตกตางของขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญซ่ึงกระบวนการเหลานี้ผูวิจัยเริ่มกระทําตั้งแตเริ่มเก็บขอมูลจนงานวิจัยนี้สําเร็จ 

 2.  การจัดรูปแบบขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดรูปแบบขอมูลหลังจากทีล่ดขอมูลและนํามา

จัดขอมูล เพือ่ใหไดขอมูลที่มีความเหมือนกัน เพือ่ยืนยันความถูกตอง และพิจารณาถึงความตางของ

ขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหขอสรุปของการวิจัย 
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 3.  การรางขอสรุปและการยืนยัน ผูวิจัยไดดําเนินการหลังจากท่ีไดจัดรูปแบบขอมูลเสร็จสิ้น

แลว นํามาวิเคราะห ตีความ และกระทําความเขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูลท่ี

ไดเก็บรวบรวมมา 

 

 สถิติท่ีใชในการเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (frequency) แสดงคา

รอยละ (percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Analytical Statistics) เพื่อหาคาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะหแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดสมุทรปราการ  อธิบายเหตุผลของความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอางอิง(Inferential Statistics) เพือ่

ทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูล     

1. การวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package For the Social 

Science) โดยใชสถิติสําหรับการวิจัยไดแก  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปน

คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหผลจากการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  ทีมี่ลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)  โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย โดยใชอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ 

 

อันตรภาคชั้น = คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

 

   โดยใหผูตอบแบบสอบเลือกคําตอบในดานตาง ๆตามระดับความคิดเห็นของตน 

มาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรท โดยแบงเปน  5 ระดับ (Likert  Scale,1961) ดังนี้   
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 5.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 3.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 2.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 ผลการประเมินความสามารถของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  มี

เกณฑการแปลความหมาย  (Best, 1986)  ดังนี้ 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะมีเกณฑดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  04.21- 05.00  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  03.41- 04.20  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  02.61- 03.40  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  01.81- 02.60  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  01.00- 01.80  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ

จะใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดแก t-test, f –test และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 

4.  กรณีพบความแตกตางในการเปรียบเทียบความคิดเห็นจะทําการตรวจสอบ โดยการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

           5.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analyses) ยึดแนว

เชิงพรรณา (descriptive approach) 

  




