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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษา “เรือ่ง การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  วิธีการดําเนินการวิจัยเปนขัน้ตอนหนึ่งทีถื่อไดวาเปน

หัวใจที่สําคัญอยางยิง่ของการวิจัย เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแนวคิด ทฤษฎี 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของระหวางวิธีการหรือกระบวนการไดมาของขอมูล การวางแผน  

การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนความสัมพันธตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ซึง่ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของการวิจัย

เปนแบบผสม  (Mixed Method Research) คือ เนนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research)  โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ(qualitative 

research) ใชแนวทางเชงิพรรณนา (descriptive approach)  เพื่อใหผลทีไ่ดจากการวิเคราะหขอมูล

มีความครบถวนมากยิ่งข้ึน การศึกษาแบบกรณีศึกษา  เนนใหความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอมูลในประเด็นทีทํ่าการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview) และการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงการศึกษาเฉพาะ

กรณีชวยใหขอมูล ขอคนพบเปนทีน่าเชื ่อถือ และขอเสนอแนะของผูวิจัยมีน้าํหนักมากขึน้สามารถ

นําไปใชประโยชนตอไป มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  

 3.1  ประชากร     
 การศึกษา การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นําองคกรสวนทองถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ประกอบดวย ผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งดํารงตําแหนงฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ไดแก 

นายก รองนายก ประธานสภา รองประธานสภา  และสมาชิกสภาทองถิน่ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีตามการแบงเขตการปกครองของอําเภอ ในจังหวัด

สมุทรปราการ มี 6 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอพระสมุทรเจดีย อําเภอพระ

ประแดง อําเภอบางเสาธง อําเภอบางพลี และอําเภอบางบอ ประกอบดวย องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จํานวน 49 แหง แยกตามประเภทได ดังนี้  องคการบริหารสวนจังหวัด 1แหง เทศบาลนคร  

1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง และเทศบาลตําบล 13 แหง  องคการบริหารสวนตําบล 30 แหง  รวม

ท้ังสิ้น 1,045  คน รายละเอียดตามตาราง 
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ตาราง  1  จาํนวนองคกรปกครองทองถิ่นและผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

             จังหวัดสมุทรปราการ 

 

อําเภอ องคการบริหาร 

สวนตําบล/ผูนํา

องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

เทศบาลตําบล/

ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

เทศบาล 

เมอืง/ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

 

เทศบาล 

นคร/ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

องคการบริหาร 

สวนจังหวัด/

ผูนําองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่น 

บางบอ     6       128    4       60    -    -    -          

บางพลี     6       185             1        15    -    -    - 

บางเสาธง     3        85      1        14    -    - - 

พระประแดง     6       150        -         -    3        62    - - 

พระสมุทรเจดีย     4        80         2        30    -              - - 

เมืองสมุทรปราการ     5        73    5        72    1         22    1         29    1        40 

รวม    30      701   13      191    4          84    1         29    1        40 

 

3.2  กลุมตัวอยาง     

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) มุงเนนเลือกเฉพาะผูที่สามารถใหขอมูลสําคัญ (key informant) ซึ่งสามารถใหขอมูล

เกีย่วกับสิ่งทีผู่วิจัยตองการศึกษาไดมาก (informant-rich case) ลึกและตรงประเด็นตามเปาหมาย

ของการวิจัย ซึง่หมายถึงกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยสามารถไดขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับแกนของประเด็นที่

ศึกษาอยางลึกซ้ึง จนนําไปสูวัตถุประสงคของการวิจัยได จํานวน 212 คน    

 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง    

          การวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดกําหนดหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ของการวิจัยเปนปจเจก

บคุคล (individual) แบงเปน 3 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ สมุทรปราการ ซึงดํารงตํารงฝายบริหาร

หรือฝายนิติบัญญัติรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล โดยพิจารณาจากองคการบริหารสวน

ตําบลทีมี่ขนาดใหญ  และจัดตั้งในป 2538 อยูในเขตการปกครองของอําเภอ ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ  อําเภอ  ๆ ละ 1 แหง  ดังรายละเอียดในตาราง 2 
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  ตาราง  2  แสดงการกําหนดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ  

 

อําเภอ 

 

ผูนําองคปกครองสวนทองถิ่น ขนาด ป พ.ศ.ท่ีจัดตั้ง 

บางบอ องคการบริหารสวนตําบลคลองดาน ใหญ 2538 

บางพลี องคการบริหารสวนตําบลบางพลใีหญ ใหญ 2538 

บางเสาธง องคการบริหารสวนตําบลบางเสาธง ใหญ 2538 

พระประแดง องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง ใหญ 2538 

พระสมุทรเจดีย องคการบริหารสวนตําบลบานคลองสวน ใหญ 2538 

เมืองสมุทรปราการ องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา ใหญ 2538 

  

กลุมท่ี 2. กลุ มผู ทรงคุณวุฒินักวิชาทีมี่ความรู ความสามารถ และมีประสบการณ    ดาน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไดแก 1.รองศาสตราจารย ดร.สถิตย  นิยมญาติ  2.รองศาสตราจารย 

ดร.ประไพศรี โหลํายอง และ 3.ดร.บรรพต  เมฆนิติกุล   

กลุมท่ี 3. กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนผูที่ดํารงตําแหนงฝายบริหารและฝาย

นิติบัญญัติหรือผู ปฏิบัติหนาที่แทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

จํานวน 49 แหงโดยเลือกแบบโควตา (quota) หนวยงานละ  5 คน คือ ฝายบริหาร 3 คน  ไดแก 

นายก และรองนายก สวนฝายนิติบัญญัติ 2 คน ไดแก ประธานสภา และรองประธานสภา เปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 212 คน รวมท้ังสิ้น 221 คน  รายละเอียดตามตาราง 3 

 

ตาราง  3  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

 

ลําดับท่ี กลุมตัวอยาง จาํนวนตวัอยางตอแหง/จาํนวน

ประชากร 

1 ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (องคการบริหาร

สวนตําบล) 
6 

2 ผูทรงคุณวุฒิ 3 

3 ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(นายก รองนายก ประธาน และรองประธานสภา)                           
212 

 รวมท้ังส้ิน 221 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย      

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เปนการวิจัย

เชิงปริมาณเสริมดวยการวิจัยคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลในหลายลักษณะตั้งแตการประมวล

ความรู จากแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับทักษะการบริหารของผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ การแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูทรงคุณวุฒิ โดยในการสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยจะมีการจดบันทึก 

และทําการบันทึกดวยเครื่องมือตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 2 ชุด ไดแก แบบ

สมัภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง สําหรับการสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview)    

 ชุดที่ 1. สําหรับกลุ มผู ใหขอมูลสําคัญที่เปนผู นํา/ผู บริหารขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ไดแก ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 6 ทาน 

 ชุดที่ 2 สําหรับกลุ มผู ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาที่มีความรู และมีประสบการณทางดานรัฐ

ประศาสนศาสตร และดานภาษาและวฒันธรรมไทย จํานวน 3 ทาน  

2.  เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แบงเปน 3 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผู นําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  โดยใหผูตอบแบบสอบเลือกคําตอบตามระดับ

ความคิดเห็นของตน มี 3 ขอ ดังนี้ 

    ขอ.1 ทานคิดวาทานมีความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ในแต

ละองคประกอบตอไปนี ้ในระดับใด (ดานระดับของภาษา ดานทักษะทางภาษาไทย ดานความรู 

ความเขาใจดานวัฒนธรรมไทย) 

 ขอ.2 เหตุผลทีท่านตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ทานมี

ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยในทักษะดานใด ไดแก ดานระดับของ

ภาษา ดานทักษะทางภาษาไทย ดานความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมไทย  

ขอ. 3 ทานตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ในประเด็น

สถานการณใด เพ่ือกาวไปสู AEC อยางยั่งยืน 
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 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ เปนแบบสอบถามปลายเปดที่

ผูตอบ สามารถตอบไดอยางอิสระ 

 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

    เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยครัง้นี้ คือ เครือ่งมือเชิงปริมาณ และเครื่องมือ

เชิงคุณภาพ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  เครื่องมือเชิงปริมาณ   

เครื ่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  ไดรับการพิจารณาและแนะนําจาก

ผู ทรงคุณวุฒิทางดานภาษาและวัฒนธรรมไทย  คือ ผู ชวยศาสตราจารย ชุมสาย  สุวรรณชมภู  

หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําแบบสอบถาม

ไปประเมินความเชื่อถือใน 2 ลกัษณะ ดังนี้ 

1.1.  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่ใชใน

การวิจัยนีไ้ดถูกตรวจสอบความสอดคลองระหวางกัน (Inter-Reliability) โดยใชดัชนีความสอดคลอง

กัน (Index of Concordance = IOC) ซึ่งตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  โดยนํา “แบบใหคะแนนจาก

ผูเชี่ยวชาญ” ซ่ึงมีคาท่ีเปนไปได 3 คา (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2533) คือ 

+1  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

 -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถใชวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

 คา IOC มีคาทีเ่ปนทศนิยมไมเกิน 1.00 ทั้งทางบวก (+) และทางลบ (-) ถา IOC มีคาสูงสุด

คือ 1.00 หมายความวา มีความเท่ียงตรงสูงสุด  จากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันทุกทานวา

ขอคําถามนัน้สามารถใชวัดตัวแปรทีศึ่กษาได  ขอคําถามที่จะเลือกไวควรมีคา IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป 

(IOC ≥ .50) สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้ไดมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน   

ผศ.ดร.กมลพร สอนศรี  และผศ.ดร.สมศักดิ ์ อมรสิริพงศ ไดตรวจและใหคะแนน โดยคาความถูกตอง 

(IOC) ที่ไดมีคาเทากับ 0.90 จากคําถามทั้งหมด 59 ขอ ซึ่งถือวา ผานเกณฑยอมรับ  จึงนํา

แบบสอบถาม  ที ่ใชในการวิจัยไปเก็บขอมูลตัวอยางเพือ่ใชทดสอบความนาเชือ่ถือของเครือ่งมือ 

(Reliability Test) ตอไป 

     1.2  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมผูนําทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลบาง

เพรียง  องคการบริหารสวนตําบลแพรกษา และเทศบาลตําบลบางเสาธง  จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะ
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คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ทดสอบคาความเชื่อมั่น  ตามแบบสัมฤทธิ์ ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีคาเทากับ .94   

 2.  เครื่องมือเชิงคุณภาพ    

     เครื ่องมือทีใ่ชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบ

สัมภาษณ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี  โดยนําแบบสัมภาษณที่สรางไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา โดยใหผูทรงคุณวุฒิทางดานรัฐประศาสนศาสตรเปนผูพิจารณา  คือ รองศาสตราจารย ดร.

สถิตย นิยมญาติ และไดดําเนินการปรับและแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนํา แลวจึงนําแบบ

สัมภาษณไปทดลองใชจริงในการสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จํานวน 3 ราย คือ คือ 

เทศบาลเมืองปากน้ําสมุทรปราการ เทศบาลตําบลบางเสาธง และองคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง

เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2558  เพ่ือแกไขขอคําถาม และภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

             การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล

หลายวิธีประกอบกัน ไดแก 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจาก ตํารา เอกสารวิชาการ หนังสือ

วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกีย่วของ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพื่อรวบรวมเปนขอมูลพื้นฐานของการ

วิจัย โดยขอมูลเอกสารเปนขอมูลเบือ้งตน และเปนเพียงสวนหนึ่งของขอมูลที่ใชทําความเขาใจ และ

นํามาวิเคราะหการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ  

2. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล (Individual interview) และ

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก 

  2.1  การสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2  การสัมภาษณผูทรงวุฒิ/นักวิชาการ 

  2.3  การแจกแบบสอบถามผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

   ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล จากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการ ถึงผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนกรณีศึกษา และผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 

 2.  ทําการนัดหมายกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีเ่ปนกรณีศึกษา และผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัย นัดเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ 
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 3. เมื่อนัดหมายเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลทัว่ไป ขอมูลสวนบุคคล และทักษะ

การบริหาร ที่เลือกศึกษาครั้งนี้ ไดแก ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ที่เปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษา เพ่ือใหทราบขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา กอนท่ีจะทําการสมัภาษณ 

 4.  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกรณีศึกษา และผูใหขอมูลสําคัญ

โดยสัมภาษณดวยตนเองทุกราย โดยเริ่มแรกสัมภาษณในลักษณะการพูดคุยทั่วไป ๆ โดยใชคําถาม

กวางๆเก่ียวกับเรื่องของการบริหารงาน เก่ียวกับเรื่องปญหา อุปสรรคของการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย  แลวจึงทําการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามกึ่งมีโครงสรางที่ไดเตรียมไป เพื่อทําการศึกษาการ

พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จังหวัด

สมุทรปราการ 

5.  การดําเนินการเก็บขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ดวยการแจกแบบสอบถาม ผู วิจัยรวมกับผู ชวยนักวิจัยในการเก็บขอมูล โดยเริ ่มจากการชี ้แจง

วัตถุประสงคของการทําวิจัยใหทราบและทําความเขาใจกอนทําการตอบแบบสอบถาม 

 

   ข้ันตอนในการดําเนินการสัมภาษณ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผูวิจัยแนะนําตัวกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิ 

 2. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย และวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิไดรับทราบรายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี้ 

 3. ผู วิจัยสัมภาษณเกี ่ยวกับความสามารถในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ซึ ่งมี

องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ดานระดับของภาษา ดานทักษะของภาษา และดานความรูความ

เขาใจทางดานวัฒนธรรมไทย ตามแนวคําถามกึ่งมีโครงสรางที่ไดเตรียมไวสําหรับผู นําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ โดยทําการสัมภาษณใชเวลาประมาณ 30- 60 นาทีตอคน รวม

ท้ังสิ้น 9 คน ตามแนวคําถามทีเ่ตรียมไป และหลังจากการสัมภาษณ ผูวิจัยถอดเทป และเขียนบันทึก

ถอยคําพูดของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูทรงคุณวุฒิ รวมทัง้ทําการศึกษาขอมูลประกอบ

จากเอกสารท่ีไดจาการทบทวนวรรณกรรม 

  ข้ันตอนการแจกแบบสอบถาม    

 1.  เตรียมแบบสอบถาม แบบสัมภาษณที ่ใชในการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  แจก

แบบสอบถามใหแกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 49 แหง มีผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสิน้ 1,045 คน  ผูวิจัยเลือกใชวิธีแบบโควตา (quota)  คือ แจก

แบบสอบถามหนวยงานละ  5  ชุด คือ ฝายบริหาร 3 ชุด ไดแก  นายก รองนายกขององคกรปกครอง
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สวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ  และฝายนิติบัญญัติ 2 ชุด ไดแก ประธานสภา รองประธานสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้จํานวน 

212 คน โดยกอนลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลไดทําการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อประสานงานและขอความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหทราบกอนตอบแบบสอบถาม 

 2.  การดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางที่เลือก และนํา

แบบสอบถามท่ีไดคืนกลับมาวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ หากขอมูล

ไมชัดเจนก็จะติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ 

 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล   

             การวิเคราะหขอมูลนําหลักการตรวจสอบขอมูล แบบtriangulation หรือ สุภางค จันทวา

นิช (2543) เรียกวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (Denzin,1978 ) เปน

กระบวนการทีห่ลากหลาย (the multiple-method approach)ในการตรวจสอบและวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย (1) การพิจารณาแหลงขอมูลที่หลากหลาย (data triangulation)  ท้ังในดาน

ระยะเวลา สถานที่ หรือแมกระทั่งบุคคลผูใหขอมูล (2) การตรวจสอบหรือทบทวนขอมูลจากแหลง

ของผูวิจัยหรือผูรู หลายๆ คน (investigqtor triangulation)  (3) การตรวจสอบจากแนวคิดและ

ทฤษฎี (theory triangulation) และ (4) การตรวจสอบวิธีรวบรวมขอมูล (methodological 

triangulation) ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาใหถูกตองโดย ซึ่งในการวิจัยครั ้งนีไ้ดประยุกตใชหลักการ

ตรวจสอบดังกลาว เพ่ือชวยตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูลดังนี้ 

              (1)   การพิจารณาแหลงขอมูลที่หลากหลาย (data triangulation)  การตวจสอบสามเสา

ดานขอมูล (data triangulation)โดยการพิสูจนวา ขอมูลที่ไดมานัน้ถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ 

คือ การตรวจสอบแหลงขอมูล ไดแก 

  - แหลงเวลา โดยในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ และผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ผู วิจัยจะดําเนินการคนละชวงเวลา โดยผู วิจัยรวมกับผู ชวยนักวิจัยสัมภาษณและแจก

แบบสอบถามเปนรายบุคคล 

 -  แหลงสถานที่  โดยทําการหาขอมูลจากผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูให

ขอมูลสําคัญ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 49 แหง ในเขตการ

ปกครองของแตละอําเภอ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 -  แหลงบุคคล สัมภาษณเชิงลึกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ นายกเทศมนตรี 

จํานวน 6 คนและผูทรงคุณวุฒิ 3 คน และแจกแบบสอบถาม ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 
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นายก รองนายก ประธาน และรองประธานองคกรปกครองสวนทองถิน่ จํานวน 212 คน รวมท้ังสิ้น 

221 คน 

(2)  การตรวจสอบหรือทบทวนขอมูลจากแหลงของผูวิจัยหรือผูรูหลายๆ คน (investigqtor 

triangulation)  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญนัน้ ลวนแตเปนผูที่เกี่ยวของ

โดยตรงในการ ในเรื่องท่ีทําการศึกษานี้ โดยเฉพาะผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมี

ประสบการณดานรัฐประศาสนศาสตร ดานภาษาและวัฒนธรรมไทย จึงสามารถใหมุมมอง ใน

การศึกษาไดหลายมิติ  ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหเนื้อหาไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไปดวย      

(3)  การตรวจสอบจากแนวคิดและทฤษฎี (theory triangulation) ผูวิจัยไดบูรณาการ

แนวความคิดและทบทวนวรรณกรรม โดยไดรับการตรวจสอบความถูกตองครบถวน จากผูเชี่ยวชาญท่ี

สามารถตรวจสอบและใหคําแนะนําแกผูวิจัย ไดเปนอยางดี   

(4)  การตรวจสอบวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) ตรวจสอบขอมูลท่ี

ไดมาใหถูกตองโดย โดยการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันไดแก 

การศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ การสังเกต และการตีความ (interpretation) จากพฤติกรรม 

และอวัจนภาษา ระหวางการใหสัมภาษณ     

  

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 ในกาวิจัยครั้งนี ้ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ (Pattem 

matching) (Yin,2003) โดยการสรางขอสรุปจากการเก็บขอมูลที่ไดมา นํามาเปรียบเทียบกับขอมูล

ทางทฤษฎี (theory) และงานวิจัยที่ผานมา โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ

(Miles&Huberman,1994) ที ่ไดเสนอแนะขั ้นตอนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยมี

รายละเอียดซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การลดขอมูล (data reduction) การจัดรูปแบบขอมูล 

(data display) และการรางขอสรุปและการยืนยัน (conclusion drawing and verification) 

(Yin,2003) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  การลดขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการลดขอมูล โดยการเขียนสรุป การใหรหัส การรางหัวขอ

ยอยท่ีสําคัญและเก่ียวของกับการวิจัย การจัดกลุมขอมูลการสรางเกณฑในการจําแนกกลุมขอมูล การ

เขียนบันทึกเพื่อเตือนความจํา สรุปความเหมือนและแตกตางของขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญซ่ึงกระบวนการเหลานี้ผูวิจัยเริ่มกระทําตั้งแตเริ่มเก็บขอมูลจนงานวิจัยนี้สําเร็จ 

 2.  การจัดรูปแบบขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดรูปแบบขอมูลหลังจากทีล่ดขอมูลและนํามา

จัดขอมูล เพือ่ใหไดขอมูลที่มีความเหมือนกัน เพือ่ยืนยันความถูกตอง และพิจารณาถึงความตางของ

ขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหขอสรุปของการวิจัย 
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 3.  การรางขอสรุปและการยืนยัน ผูวิจัยไดดําเนินการหลังจากท่ีไดจัดรูปแบบขอมูลเสร็จสิ้น

แลว นํามาวิเคราะห ตีความ และกระทําความเขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูลท่ี

ไดเก็บรวบรวมมา 

 

 สถิติท่ีใชในการเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (frequency) แสดงคา

รอยละ (percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Analytical Statistics) เพื่อหาคาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะหแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดสมุทรปราการ  อธิบายเหตุผลของความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอางอิง(Inferential Statistics) เพือ่

ทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูล     

1. การวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package For the Social 

Science) โดยใชสถิติสําหรับการวิจัยไดแก  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปน

คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหผลจากการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรม

ไทย ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  ทีมี่ลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)  โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย โดยใชอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ 

 

อันตรภาคชั้น = คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

 

   โดยใหผูตอบแบบสอบเลือกคําตอบในดานตาง ๆตามระดับความคิดเห็นของตน 

มาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรท โดยแบงเปน  5 ระดับ (Likert  Scale,1961) ดังนี้   
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 5.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 3.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 2.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1.  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 ผลการประเมินความสามารถของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  มี

เกณฑการแปลความหมาย  (Best, 1986)  ดังนี้ 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะมีเกณฑดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  04.21- 05.00  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  03.41- 04.20  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  02.61- 03.40  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  01.81- 02.60  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  01.00- 01.80  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ

จะใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดแก t-test, f –test และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 

4.  กรณีพบความแตกตางในการเปรียบเทียบความคิดเห็นจะทําการตรวจสอบ โดยการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

           5.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analyses) ยึดแนว

เชิงพรรณา (descriptive approach) 

  




