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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ” สําหรับในบทนี้เปนการนําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการเก็บขอมูลภาคสนาม จากการแจกแบบสอบถาม จากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ 

เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลในสวนอื่น ๆที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาทักษะการใชภาษาและวฒันธรรมไทย  ไดแก แนวคิดการบริหารและทักษะการบริหาร แนวคิด

เกีย่วกับการสื่อสาร แนวคิดภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ระดับของภาษาไทย  และงานวิจัยที่เกีย่วของ

เปนตน   

 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน  คือ สวนท่ี 1 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล

จากการแจกแบบสอบถามผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ สวนที่ 2 การ

รายงานผลจากการสัมภาษณเจาะลึกผู ทรงคุณวุฒิ และผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สมุทรปราการ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

 

สวนท่ี 1 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม 

        ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

 ผลจากการแจกแบบสอบถามผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการที่เลือก

เปน  กลุมตัวอยาง จํานวน  245 คน จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งหมด 49 แหง ไดรับ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 212 ชุด คิดเปนรอยละ 84.8 สามารถนํามาวิเคราะห 

และสรุปผลมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

  4.2  ผลการศึกษา ความสามารถทางดานระดับของภาษาไทย 

  4.3  ผลการศึกษา ปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทย 

  4.4  ผลการศึกษา ความตองการพัฒนาทักษะภาษาไทย  

  4.5  ผลการศึกษา  ความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยและความตองการพัฒนา

ความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทย   

 ซ่ึงผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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 4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

             จังหวัดสมุทรปราการ                  

                                                      

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

เพศ   

        ชาย 194 91.50 

        หญิง 18 8.50 

   

รวม 212 100 

อายุ   

         25 – 35 ป 4 1.90 

         36 – 45 ป 40 18.90 

         46 – 55 ป 90 42.50 

         56 – 65 ป 66 31.10 

         มากกวา65 ปข้ึนไป 12 5.70 

รวม 212 100 

ระดับการศึกษา 

         ต่ํากวาปริญญาตรี 69 32.50 

         ระดับปริญญาตรี 71 33.50 

         ระดับปริญญาโท 69 32.50 

         ระดับปริญญาเอก 3 1.40 

รวม 212 100 

หนวยงานท่ีสังกัด   

         องคการบริหารสวนจังหวัด 2 0.90 

         เทศบาลนคร 2 0.90 

         เทศบาลเมือง 5 2.50 

         เทศบาลตําบล 55 25.9 

         องคการบริหารสวนตําบล 148 69.80 

รวม 212 100 
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 ตาราง  4  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สมุทรปราการ ดานเพศชาย มีจํานวน 194 คน  คิดเปนรอยละ 91.50  เพศหญิงมีจํานวน 18 คน  

คิดเปนรอยละ 8.50 ดานอายุ 46 – 55 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คือ 90 คน  คิดเปนรอยละ 42.50  

รองลงมาคืออายุ 56-65 ป  จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 31.10  อายุ 36 – 45  ป  มีจํานวน 40 

คน  คิดเปนรอยละ 18.90  อายุ 66 ปข้ึนไป มีจํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 5.70 อายุ 25 – 35 ป 

คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90      

 ดานการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากทีสุ่ด คือ 71 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี คือ 69 คน  คิดเปนรอยละ 32.50 ระดับปริญญา

โท คือ 69 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และ ระดับปริญญาเอก คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.40   ผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีสังกัดหนวยงานท่ีสังกัด มีจํานวนมากทีสุ่ด คือ 148 คน  คิดเปนรอยละ 

69.80 คน รองลงมา ไดแก สังกัดหนวยงานเทศบาลตําบล คือ 55 คน คิดเปนรอยละ 25.90 สังกัด

หนวยงานเทศบาลเมือง คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 สังกัดหนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัด 

คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.90 และสังกัดเทศบาลนคร คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.90    

 ดานตําแหนงรองนายก มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 90 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาไดแก 

ตําแหนงรองประธานสภา  46 คน คิดเปนรอยละ 21.70  ตําแหนงประธานสภา 40 คน คิดเปนรอย

ละ 18.80 และนายก 36 คน คิดเปนรอยละ 17.00   

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  4  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น             

              จังหวัดสมุทรปราการ  

 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

ตําแหนง   

        นายก 36 17.00 

        รองนายก 90 42.50 

        ประธานสภา 40 18.80 

        รองประธานสภา 46 21.70 

รวม 212 100 
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4.2  ผลการศึกษา ความสามารถทางดานระดับของภาษาไทย 

ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของความสามารถการใชภาษาไทยในดานของระดับภาษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

จําแนกตามระดับความสามารถของผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ         

 

ความสามารถทางดานระดับภาษา 

ระดบัของภาษา นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ภาษาระดับพิธีการ 6.60 17.00 55.70 15.10 5.70 100.00 

 (14) (36) (118) (32) (12) (212) 

ภาษาระดับทางการ 3.30 17.90 39.60 34.40 4.70 100.00 

 (7) (38) (84) (73) (10) (212) 

ภาษาระดับก่ึงทางการ 2.40 16.50 35.80 37.70 7.50 100.00 

 (5) (35) (76) (80) (16) (212) 

ภาษาระดับสนทนา 4.20 12.30 31.60 38.70 13.20 100.00 

 (9) (26) (67) (82) (28) (212) 

ภาษาระดับกันเอง 4.70 12.30 25.50 26.40 31.10 100.00 

 (10) (26) (54) (56) (66) (212) 

หมายเหตุ   จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผูใหความเห็น 

ตาราง  5 ผลการศึกษาความสามารถการใชภาษาไทยจําแนกตามระดับภาษาของผูนําองคกร

ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความสามารถดานภาษาระดับพิธีการของผูนําองคกร

ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.70 

รองลงมาคือ มีความสามารถดานภาษาระดับพิธีการ คิดเปนรอยละ 17.00 และมีความสามารถดาน

ภาษาระดับพิธีการนอยท่ีสุดคือรอยละ 5.70  

สําหรับดานภาษาระดับทางการ พบวา มีความสามารถในการใชภาษาระดับทางการอยูใน

ระดับปานกลางมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.60 รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 

34.40 และ รองลงมาอีกคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 17.90 

สําหรับความสามารถดานภาษาระดับกึ่งทางการ พบวา ผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ มีความสามารถสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.70 รองลงมาคือระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ 35.80 และรองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.40   

สําหรับความสามารถดานภาษาระดับสนทนา พบวา ผู นําองคกรปกครองทองถิ ่น มี

ความสามารถสวนใหญอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมาคือ ระดับปานกลางคิดเปนรอย

ละ 31.60 และรองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.20 
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สําหรับความสามารถดานภาษาระดับกันเอง พบวา ผู นําองคกรปกครองทองถิ ่น มี

ความสามารถสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 31.10  รองลงมาคือ ระดับมากคิดเปนรอย

ละ 26.400 และรองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.50 

4.3  ผลการศึกษา ปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทย 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ                                        

  

ระดบัของปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทย 

ทักษะการส่ือสาร นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานการฟง 28.30 35.40 28.30 5.70 2.40 100.00 

 (60) (75) (60) (12) (5) (212) 

ดานการพูด 32.10 29.20 31.10 4.20 3.30 100.00 

 (68) (62) (66) (9) (7) (212) 

ดานการอาน 28.30 33.50 26.90 8.00 3.30 100.00 

 (60) (71) (57) (17) (7) (212) 

ดานการเขียน 17.50 42.50 30.20 4.70 5.20 100.00 

 (37) (90) (64) (10) (11) (212) 

หมายเหตุ   จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผูใหความเห็น 

จากตาราง 6 ผลการศึกษาระดับปญหาทางดานทักษะการใชภาษาไทยของผูนําองคกร

ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูนํามีปญหาดานการฟงอยูในระดับนอย  มีจํานวนมาก

ทีสุ่ด    คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมาคือระดับ ปานกลาง และ นอยทีสุ่ด จํานวนเทากัน คิดเปน

รอยละ 28.30  

สวนดานการพูดผูนําองคกรปกครองทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ มีปญหาอยูในระดับนอย

ท่ีสุด จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.10 และ

รองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 29.20  

สําหรับปญหาดานการอานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ 

พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย  มากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือระดับนอยทีสุ่ด คิดเปน

รอยละ 28.30 และ รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.90  

สวนปญหาดานการเขียนภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 

พบวา มีปญหาระดับนอย  มีปญหามากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิด

เปนรอยละ 30.20 และรองลงมาคือระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.50 
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เมื่อเปรียบเทียบดูทุกทักษะและจะเห็นไดวาทักษะการเขียนของผูนําองคกรปกครองทองถิ่น

จังหวัดสมุทรปราการจะมีคาในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 42.50 สวนระดับการฟงมีปญหาใน

ระดับนอย คิดเปนรอยละ 35.40 สวนระดับการอานและการพูดสวนใหญอยูในระดับนอยเชนเดียวกัน 

 

4.4  ผลการศึกษา ความตองการพัฒนาทักษะภาษาไทย 

 

ตาราง7 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร

ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ   

     

ความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย 

ทักษะการส่ือสาร นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ดานการฟง 12.30 19.30 42.00 19.80 6.60 100.00 

 (26) (41) (89) (42) (14) (212) 

ดานการพูด 10.40 14.20 47.20 22.60 4.70 100.00 

 (22) (30) (100) (48) (10) (212) 

ดานการอาน 28.30 26.60 34.00 8 3.3 100.00 

 (60) (56) (72) (17)  (7) (212) 

ดานการเขียน 7.50 25.00 36.30 22.60 8.50 100.00 

 (16) (53) (77) (48) (18) (212) 

หมายเหตุ   จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผูใหความเห็น 

 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาษาไทย ของผูนําองคกรปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูนํามีความตองการพัฒนาภาษาไทย ดานการฟงอยูในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือระดับมากคิดเปนรอยละ 19.80 และรองลงมาคือระดับนอย 

คิดเปนรอยละ 19.30  

สวนดานการพูดผูนําองคกรปกครองทองถิน่มีผูนํามีความตองการพัฒนาภาษาไทย  อยูใน

ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมาคือระดับมากคิดเปนรอยละ 22.60 และ รองลงมาคือ

ระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.20  

สําหรับความตองการพัฒนาภาษาไทย ดานการอานของผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ พบวา สวนใหญมีความตองการพัฒนาภาษาไทยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
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34.00  รองลงมาคือระดับนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 28.30 และ รองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอย

ละ 26.40  

สวนความตองการพัฒนาภาษาไทย ดานการเขียน พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางคิด

เปนรอยละ 36.30 รองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.00 และ รองลงมาคือระดับมาก คิดเปน

รอยละ 22.60 

เม่ือเปรียบเทียบดูทุกทักษะและจะเห็นไดวาผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ

สวนใหญจะมีความตองการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ทักษะในระดับปานกลาง แตจํานวนรอยละความ

ตองการพัฒนาทักษะการพูดมากท่ีสุด คือ รอยละ 47.20  

4.5  ผลการศึกษา  ความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยและความตองการพัฒนาความรู

ความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทย 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของความความรู  ความเขาใจ และความตองการพัฒนา

ทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 

          

 

ความรูความเขาใจและความตองการพัฒนาทางวัฒนธรรมไทย 

ความความรู  ความเขาใจ 

ทางดานวัฒนธรรมไทย 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

ทานมีความรู  ความเขาใจ 

ทางดานวัฒนธรรมไทย 
0.50 1.90 17.90 28.80 50.90 100.00 

 1 4 38 61 108 (212) 

ทานตองการพัฒนาความรู

เกี่ยวกับความรู  ความเขาใจ 

ทางดานวัฒนธรรมไทย  

9.90 19.80 34.00 20.80 15.60 100.00 

 21 42 72 44 33 (212) 

หมายเหตุ   จํานวนในวงเล็บคือจํานวนผูใหความเห็น 

 จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาแสดงระดับความรูความเขาใจและความตองการพัฒนาความรู

ความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ พบวา

สวนใหญาผูนํามีความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.90 รองลงมา 

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.80 และรองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 17.90 
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 ในดานความตองการพัฒนาความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทย พบวา สวนใหญผูนํามี

ความตองการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 20.80 และรองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.80  

 

ตาราง 9  แสดงคาเฉล่ีย ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัความหมาย

ของของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการตอความสามารถทางดานระดับของ

ภาษาไทย 

                                                                                                               

ความสามารถทางดานระดบัของภาษา 

 

ระดับความสามารถ 

N  = 250 

Mean 

S.D. แปล

ความ 

ภาษาระดับพิธีการ  

1. ทานเขาใจคําราชาศัพทเบื้องตน 3.33 0.98 ปานกลาง 

2. เม่ือตองเขาเฝาพระบรมวงศานุวงคทานสามารถเลือกใชคํา

ราชาศัพทไดอยางถูกตอง 
3.10 0.93 ปานกลาง 

3. เม่ือพบคําราชาศัพทในหนังสือทานสามารถเขาใจคําศัพท

เหลานั้นได 
3.21 0.91 ปานกลาง 

4. ทานสามารถเลือกใชคําราชาศัพทในการเขียนหนังสือ

ราชการได 
3.14 0.92 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 0.93 ปานกลาง 

ภาษาระดับทางการ  

1. ทานเขาใจคําศัพทท่ีเปนทางการ 3.38 0.94 ปานกลาง 

2. เม่ือตองอยูในสถานการณท่ีเปนทางการ เชน การพูดในท่ี

ประชุมในสภา  ทานสามารถใชคําพูดไดตรงกับ

สถานการณ 

3.52 0.99 มาก 

3. ทานเลือกใชคําศัพททางการในการเขียนได เชน การเขียน

หนังสือราชการ  การเขียนบทความวิชาการ 
3.33 0.93 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 0.95 ปานกลาง 

ภาษาระดับกึ่งทางการ  

1. ทานเขาใจคําศัพทท่ีเปนคําศัพทระดับก่ึงทางการ   3.44 0.89 มาก 
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2. ทานสามารถเลือกใชคําศัพทในสถานการณก่ึงทางการได

อยางเหมาะสม เชน การประชุมกลุมหรือการอภิปราย

กลุม การใหสัมภาษณทางวิทยุ โทรทัศน   

3.37 0.93 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 0.91 ปานกลาง 

ภาษาระดับสนทนา  

1. ทานเขาใจคําศัพทในระดับสนทนา 3.46 0.99 มาก 

2. ทานสามารถเลือกใชคําศัพทในระดับสนทนาไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ เชน การสนทนาในภายในหอง

ทํางาน  การสนทนาระหวางพักกลางวัน 

3.57 1.06 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 1.02 มาก 

ภาษาระดับกันเอง  

1. ทานเขาใจคําศัพทในระดับกันเอง 3.73 1.14 มาก 

2. ทานสามารถเลือกใชคําศัพทในระดับกันเองไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ เชน การสนทนาท่ีตองการสราง

ความสนทิสนมภายในองคกร 

3.72 1.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 1.15 มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.40 0.91 ปานกลาง 

 จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัด

สมุทรปราการตัวอยางตอความความสามารถทางดานระดับของภาษาไทย พบวา กลุมผูนําองคกร

ปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ มีความสามารถในการใชภาษาระดับพิธีการ คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

3.19 แปลความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีความสามารถในการใชภาษาระดับทางการ 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.41 แปลความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง  มีความสามารถในการใช

ภาษาระดับก่ึงทางการ คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.40 แปลความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง  มี

ความสามารถในการใชภาษาระดับสนทนาคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.51 แปลความวามีความสามารถอยูใน

ระดับมาก และมีความสามารถในการใชภาษาระดับกันเอง คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.73 แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการตัวอยางตอ

ความความสามารถทางดานระดับของภาษาไทย คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยูท่ี 3.40 แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับปานกลาง   
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ตาราง 10 แสดงคาเฉล่ีย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย  เกี่ยวกับ

ปญหาในการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ 

                                                                                                      

ปญหาในการใชทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสารของ

ประชากร 

ระดับความสามารถ 

N  = 250 

Mean 

S.D. แปลความ 

ทักษะการฟง  

1. ทานมีปญหาในการฟงเม่ือตองสนทนาทางโทรศัพท 2.35 1.06 นอย 

2. ทานมีปญหาในการฟงผูท่ีมาติดตองาน 2.33 1.04 นอย 

3. ทานมีปญหาในการฟงขาว สถานการณบานเมือง 2.35 1.02 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.34 1.04 นอย 

ทักษะการพูด  

1. ทานมีปญหาในการทักทายและแนะนําตัว 2.34 1.09 นอย 

2. ทานมีปญหาในการการสนทนาทางโทรศัพท 2.26 1.10 นอย 

3. ทานมีปญหาในการใหคําแนะนําเก่ียวกับการติดตอ

ราชการ 
2.30 1.07 

นอย 

4. ทานมีปญหาในการพูดนําเสนองาน 2.43 1.06 นอย 

5. ทานมีปญหาในการพูดในท่ีสาธารณะ 2.33 1.04 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.33 1.07 นอย 

ทักษะการอาน  

1. ทานมีปญหาในการอานเอกสารราชการ 2.34 1.13 นอย 

2. ทานมีปญหาในการอานขอมูลในเว็บไซต 2.56 1.16 นอย 

3. ทานมีปญหาในการอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 2.62 1.14 ปานกลาง 

4. ทานมีปญหาในการอานหนังสือพิมพ 2.21 1.15 นอย 

5. ทานมีปญหาในการอานจับใจความสําคัญ 2.31 1.14 นอย 

6. ทานมีปญหาในการอานเอกสารวิชาการ/งานวิจัย 2.42 1.14 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 1.14 นอย 

ทักษะการเขียน  
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1. ทานมีปญหาในการเขียนเอกสารราชการ 2.58 1.04 นอย 

2. ทานมีปญหาในการเขียนและตอบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
2.80 1.06 

ปานกลาง 

3. ทานมีปญหาในการเขียนเอกสารวิชาการ/งานวิจัย 2.85 1.07 ปานกลาง 

4. ทานมีปญหาในการกรอกแบบฟอรม 2.41 1.08 ปานกลาง 

5. ทานมีปญหาในการเขียนประวัติสวนบุคคล 2.39 1.13 ปานกลาง 

6. ทานมีปญหาในการเขียนยอความ  2.48 0.98 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.58 1.06 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 2.38 1.09 ปานกลาง 

  

จากตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัด

สมุทรปราการเก่ียวกับปญหาในการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร พบวา กลุมผูนําองคกร

ปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ มีปญหาในทักษะการฟง คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.34  แปลความวา

มีความสามารถอยูในระดับนอย มีปญหาในทักษะการพูด  คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.33 แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับนอย  มีปญหาในทักษะการอาน  คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.41  แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับนอย  และมีปญหาในทักษะการเขียน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.58  แปลความวา

มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการเก่ียวกับปญหา

ในการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยูท่ี 2.38  แปลความวามีความสามารถ

อยูในระดับปานกลาง   

 

ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ีย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย  เกี่ยวกับ

ความตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดสมุทรปราการ 

                                                                                       

ความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร 

ระดับความสามารถ 

N  = 250 

Mean 

S.D. แปลความ 

ทักษะการฟง  
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1. ทานมีความตองการพัฒนาการฟงเม่ือตองสนทนาทาง

โทรศัพท 
2.99 1.08 

ปานกลาง 

2. ทานมีความตองการพัฒนาการฟงผูท่ีมาติดตองาน 3.02 1.07 ปานกลาง 

3. ทานมีความตองการพัฒนาทักษะในการฟงขาว 

สถานการณ  บานเมือง 
3.05 1.05 

ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 1.07 ปานกลาง 

ทักษะการพูด  

1. ทานมีความตองการพัฒนาการกลาวทักทายและแนะนํา

ตัว 
3.18 1.06 

ปานกลาง 

2. ทานมีความตองการพัฒนาการสนทนาทางโทรศัพท 3.08 1.05 ปานกลาง 

3. ทานมีความตองการพัฒนาการใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ติดตอราชการ 
3.21 1.00 

ปานกลาง 

4. ทานมีความตองการพัฒนาการพูดเพ่ือนําเสนองาน 3.31 1.04 ปานกลาง 

5. ทานมีความตองการพัฒนาการพูดในท่ีสาธารณะ 3.36 1.08 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 1.04 ปานกลาง 

ทักษะการอาน  

1. ทานมีความตองการพัฒนาอานเอกสารราชการ 3.11 1.12 ปานกลาง 

2. ทานมีความตองการพัฒนาอานขอมูลในเว็บไซต 3.18 1.07 ปานกลาง 

3. ทานมีความตองการพัฒนาการอานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
3.24 1.05 

ปานกลาง 

4. ทานมีความตองการพัฒนาในการอานหนังสือพิมพ 2.89 1.13 ปานกลาง 

5. ทานมีความตองการพัฒนาการอานจับใจความสําคัญ 3.01 1.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 1.09 ปานกลาง 

ทักษะการเขียน  

1. ทานมีความตองการพัฒนาการเขียนเอกสารราชการ 3.25 1.14 ปานกลาง 

2. ทานมีความตองการพัฒนาการเขียนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
3.30 1.11 

ปานกลาง 
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จากตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัด

สมุทรปราการเก่ียวกับความตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร พบวา กลุมผูนํา

องคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารดานการฟง คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.02 แปลความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีความ

ตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารดานพูด  คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.22 แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับปานกลาง  มีความตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารดาน

การอาน  คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.08 แปลความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง  และมีความ

ตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารดานการเขียน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.16  แปล

ความวามีความสามารถอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดของกลุมผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการเก่ียวกับความ

ตองการพัฒนาการใชทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คาเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยูท่ี 3.12 แปลความวามี

ความสามารถอยูในระดับปานกลาง   

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ีย ( x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความหมาย  เกี่ยวกับ

ความรู  ความเขาใจ และความตองการพัฒนาทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ความรู  ความเขาใจ และความตองการพัฒนาทางดาน

วัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัด

สมุทรปราการ 

ระดับความสามารถ 

𝒙� S.D. แปลความ 

ความรู  ความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนํา

องคกรปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  

3. ทานมีความตองการพัฒนาการเขียนเอกสารวิชาการ/

งานวิจัย 
3.11 1.10 

ปานกลาง 

4. ทานมีความตองการพัฒนาการกรอกแบบฟอรม 3.08 1.06 ปานกลาง 

5. ทานมีความตองการพัฒนาการเขียนประวัติสวนบุคคล 3.08 1.11 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 1.10 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.12 1.07 ปานกลาง 
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1. ผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการเขาใจ

มารยาททางสังคมและปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน การมา

ติดตอสถานท่ีราชการจะตองใหคนท่ีมากอนไดติดตอกอน 

หรือมีการตอแถวเพ่ือรอคิว 

4.38 0.78 มากท่ีสุด 

2. ผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการเขาใจ

วัฒนธรรมในองคกรและปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน เม่ือตอง

ทํางานรวมกับผูอ่ืนทานใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนเสมอ 

4.39 0.78 มากท่ีสุด 

3. ทานเขาใจวัฒนธรรมอาวุโสและปฏิบัติตนไดถูกตอง เชน 

ไหวและกลาวทักทายผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

หรือเพ่ือนรวมงาน 

4.43 0.83 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.80 มากท่ีสุด 

ความตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับความรู  ความ

เขาใจ ทางดานวัฒนธรรมไทย  

 

1. ทานตองการพัฒนามารยาททางสังคมและตองการปฏิบัติ

ตนใหถูกตอง เชน การมาติดตอสถานท่ีราชการทานไม

ทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร 
3.26 1.18 ปานกลาง 

2. ทานตองการพัฒนาความรูทางวัฒนธรรมในองคกรและ

ตองการปฏิบัติตนใหถูกตอง เชน เม่ือตองทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนทานไมทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร 
3.22 1.18 ปานกลาง 

3. ทานตองการพัฒนาความเขาใจวัฒนธรรมอาวุโสและ

ตองการปฏิบัติตนใหถูกตอง เชน ทานไมทราบวาควร

ปฏิบัติตัวอยางไรเม่ือตองการทักทายผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา หรือเพ่ือนรวมงาน 

3.18 1.19 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 1.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.81 0.99 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยเก่ียวกับความรู  ความเขาใจ และความตองการพัฒนา

ทางดานวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลุมผูนําองคกร

ปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ มีความรู  ความเขาใจทางดานวัฒนธรรมไทยคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.40  แปลความวา มีความรู  ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด และผูนําองคกรปกครองทองถ่ิน

จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนาความรูเก่ียวกับความรู  ความเขาใจ ทางดานวัฒนธรรม

ไทย คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.22 แปลความวา มีความความตองการพัฒนาความรูความเขาใจอยูในระดับ

ปานกลาง    

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ(ดานระดบัของภาษาไทย) 

 สมมติฐานท่ี 1 

  Ho : ลักษณะสวนบุคคลของผูนําองคกรสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการมีผลตอการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยท่ีไมแตกตางกัน 

  H1 : ลกัษณะสวนบคุคลของผูนาํองคกรสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการมีผลตอการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 13 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 

 

 

ความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาไทย 

 

 

เพศชาย 

 

 

เพศหญิง 

 

t 

 

Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 

1. ภาษาระดับพิธีการ 3.24 0.87 2.70 0.87 2.46 0.56 

2. ภาษาระดับทางการ 3.45 0.89 2.92 0.88 2.39 0.87 

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ 3.44 0.88 3.00 0.90 2.03 0.68 

4. ภาษาระดับสนทนา 3.53 1.00 3.27 0.95 1.05 0.66 

5. ภาษาระดับกันเอง 3.75 1.13 3.44 1.23 1.09 0.48 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 13  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดาน

ภาษาระดับพิธีการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  
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2.46  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.56  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษา ดานภาษาระดับพิธีการ ไมแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานภาษาระดับ

ทางการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.39  และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.87  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษา ดานภาษาระดับทางการ ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานภาษาระดับก่ึง

ทางการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.03  และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.68  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษา ดานภาษาระดับก่ึงทางการ ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานภาษาระดับ

สนทนา  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.05  และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.66    สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษา ดานภาษาระดับสนทนา ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานภาษาระดับกันเอง  

เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.09  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.48  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของ

ภาษา ดานภาษาระดับกันเอง ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ 

 

ความสามารถทางดานระดับ

ของภาษา 

 

 

 

กลุมอายุ 

 

 

F 

 

Sig. 

25-35  36-45  46-55  56-65  มากกวา 

65  

1. ภาษาระดับพิธีการ 3.75 3.27 3.21 3.06 3.35 0.96 0.43 

2. ภาษาระดับทางการ 4.16 3.55 3.40 3.29 3.27 1.26 0.28 

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ 3.75 3.72 3.38 3.28 3.08 2.21 0.06 

4. ภาษาระดับสนทนา 4.25 3.55 3.53 3.43 3.41 0.68 0.60 

5. ภาษาระดับกันเอง 4.25 3.97 3.65 3.68 3.45 0.94 0.43 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

จากตาราง 14  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุมอายุ

ดานภาษาระดับพิธีการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคา

เทากับ  0.96 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.43  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรปุไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา 

ดานภาษาระดับพิธีการ ไมแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุมอายุ ดานภาษาระดับ

ทางการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.26  และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.28  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  

H1  สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา ดานภาษาระดับ

ทางการ ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามอายุ ดานภาษาระดับก่ึง

ทางการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.21 และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.06 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  
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H1  สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา ดานภาษาระดับก่ึง

ทางการ ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามอายุ ดานภาษาระดับ

สนทนา  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.68 และมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.60  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  

H1  สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา ดานภาษาระดับ

สนทนา ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับของภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามอายุ ดานภาษาระดับกันเอง  

เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.94  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.43  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  

สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา ดานภาษาระดับกันเอง ไม

แตกตางกัน 

 

ตาราง 15 เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพื่อการสือ่สารของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ความสามารถทางดานระดับ

ของภาษา 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

F 

 

Sig. 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี  

ปริญญา

โท  

ปริญญา

เอก  

1. ภาษาระดับพิธีการ 2.90 3.19 3.43 4.08 5.48 0.00 

2. ภาษาระดับทางการ 2.94 3.49 3.75 4.00 11.50 0.00 

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ 3.00 3.34 3.82 4.33 12.72 0.00 

4. ภาษาระดับสนทนา 3.13 3.47 3.89 4.33 8.09 0.00 

5. ภาษาระดับกันเอง 3.232 3.66 4.24 4.66 11.22 0.00 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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จากตาราง 15 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับพิธีการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  

ซึง่มีคาเทากับ  5.48  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับพิธีการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

16 ดังนี้ 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานภาษาระดับพิธีการ  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

               (n = 212) 

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศกึษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท -0.52* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0.52* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 16 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละระดับการศึกษาสรุป

ได ดังนี้   

กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ทีมี่ระดับการศึกษาต่าํกวาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับพิธีการ ที่แตกตางกันกับปริญญาตรี 

และ ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

จากตารางที่ 15  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกีย่วกับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับทางการ  เมื่อทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - 

test)  ซึง่มีคาเทากับ  11.50  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาที่แตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของตัวแปรดานภาษาระดับทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

17 ดังนี้ 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานภาษาระดับทางการ  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

               (n = 212) 

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี -0.54* 0.00 

 ระดับปริญญาโท -0.80* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0.80* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 17 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละระดับการศึกษาสรุป

ได ดังนี้   

กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ทีมี่ระดับการศึกษาต่าํกวาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับทางการ ทีแ่ตกตางกันกับปริญญาตรี 

และ ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

จากตารางที่ 15  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกีย่วกับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับกึ่งทางการ  เมือ่ทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - 

test)  ซึง่มีคาเทากับ  12.72  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับก่ึงทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

18  ดังนี้ 
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ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูดานภาษาระดับกึง่ทางการ  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

         

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท -0.81* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท -0.48* 0.00 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0.81* 0.00 

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาตรี 0.48* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 18 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละระดับการศึกษาสรุป

ได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับก่ึงทางการ ท่ีแตกตางกันกับปริญญาตรี 

และ ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง  15 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับสนทนา  เมื่อทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - 

test)  ซึง่มีคาเทากับ  8.09  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับสนทนาแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

4-17 ดังนี้ 

 

ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับสนทนา  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

         

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท -0.761* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0.761* 0.00 
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 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 19  พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละระดับ

การศึกษาสรุปได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับสนทนา ที่แตกตางกันกับปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 15  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกีย่วกับความสามารถทางดาน

ระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับกันเอง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  

ซึง่มีคาเทากับ  11.22  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับกันเองแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

20 ดังนี้ 

 

ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับกันเอง  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

         

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท -1.01* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท -0.58* 0.01 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 20 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละระดับการศึกษาสรุป

ได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับกันเอง ทีแ่ตกตางกันกับปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 กลุ มผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับกันเอง ทีแ่ตกตางกันกับปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตาราง21 เปรยีบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

ความสามารถการใชภาษา 

 

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

F 

 

Sig. 

อบจ. เทศบาล

นคร 

เทศบาล

เมือง 

เทศบาล

ตําบล 

อบต. 

1. ภาษาระดับพิธีการ 3.35 4.05 3.30 3.40 3.08 2.25 0.06 

2. ภาษาระดับทางการ 4.00 4.40 3.61 3.93 3.18 6.91 0.00 

3. ภาษาระดับก่ึงทางการ 3.85 4.00 3.41 4.00 3.28 3.42 0.01 

4. ภาษาระดับสนทนา 4.35 4.00 3.72 4.06 3.30 5.17 0.00 

5. ภาษาระดับกันเอง 4.57 4.00 4.04 4.20 3.48 4.52 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 21  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามหนวยงาน

ท่ีสังกัดดานภาษาระดับพิธีการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมี

คาเทากับ  2.25 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.06  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรปุไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา 

ดานภาษาระดับพิธีการ ไมแตกตางกัน  

จากตาราง 21 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกีย่วกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับทางการ  เมื่อทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - 

test)  ซึง่มีคาเทากับ  6.91  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 
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(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

4-20 ดังนี้ 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับทางการ  จําแนกตาม

หนวยงานท่ีสังกัด 

         

(I) หนวยงานท่ีสังกัด (J)หนวยงานท่ีสังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล 0.43* 0.04 

เทศบาลเมือง องคการบริหารสวนตําบล 0.74* 0.04 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 22  พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละหนวยงาน

สรุปได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดอยูหนวยงานเทศบาล

ตําบลมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับทางการ ท่ีแตกตางกันกับสังกัดหนวยงานอยู

องคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดอยูหนวยงานเทศบาล

เมืองมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับทางการ ที่แตกตางกันกับสังกัดหนวยงานอยู

องคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 21  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานภาษาระดับกันเอง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  

ซึง่มีคาเทากับ  4.52  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสามารถ

ทางดานระดับของภาษาทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับกันเองแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

23 ดังนี้ 
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ตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับกันเอง  จําแนกตามหนวยงาน

ท่ีสังกัด 

                

(I) หนวยงานท่ีสังกัด (J)หนวยงานท่ีสังกัด Mean Difference (I-J) Sig. 

เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล 0.56* 0.04 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 23 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละหนวยงานสรุปได 

ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่สังกัดอยูหนวยงานเทศบาล

ตําบลมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับกันเอง ทีแ่ตกตางกันกับสังกัดหนวยงานอยู

องคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตาราง  24  เปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนง 

 

 

ความสามารถการใช

ภาษา 

 

 

ตําแหนง 

 

 

F 

 

Sig. 

นายกฯ รอง

นายกฯ 

ประธานสภา รอง

ประธานนสภา 

1. ภาษาระดับพิธีการ 3.05 3.06 3.47 3.30 2.79 0.04 

2. ภาษาระดับทางการ 3.39 3.20 3.80 3.42 4.73 0.00 

3. ภาษาระดับก่ึง

ทางการ 

3.26 3.26 
3.77 

3.45 
3.91 0.00 

4. ภาษาระดับสนทนา 3.40 3.40 3.82 3.52 2.05 0.10 

5. ภาษาระดับกันเอง 3.52 3.63 4.08 3.70 2.15 0.09 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

 

จากตาราง 24  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามตําแหนง

ดานภาษาระดับพิธีการ  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคา
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เทากับ  2.79 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  .04 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรปุไดวาอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับของภาษา 

ดานภาษาระดับพิธีการ ไมแตกตางกัน  

จากตาราง 24  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามตําแหนง ดาน

ภาษาระดับทางการ  เมื่อทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  ซ่ึงมีคา

เทากับ  4.73  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  .00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาที่แตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพือ่หาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 25  

ดังนี้ 

ตาราง 25  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับทางการ  จําแนกตาม

ตําแหนง 

                

(I) ตําแหนง (J)ตําแหนง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายกฯ รองนายกฯ 0.43* 0.04 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 25 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละหนวยงานสรุปได 

ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที่อยูในตําแหนงนายกองคการ

บริหารสวนตําบลมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับทางการ ที่แตกตางกันกับ กลุม

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ทีอ่ยูในตําแหนงรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 24  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามตําแหนง ดาน

ภาษาระดับกึ่งทางการ  เมือ่ทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  ซึ่งมีคา

เทากับ  3.91  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  .00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางดานระดับ

ของภาษาที่แตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับกึง่ทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพือ่หาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 26 

ดังนี้ 

ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานภาษาระดับกึ่งทางการ  จําแนกตาม

ตําแหนง 

         

(I) ตําแหนง (J)ตําแหนง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายกฯ รองนายกฯ 0.51* 0.01 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 26 พบวาระดับความความสามารถดานระดับของภาษาของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทางดานระดับของภาษา โดยรวมในแตละหนวยงานสรุปได 

ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที่อยูในตําแหนงนายกองคการ

บริหารสวนตําบลมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานภาษาระดับก่ึงทางการ ท่ีแตกตางกันกับ กลุม

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ทีอ่ยูในตําแหนงรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ(ทักษะทางดานภาษาไทย) 

สมมติฐานท่ี 2 

  Ho : แนวทางในการพัฒนาทักษะทางดานภาษาไทย เพื่อการสื่อสารสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ในการนําไปใชประโยชนไมแตกตางกัน    

  H1 : แนวทางในการพัฒนาทักษะทางดานภาษาไทย เพื่อการสื่อสารสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน      
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ตารางที ่27 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 

 

 

ทักษะทางดานภาษาไทย 

 

 

เพศชาย 

 

 

เพศหญิง 

 

t 

 

Sig. 

( x ) S.D. ( x ) S.D. 

1. ทักษะการฟง 2.33 1.01 2.46 0.84 -0.52 0.38 

2. ทักษะการพูด 2.31 1.03 2.48 0.84 -0.67 0.13 

3. ทักษะการอาน 2.42 1.04 2.27 0.96 0.56 0.39 

4. ทักษะการเขียน 2.58 0.95 2.60 0.87 -0.07 0.39 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

จากตาราง 27  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ 

ดานทักษะการฟง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  -

0.527  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.38  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  

H0  ปฏิเสธ  H1  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดาน

ทักษะการฟง ไมแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานทักษะการพูด  เม่ือ

ทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.67  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.13  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  

สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการพูด ไม

แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานทักษะการอาน  

เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.56  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.39  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  

สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการอาน ไม

แตกตางกัน  
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ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามเพศ ดานทักษะการเขียน    

เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.076  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.399  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  

สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการเขียน  

ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 28 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 

 

 

ทักษะทางภาษาไทย 

 

 

กลุมอายุ 

 

 

F 

 

Sig. 

25-35  36-45  46-55  56-65  มากกวา 

65  

1. ดานการฟง 2.83 2.47 2.35 2.21 2.41 0.71 0.58 

2. ดานการพูด 2.80 2.43 2.24 2.27 2.85 1.31 0.26 

3. ดานการอาน 3.00 2.42 2.30 2.38 3.09 1.90 0.11 

4. ดานการเขียน 2.83 2.65 2.43 2.65 2.98 1.30 0.27 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

จากตาราง 28  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุม

อายุ ดานทักษะการฟง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคา

เทากับ  0.71  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.58 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรปุไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดาน

ภาษาไทย ดานทักษะการฟง ไมแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุมอายุ ดานทักษะการพูด  

เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.31  และมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.26  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  
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สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการพูด ไม

แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุมอายุ ดานทักษะการ

อาน  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.90  และมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.11  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  

H1  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการอาน 

ไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามกลุมอายุ ดานทักษะการ

เขียน    เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.30  และ

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.27  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  

H1  สรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการ

เขียน  ไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 29 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

 

ทักษะทางภาษาไทย 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

F 

 

Sig. 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี  

ปริญญา

โท  

ปริญญา

เอก  

1. ดานการฟง 2.52 2.38 2.14 1.88 2.00 0.11 

2. ดานการพูด 2.64 2.38 2.00 1.66 5.38 0.00 

3. ดานการอาน 2.64 2.59 2.01 1.66 6.15 0.00 

4. ดานการเขียน 2.94 2.56 2.28 1.88 6.54 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 29  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานทักษะการฟง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (T - test)  ซ่ึงมี
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คาเทากับ  2.00  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.11 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรปุไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทางทักษะทางดาน

ภาษาไทย ดานทักษะการฟง ไมแตกตางกัน  

  

จากตาราง 29  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานทักษะการพูด  เมือ่ทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  ซ่ึง

มีคาเทากับ  5.38  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทักษะทางดาน

ภาษาไทยทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมือ่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานภาษาระดับทางการแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 30 

ดังนี้ 

 

ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคูดานทักษะการพูด  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

         

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระดับปริญญาตรี -0.64* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 30 พบวาระดับความความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ดานทักษะการพูด โดยรวมในแตละระดับการศึกษาสรุปได 

ดังนี้   

 กลุ มผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการพูด ที่แตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับต่ ํากวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 29 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถทักษะทางดาน

ภาษาไทยของผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานทักษะการอาน  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  ซ่ึง

มีคาเทากับ  6.15  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนัน้  
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ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทักษะทางดาน

ภาษาไทยทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมือ่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ของตัวแปรดานทักษะการอานแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 30 ดังนี้ 

 

ตาราง 31 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการอาน  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

         

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 0.62* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 0.58* 0.01 

 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี -0.62* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตารางท่ี 31  พบวาระดับความความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ทางทักษะทางดานภาษาไทย โดยรวมในแตละ

ระดับการศึกษาสรุปได ดังนี้   

 กลุ มผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการอาน ที่แตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ทีมี่ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 29  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานทักษะการเขียน  เมือ่ทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  

ซึง่มีคาเทากับ  6.54 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีระดับความสามารถทักษะ

ทางดานภาษาไทยที่แตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานทักษะการเขียนแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 

31 ดังนี้ 
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ตารางที่ 32 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการเขียน  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

               (n = 212) 

(I) ระดับการศึกษา (J)ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 0.65* 0.00 

ระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระดับปริญญาตรี -0.65* 0.00 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 32 พบวาระดับความความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ทางทักษะทางดานภาษาไทย โดยรวมในแตละระดับ

การศึกษาสรุปได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการเขียน ทีแ่ตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ทีมี่ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการเขียน ทีแ่ตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตาราง 33 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพือ่การสือ่สารของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  

 

 

ทักษะทางภาษาไทย 

 

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

F 

 

Sig. 

อบจ. เทศบาล

นคร 

เทศบาล

เมือง 

เทศบาล

ตําบล 

อบต. 

1. ดานการฟง 2.04 1.53 2.18 2.13 2.48 2.15 0.07 

2. ดานการพูด 1.34 1.52 2.25 2.02 2.48 3.81 0.00 

3. ดานการอาน 1.38 1.70 2.27 2.48 2.54 3.17 0.01 

4. ดานการเขียน 1.90 1.70 2.54 2.51 2.68 2.44 0.04 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

จากตาราง 32  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตาม

หนวยงานท่ีสังกัด ดานทักษะการฟง  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (F - test)  

ซ่ึงมีคาเทากับ  2.15  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.07 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H0  ปฏิเสธ  H1  สรุปไดวาหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทาง

ทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการฟง ไมแตกตางกัน 

จากตาราง 32  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตาม

หนวยงานท่ีสังกัด ดานทักษะการพูด  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (F - test)  

ซ่ึงมีคาเทากับ  3.81  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทาง

ทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการพูดแตกตางกัน  แตเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของตัวแปรดานทักษะการพูดแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู แตเม่ือนําไปทดสอบรายคูพบวาไมมีความ

แตกตางกัน 

จากตาราง 32  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตาม

หนวยงานท่ีสังกัด ดานทักษะการอาน  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (F - 

test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  3.170  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.015 แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีระดับ

ความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการอานแตกตางกัน  แตเม่ือพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของตัวแปรดานทักษะการอานแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี 

LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู แตเม่ือนําไปทดสอบรายคูพบวาไม

มีความแตกตางกัน 

จากตาราง 32  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับความสามารถทางทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตาม

หนวยงานท่ีสังกัด ดานทักษะการเขียน  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาที  (F - 

test)  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.44  และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.04 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น  ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทาง

ทักษะทางดานภาษาไทย ดานทักษะการเขียนแตกตางกัน  แตเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของตัวแปรดานทักษะการอานแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู แตเม่ือนําไปทดสอบรายคูพบวาไมมีความ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 34 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนง 

 

 

ทักษะทางภาษาไทย 

 

 

ตําแหนง 

 

 

F 

 

Sig. 

นายก รอง

นายก 

ประธานสภา รอง

ประธานสภา 

1. ดานการฟง 2.53 2.40 2.82 1.96 5.37 *0.00 

2. ดานการพูด 3.40 3.22 3.21 3.01 1.01 0.38 

3. ดานการอาน 4.38 4.40 4.20 4.56 1.59 0.19 

4. ดานการเขียน 3.29 3.12 3.41 3.17 0.66 0.57 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

 

จากตารางที่ 34  พบวาผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับความสามารถทักษะ

ทางดานภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมจําแนกตาม

ตําแหนง ดานทักษะการเขียน  เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยใชคาเอฟ  (F - test)  ซ่ึง

มีคาเทากับ  5.37และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.00  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  

ยอมรับ  H1  ปฏิเสธ  H0  สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความสามารถทักษะทางดาน

ภาษาไทยทีแ่ตกตางกัน สมมติฐานจึงไดรับการยอมรับ  เมือ่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ของตัวแปรดานทักษะการฟงแลวไดนํามาทดสอบดวยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) เพ่ือหาความแตกตางรายคู รายละเอียดของขอมูลดังแสดงในตาราง 34 ดังนี้ 

ตารางท่ี 35 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดานทักษะการฟง  จําแนกตามตําแหนง 

         

(I) ตําแหนง (J)ตําแหนง Mean Difference (I-J) Sig. 

นายกฯ รองประธานสภา -0.85* 0.00 

ประธานสภา นายกฯ 0.85* 0.00 
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 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 จากตาราง 34 พบวาระดับความความสามารถทางทักษะทางดานภาษาไทยของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ทางทักษะทางดานภาษาไทย โดยรวมในแตละระดับ

การศึกษาสรุปได ดังนี้   

 กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ ที่ตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนตําบลมีระดับความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการฟง ที่แตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่ตําแหนงรองประธานสภา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ที่ตําแหนงประธานสภามีระดับ

ความสามารถการใชภาษา ดานทักษะการฟง ทีแ่ตกตางกันกับ กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดสมุทรปราการ ที่ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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สวนท่ี 2 การรายงานผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สรุปผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  

 

 สําหรับการนําเสนอในสวนที่ 2 เปนการสรุปผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่ง

รายละเอียดของแตละเรื่องผูใหขอมูลสําคัญสามารถใหขอมูลไดอยางกวางขวาง เนื่องจากผูวิจัยใชแนว

คําถามกึ่งมีโครงสราง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและใหอิสระในการตอบของผูใหขอมูลสําคัญ 

ดังนั้น ในการนําเสนอในสวนนี้นอกจากจะกําหนดเรื่องหลัก คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาและ

วัฒนธรรมไทย และทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อใหเกิดความเปนระบบและเปนหมวดหมูในการนําเสนอ อันจะเปนประโยชนตอ

การวิเคราะห สรุปและอภิปรายผล 

 ในการวิจัยครัง้นี้ มีผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม ไดแก กลุมแรก คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 

ผูทีมี่ความรู ความเชีย่วชาญดานภาษาและวัฒนธรรมไทยและดานรัฐประศาสนศาสตร 3 คน กลุมท่ี

สอง คือ กลุมผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก ผู นําฝายบริหารขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน  6 คน  สามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 

 

จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิดานภาษาและวัฒนธรรมไทย 

  บทบาทและความสําคัญของการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ในการเขาสู AEC 

 การใชภาษาและวัฒนธรรมไทยมีบทบาทและความสําคัญสําหรับการพัฒนาผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมาก  เพราะวาในแตละทองถ่ินก็จะมีวัฒนธรรมทองถ่ินของตัวเอง โดยเฉพาะ

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ  ก็มีท้ังวัฒนธรรมไทย   เอกลักษณหลายอยางท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียว

ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทองถ่ินเปนอยางมาก จังหวัดสมุทรปราการก็เปนจังหวัดท่ีเต็มไปดวยนิคม

อุตสาหกรรมตางๆ ท่ีจะมีตางชาติใน AEC เขามาลงทุนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  เพราะฉะนั้นผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีความรูความเขาใจดานภาษาและวัฒนธรรมไทย ท่ีเปนวัฒนธรรม

ทองถ่ินของตนเอง 

จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณ สรุปไดวา สวนใหญผูนําจะใชภาษาพูด  สิ่งท่ีสําคัญคือจะทํา

อยางไรใหผูนําทองถ่ินเหลานี้เห็นความสําคัญของภาษาไทยซ่ึงเปนภาษาของชาติซ่ึงเปนภาษาท่ีจะตอง

ใชในการติดตอสื่อสาร  เม่ือเขาสู AEC อาจตองติดตอสื่อสารกับคนตางชาติ  ซ่ึงในพ้ืนท่ีจังหวัด

สมุทรปราการเปนศูนยของอาชีพหลากหลาย  ธุรกิจกอสรางก็มีจํานวนมาก แรงงานตางชาติในกลุม
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ของอาเซียน  เขามาทํางานนานก็สามารถเรียนรูภาษาไทยได  ในขณะท่ีคนไทยไมคิดท่ีจะเรียนรูภาษา

อ่ืน  เพราะฉะนั้นผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะตองมีความรูภาษาและวัฒนธรรมไทย

เพ่ือท่ีจะใหความรูกับชาวตางชาติเหลานี้ได ในกรณีท่ีใชภาษาและของวัฒนธรรมไทยไมถูกตอง 

เพราะฉะนั้นอยากใหผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใหได 

การใชภาษาและวัฒนธรรมไทยมีบทบาทและความสําคัญสําหรับผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมากเพราะผูท่ีจะเปนผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะเปนผูท่ีใชภาษาไทยไดถูกตองเปน

ตัวอยางท่ีดีแกผูอ่ืน  และถามีความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยดวยก็ควรจะปฏิบัติไหถูกตอง  

สมกับตําแหนงผูนําซ่ึงจะเปนตัวอยางท่ีดีตอไป 

ทักษะการส่ือสาร : ดานทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย 

การใชภาษาไทยจริงๆ แลวสําคัญในทุกสาขาอาชีพ  เพราะภาษาไทยเปนภาษากลางในการ

สื่อสารระหวางคนในสังคมแลวก็เปนเครื่องมือท่ีเราใชในการประกอบอาชีพ  เพราะฉะนั้นการเขาสู 

AEC หรือไม เราก็ตองใหความสําคัญอยูแลว  โดยเฉพาะการเขาสู AEC  กอนท่ีเราจะนําความรูไป

เผยแพร ควรตองมีความรู ความเขาใจอยางถองแท 

ทักษะการสื่อสาร : ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดวา ทักษะของการใชภาษาไทย ไดแกทักษะการฟง 

การพูด การอาน การเขียน  สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดเลย คือ การฟง ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะ

ฟงเพ่ือท่ีจะรูในสิ่งตางๆใหไดถูกตองและก็ใหไดเขาใจ รองลงมา คือ ทักษะการพูด  ผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จะตองเขาสังคมกับคนทุกระดับ ไมใชพูดกับชาวบานเพียงอยางเดียว    พูดกับ

คนในระดับเดียวกันก็ควรจะรูวาควรจะพูดอยางไร  พูดกับคนไมคุนเคยควรจะพูดอยางไร  ในการ

ตอนรับเจานายควรจะพูดอยางไร ถาผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พูดผิดๆถูกๆ ก็ทําใหเสีย

บุคลิกภาพ  การพูดอยางสรางสรรคนั้นควรจะตอไปถึงพูดแลวเกิดแรงจูงใจท่ีจะทําใหคนอ่ืนๆ หรือคน

ฟงอยากทําในสิ่งท่ีทองถ่ินตองการ 

ขอเสนอแนะและกลยุทธดานภาษาไทย 

ดานภาษาไทย 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดวา ควรกระตุนใหผูนําเห็นความสําคัญของการใช

ภาษาไทยท่ีถกูตอง คือ รัฐบาลมีนโยบายภาษาแหงชาติขึน้มา เพิง่มีกรอบออกมาปนี้  ซึง่ก็ยังใชอะไร

ไมไดเต็มที ่ เดิมไมมี  ก็คงจะตองชวยๆ กันเผยแพรออกไป ในฐานะที่เปนมหาวิทยาลัยก็ตอง

contract กับ ทองถ่ินเพ่ือท่ีจะเสริมศักยภาพตรงนี้ใหกับทองถ่ินนั้น ๆ  เชน จัดอบรม ตองชีใ้หเห็นวา

แลวทําไมเขาถึงมีสถาบันการพูด  คนทีเ่คาเปนใหญเปนโตเคาตองไปเรียนไปฝกพูดเพื่ออะไร และได

เสนอแนะวิธีการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้ 
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1. ควรจะฝกเรื่องการฟงและการอาน  เพ่ือจับประเด็นและสรุปความ 

2. ควรจะตองฝกเรื่องการวิเคราะหสาร 

3. จะตองฝกเรื่องการเขียนและการพูดเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจความคิดท่ีจะนําเสนอ 

วิธีท่ีทําใหผูนําไดพัฒนาทักษะทางภาษาไทย 

เราใชภาษาไทยในชีวิตประจําวัน แตเนื่องดวยวาในสภาพสังคมการสื่อสารท่ีมันเปลี่ยนไป ไม

วาจะเปนทาง Line ทาง Facebook หรือสื่อ Social ตางๆ อาจจะทําใหทักษะการใชภาษาไทยของา

คลาดเคลื่อนไปหรือเปนไปในทางท่ีไมเปนมาตรฐาน ฉะนั้นการฝกนาจะเริ่มท่ีตัวเองกอน  โดยเฉพาะ

เม่ือเปนผูนํา  อาจใชการรณรงค  อาจจะใชตัวเลขไทยในการเขียนปายตางๆ จากตัวพิมพเปนลายมือ 

ทําปายรณรงคใหความรูเก่ียวกับภาษาไทย เชน ภาษาไทยวันละคํา  ภาษาไทยนารู  เปนตน 

 ดานวัฒนธรรมไทย 

จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดวา ความรูเรื่องวัฒนธรรมไทยก็ตองไปคูกับเรื่อง

ภาษาไทย ถาผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินทองถ่ินไมมีความรูเรื่องภาษาไทย ไมมีความรูเรื่อง

วัฒนธรรมแลวจะเปนผูนําทองถ่ินไดอยางไร เพราะผูนําทองถ่ินมีหนาท่ีท่ีจะ รักษา สงเสริม พัฒนา

วัฒนธรรมไทย จําเปนตองรูวาวัฒนธรรมไทยเปนอยางไร จะตองรักษาวัฒนธรรมไทยในสิ่งท่ีดี และใน

ขณะเดียวกันก็จะตองใหการสงเสริมใหการสนับสนุนวัฒนธรรมไทย ในขณะเดียวกันก็จะตองมีสวน

ชวยพัฒนาวัฒนธรรมไทยใหกาวไปในทางท่ีถูกท่ีควร หรือวัฒนธรรมท่ีผิดศีลธรรมท่ีเคยมีมา ก็ควรจะ

หาทางในการพัฒนาเพ่ือท่ีจะเขาลูเขาทางใหถูกตอง ฉะนั้น ถาผูนําทองถ่ินท่ีไมรูหรือไมใหความสําคัญ

กับวัฒนธรรมไทยก็ไมควรจะเปนผูนําทองถ่ิน 

ความรูเรื่องวัฒนธรรมไทยสําคัญสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาก ประเทศไทยมี

ชื่อเสียงดานการทองเท่ียว  ธรรมชาติ วัฒนธรรม  การเกษตรสวนหนึ่งเปนรายไดเขาสูทองถ่ิน ใน

ฐานะผูนําก็ควรจะมีความรูอยางลึกซ้ึง ในเรื่องวัฒนธรรมทองถ่ินของตนเอง  คนเปนผูนําก็จะตอง

ถายทอดความรูใหกับคนอ่ืนๆใหไปขยายตอยอด หรือประชาสัมพันธ หรือเปนแผนพับหรือเว็บไซต

ตางๆ เพราะฉะนั้นตองมีความรูเรื่องวัฒนธรรมละเอียดพอสมควร ความรูเรื่องวัฒนธรรมไทยมี

ความสําคัญตอผูนําองคกรสวนทองถ่ินมากเพราะการรูและเขาใจวัฒนธรรมของคนในทองถ่ินของตน  

จะทําใหเขาใจความตองการของคนในทองถ่ินของตน  จะเกิดความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน สื่อสารกันได

งายข้ึน 

ขอเสนอแนะและกลยุทธดานวัฒนธรรมไทย 

จากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดวา ควรกระตุนใหผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการเห็นความสําคัญในเรื่องวัฒนธรรมไทยมากข้ึน  ในเรื่องของ

ขนบธรรมเนียมประเพณีก็ยังอนุรักษ รักษากันอยู  แตสิ่งท่ีไมคอยจะเห็นความสําคัญอยางวัฒนธรรม

ในเรื่องของภาษา เชน จะชวยยังไงใหเด็กเขียนถูกตอง ใชภาษาไทยใหถูกตอง ก็ควรจะตองลงไปสู
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โรงเรียนลงไปสูชุมชน ซ่ึงผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มองไมเห็นถึงความสําคัญของสิ่งตางๆ 

เหลานี้  วัฒนธรรมกําลังเปลี่ยนแปลงไปมากมาย ซ่ึงทําลายวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทยอยู ควรจะตองมี

สวนท่ีจะชวยรักษาใหวัฒนธรรมคงอยู  แลวอะไรท่ีดีท่ีคงอยูก็ควรจะใชตอไป 

วิธีการท่ีจะชวยพัฒนาความรูเรื่องวัฒนธรรมของผูนําองคกรสวนทองถ่ินคือผูนําจะตอง

พยายามศึกษาหาความรูจากการฟงและการอานรวมท้ังตองพยายามหาแหลงขอมูล  ซ่ึงอาจเปน

ผูใหญในชุมชนนั้นๆ  ปราชญชาวบาน ฯลฯ  ท้ังพยายามรวบรวมความรูและเรียบเรียงใหเปน

หมวดหมูดวย และควรชี้ใหผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะ

ทางวัฒนธรรมไทยท่ีชัดเจน เชน เม่ือมีความรูทางวัฒนธรรมแลวสามารถนําไปตอยอดพัฒนาเศรษฐกิจ

ในชมุชนได 

กลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ 

สรุปผลการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

 ความสําคัญของภาษาและวัฒนธรรมไทยตอผูนําองคกรปกครองทองถิ่น ในการเขาสู 

AEC  

 จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา  ผูนําองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในการท่ีประเทศไทยกําลังจะเขาสู

การเปน AEC (Asean Economics Community) ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนบุคคลทีจ่ะ

นําพาชุมชนและสังคมไปติดตอสือ่สารกับสมาชิกจากประเทศอื่นๆ ในอาเซียนเพื่อการพัฒนาเศรฐกิจ 

แตในการที่จะติดตอสื่อสารกับสมาชิกจากประเทศอื่นๆ และพัฒนาชุมชนและสังคมใหทันสมัยและ

ทัดเทียมนานาประเทศ นอกจากทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการใชภาษาอังกฤษแลว 

ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยก็เปนสิ่งสําคัญ  

 ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งแสดงทัศนะดานความสําคัญของภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับ

ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นไววา “ทองถ่ินของสมุทรปราการเปนศูนยของอาชีพหลากหลาย  

ธุรกิจกอสรางก็เยอะแยะ แรงงานก็เปนคนตางชาติในกลุมของอาเซียน  แรงงานเขมรมีมากมายใน

สมุทรปราการ แลวก็ในทางดานของโรงงานก็มีมากมายแลวแรงงานที่ขึ้นสูระดับหัวหนาก็มีมากมาย  

เนื่องจากวาเคามาทํางานนานเคาก็สามารถเรียนรูภาษาไทยได  ในขณะที่คนไทยไมคิดที่จะเรียนรู

ภาษาอื่น  เพราะฉะนั้นเคาก็เรียนรูภาษาไทยและขยับตัวเองขึน้มาเพื่อเปนหัวหนาในการจะติดตอกับ

คนไทยและติดตอกับคนจากอาเซียนท่ีเปนลูกนองของเคา เพราะฉะนั้นขณะนี้เคาเรียนรูภาษาไทยเพ่ือ

จะถีบตัวเองข้ึนมา แตในขณะเดียวกันเราไมเคยคิดที่จะเรียนภาษาของเคา ตรงนีคื้อจุดที่เราเสีย แลว

เมื่อกีที้บ่อกวาสมุทรปราการเปนศูนยของอาชีพ  ไมวาจะเปนเรือ่งของโรงงานเยอะแยะมากมาย  ไม

วาจะเปนธุรกิจของการกอสราง  ไมวาจะเปนธุรกิจทางดานอาหารทะเล  หรือธุรกิจอุตสาหกรรม

บริการ เชน สนามบินสุวรรณภูมิ  เพราะฉะนั ้นควรจะตองมีความรู ภาษาไทยในทางดานของ
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วัฒนธรรมไทยเพื่อที่จะดึงความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยไปติดตอสื่อสารหรือเปนประโยชนกับ

เคาได” 

 

 นอกจากนั้น ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งยังแสดงทัศนะดานเดียวกันนีว้า “ทองถิน่จังหวัด

สมุทรปราการ  ก็มีทั้งวัฒนธรรมไทย   เอกลักษณหลายอยางที่จะนําไปสูการทองเทีย่วซึ่งจะเปน

ประโยชนตอทองถิ่นเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทีจ่ะใหเด็กหรือ

เยาวชนไดพัฒนาศักยภาพตัวเองเพ่ือนําไปสูการศึกษาท่ีสูงข้ึน  หรือการใชแรงงานของคนในทองถิน่ที่

จะรองรับ เพราะจังหวัดสมุทรปราการก็เปนจังหวัดที่เต็มไปดวยนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ที่จะมี

ตางชาติใน AEC เขามาลงทุนเพิม่ขึ้นในอนาคต เพราะฉะนัน้การที่เปนผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นก็ยิ่งตองมีความรูความเขาใจทางดานภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย ที่เปนวัฒนธรรมทองถิ่น

ของตัวเอง” 

 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา สวนใหญผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังไมให

ความสําคัญตอภาษาและวัฒนธรรมไทย ไมคอยมีความจําเปนตอการพัฒนาเพ่ือเขาสู AEC  เพราะเรา

ใชภาษาไทยคุยกับคนไทย ใชภาษาอังกฤษคุยกับคนตางชาติ สวนกลุมแรงงานตางดาวก็พูดภาษาไทย

ไดอยูแลว แตท่ีจริงแลวภาษาและวัฒนธรรมไทยมีความสําคัญตอผูนําองคปกครองสวนทองถ่ินในการ

ท่ีจะพัฒนาเพ่ือเขาสู AEC เพราะถึงแมวาเราจะตองติดตอสือ่สารกับสมาชิกอาเซียนจากประเทศอืน่ๆ 

โดยใชภาษาอังกฤษ แตเราก็ตองรักษาภาษาและวัฒนธรรมไทยไวและนําไปเผยแพรตอคนทีจ่ะเขามา

ในประเทศไทย ไมวาจะเปนแรงงาน หรือ นักลงทุน หรือ นักทองเทีย่ว เพราะนอกจากเราจะตอง

ติดตอสือ่สารกับชาวตางชาติเพือ่ธุรกิจการคาแลว  การที่เรามีความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยที่

แมนยําจะทําใหเราพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดอีกดวย 

  

 ทักษะการส่ือสาร : ทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย 

ดานทักษะการใชภาษาไทย 

ดานการฟง  

จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา การฟงเปนทักษะแรกที่

จะตองใชในการเรียนหรือการพัฒนาทักษะทางภาษา ไมวาจะเรียนภาษาอะไรก็ตามหรือแมแตการ

พัฒนาภาษาท่ีเราใชในชีวิตประจําวันอยูแลวอยางเชนภาษาไทยทักษะการฟงก็เปนทักษะท่ีสําคัญท่ีสุด 

เพราะการฟงจะทําใหไดรับความขอมูลขาวสารมากยิง่ขึน้ เมือ่เราฟงมากเราจะมีขอมูลเพื่อจะพูดหรือ

เพือ่จะเขียนไดมากขึน้ เหมือนดังทีพ่ระพุทธเจากลาววาคนทีฟ่งมาก คือ พหูสูตร แปลวา ผู มีวิชา
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ความรูมาก การฟงควรเริ่มจากการฟงในสิ่งท่ีชอบกอนเชนฟงเพลง ฟงขาว หรือแมแตการรับฟงบุคคล

ท่ีอยูรอบขางก็ไดประโยชนเชนเดียวกัน 

 

ดานการพูด  

จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรุปไดวา การพูด ก็ควรจะสามารถ

เพ่ิมพูนทักษะของการพูด  จะตองเขาสังคมกับคนทุกระดับ ไมใชพูดกับชาวบานเพียงอยางเดียว  พูด

กับชาวบานก็ควรจะรูวาควรจะพูดอยางไร  พูดกับคนในระดับเดียวกันก็ควรจะรูวาควรจะพูดอยางไร  

พูดกับคนไมคุนเคยควรจะพูดอยางไร  ในการตอนรับเจานายควรจะพูดอยางไร หรือ เจานาย ควรจะ

พูดอยางไร หรือพูดกับพระภิกษุสงฆซ่ึงเปนพระภิกษุสงฆชั้นผูใหญควรจะพูดอยางไร แตถาผูนํา

ทองถ่ินพูดผิดๆถูกๆ จะทําใหเสียบุคลิกภาพ  ภาษาท่ีใชมันควรจะเปนภาษาท่ีสื่อในทางสรางสรรค  

แตผูนําหลายๆ คนพูดไมสรางสรรค  เพราะฉะนั้นทําอยางไรท่ีจะทําใหพูดไดอยางสรางสรรค  และ

การพูดอยางสรางสรรคนั้น ควรจะตอไปถึงพูดแลวเกิดแรงจูงใจท่ีจะทําใหคนอ่ืนๆ หรือคนฟงอยากทํา

ในสิ่งท่ีทองถ่ินตองการ นักการเมือง นักแสดง หรือบุคคลท่ีตองพูดออกสื่อบอยๆ ท้ังท่ีเคาก็พูดไดอยู

แลว ก็ยังตองไปเรียนการพูดกับสถาบันสอนการพูดโดยเฉพาะเชนเดียวกัน 

ดานการอาน  

จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา  การอานเปนทักษะของ

การรับขอมูลขาวสารเหมือนกับทักษะการฟง เพียงแตเปลีย่นจากการใชประสาทหูมาเปนประสาทตา  

ทักษะการอานเปนพ้ืนฐานของทักษะการเขียนเม่ือเราอานมากนอกจากเราจะมีขอมูลเรื่องราวท่ีบันทึก

ไวในสมองของเรา  เรายังมีคลังคําใหเลือกใชคําไดหลากหลายและเหมาะสมกับความหมายและ

สถานการณนั้นๆ การฝกทักษะการอานในเบื้องตนอาจจะเริ่มตนจากหนังสือที่เรากอน อาจจะเปน

หนังสือการตูน นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือหนังสือที่ไมเปนวิชาการมากนัก แลวเมือ่ทักษะการอานที่

คลองแคลวแลวจึงอานหนังสือท่ีเปนหนังสือวิชาการ เชน บทความวิชาการ วิทยานิพนธ เปนตน  

ดานการเขียน  

จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา การเขียนเปนการนําเอา

ทักษะท้ังทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน รวมกันมาเปนทักษะการเขียน การเขียนเปน

ทักษะการสงออกขอมูลคลายกับทักษะการพูด  เพียงแตการเขียนนั้นดีตรงที่เราสามารถกลั่นกรอง 

และไตรตรองใหดีกอนจะสงขอมูลออกไป  เราสามารถอานสิ่งที่เราเขียนกอนได แตผูนําสวนใหญไม

คอยไดใชทักษะนี้เนื่องจากมีภารกิจดานอ่ืนๆ จึงจําเปนจะตองใหผูอ่ืนเขียนแทนเชน ผูชวย หรือ เลขา 

การฝกการเขียนควรเริ่มฝกเขียนจากประโยคสัน้ๆ กอน แลวจึงเขียนประโยคหลายๆ ประโยครวมกัน
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เปนยอหนา แลวเขียนหลายๆยอหนารวมกันเปน เรื่อง การจะมีทักษะการเขียนทีด่ีจะตองเริม่จากเปน

คนอานหนังสือมาก จะทําใหเรามีขอมูลในการเขียนมากข้ึน 

ดานระดับภาษา 

 ภาษาระดับพิธีการ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ สรุปไดวา ภาษาระดับการเปนภาษา

ทีไ่มคอยไดใชบอยมากนัก นานๆ จะมีพระบรมวงศานุวงศเสด็จที จะตองมีการใชภาษาระดับพิธีการ

หรือคําราชาศัพทซึง่ถาเปนการกลาวถวายพระพร  ก็จะอานจากบทนัน้ซึง่ไดรับการกลัน่กรองมาแลว 

แตหากตองเขาเฝาใกลชิดบางครั้งก็ใชคําไมคอยถูก บางครั้งใชคําสุภาพท่ีใชกับคนธรรมท่ัวไป ถึงแมวา

พระองคจะไมถือสาแตถาใชคําท่ีถูกตองนาจะดีกวา 

 ภาษาระดับทางการ 

 จากการสัมภาษณกลุ มผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา เปนภาษาที่ใชมากใน

หนังสือราชการสวนใหญตัวผูนําเองจะไมไดพิมพหนังสือเหลานี้เอง  สวนใหญจะเปนหนาทีข่องเลขา

หรือผูชวยจะพิมพหนังสือ แตกอนจะสงออกไปนอกหนวยงานก็จะใหผูนําตรวจทานอีกครั้งหนึ่งซ่ึงสวน

ใหญแลวก็ไมไดแกไขอะไร ผูนําจึงจะไดใชภาษาระดับทางการเมือ่ตองอยูในหองประชุม หรือตอง

ติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึงมีความคลองแคลวพอสมควรในภาษาระดับนี้เพราะใชเปนประจํา 

 ภาษาระดบักึง่ทางการ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา  ภาษาระดับกึ่งทางการ

เปนภาษาที่ไดใชบอยมากกวาภาษาระดับทางการ เพราะเมื่อออกจากหองประชุม ตองสนทนากับ

ขาราชการหนวยงานอื่นๆ ก็ใชภาษาระดับกึ่งทางการ เพราะตองการลดความเปนทางการลงมาและ

เพื่อเพิ่มความเปนการกันเองมากขึ้นเมื่อตองติดตองานหรือรวมงานกันอีกการใชภาษาระดับกึ่ง

ทางการจะทําใหคูสนทนารูสึกเปนกันเองมากข้ึนและติดตอประสานงานไดดียิ่งข่ึน 

 ภาษาระดบัสนทนา 

 จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรุปไดวา  ผูนํามักจะใชภาษาระดับนี้

กับผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่มาติดตอราชการ เพราะเปนภาษาทีเ่ขาใจงาย และไมมีคําหยาบ ผูนําก็มี

ความรูในภาษาระดับนี้อยูแลวเพราะไมตองฝกฝน เพียงแตระวังเรื่องการไมใหมีการใชคําหยาบหรือคํา

คนองเพียงเทานั้น 

 ภาษาระดับกันเอง 

 จากการสัมภาษณกลุมผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา  ผูนํามักจะใชภาษาเหลานี้

กับเพ่ือนท่ีสนิทหรือผูใตบังคับบัญชาท่ีสนิทสนมกันเทานั้น เพราะมีท้ังคําหยาบคําคนอง เพราะการใช

คําหยาบหรือคําคนองไมไดหมายถึงการดาทอหรือการพูดดูถูก แตในอีกทางหนึ่ง การพูดคําหยาบหรือ
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คําคนองกับผูท่ีรูจักคุนเคยมานานแสดงถึงความสนิทสนมและเปนกันเอง เมือ่ตองรวมมือประสานงาน

กันจะทําใหงานนั้นราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดานวัฒนธรรมไทย 

 จากการสัมภาษณผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรุปไดวา  ผู นําองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น มีหนาที่ที่จะตองพัฒนาวัฒนธรรมไทย  ตองรู รักษาวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ของ

ตนเอง วัฒนธรรมยอมมีการเปลี่ยนแปลง แตวัฒนธรรมที่ดีงามและสังคมยอมรับ ตองอนุรักษ และ

ตองการสงเสริมวัฒนธรรมไทย และมีสวนชวยพัฒนาวัฒนธรรมไทยใหกาวไปในทางที่ถูกที่ควร เชน

วัฒนธรรมในการแตงกาย หรือวัฒนธรรมที่ผิดศีลธรรมที่เคยมีมา ควรจะหาทางการพัฒนาเพื่อที่จะ

เขาลูเขาทาง ใหมันถูกตอง เพราะฉะนั้นผูนําทองถ่ินท่ีไมรูหรือไมใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทยก็ไม

ควรจะเปนผูนําทองถ่ิน  

 วัฒนธรรมไทยมีความสําคัญสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาก เพราะประเทศไทย

มีชื่อเสียงดานการทองเท่ียว  เพราะฉะนั้นในทุกท่ีของประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียว เปนสวนหนึ่งใน

การหารายไดเขาสูทองถ่ิน ในฐานะผูนําก็ควรจะมีความรูอยางลึกซ้ึง ในเรื่องวัฒนธรรมทองถ่ินของ

ตนเอง  เชน  ออกพรรษาจะมีประเพณีรับบัว  ผูนําทองถ่ินจะตองมีความรูใหละเอียดแลวก็ลึกซ้ึง

มากกวาท่ีคนท่ัวไปรับรูเพราะไมวาจะเปนเยาวชนหรือนักทองเท่ียวในกลุมประเทศ AEC  ซ่ึงเปน

เปาหมายใหมเขามา  

 การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยท่ีเหมาะสมสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

ในการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยจะตองอาศัยปจจัยหลัก 2 ปจจัย นัน่คือ 

ตัวบุคคลหรือตัวผูนําเอง และหนวยงานท่ีสังกัด ก็ตองเอ้ืออํานวยในการพัฒนาดวย มีรายละเอียดดังนี้  

ดานตัวบุคคล 

1. ควรจะฝกเรื่องการฟงและการอาน  เพ่ือจับประเด็นและสรุปความ 

2. ควรจะตองฝกเรื่องการวิเคราะหสาร 

3. ควรจะตองฝกเรื่องการเขียนและการพูดเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจความคิดท่ีจะนําเสนอ 

4. ควรจะตองพยายามศึกษาหาความรูเรื่องวัฒนธรรมจากการฟงและการอานรวมทั้งตอง

พยายามหาแหลงขอมูล  ซ่ึงอาจเปนผูใหญในชุมชนนั้นๆ  ปราชญชาวบาน 

5. ควรจะพยายามรวบรวมความรูเรื่องวัฒนธรรมและเรียบเรียงใหเปนหมวดหมู 

ดานหนวยงาน 

1. ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยท่ีถูกตอง   

2. รณรงคใหการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกหนวยงานใชเลขไทย ใชภาษาไทยท้ังหมด ใน

หนังสือหรือเอกสารตางๆ  
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3.  จัดทําปายท่ีใหความรูเก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมไทย เชน ภาษาไทยนารู  ประเพณีการ

รับบัว  

4. นักภาษาศาสตรประจําสํานักงาน 

5.การอบรม สัมมนาใหความรูทางดานภาษาและวัฒนธรรมไทย 

 

 

 




