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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาการวิจัยเรือ่ง “การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผู นํา

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในจังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method Research) คือ เนนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช

วิธีการแจกแบบสอบถาม และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใชแนวทางเชิง

พรรณนา (descriptive approach)  

สรุปผลการวจิยั 

1.ผลการศึกษาขอมูลทัว่ไปของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  

พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ สรุปไดดังนี้ 

ดานเพศ พบวา ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มีเพศชาย 

จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 91.50 เพศหญิงมีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 8.50 

ดานอายุ พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการทีมี่อายุ 46 – 55 

ป  มีจํานวนมากท่ีสุด  คือ 90 คน  คิดเปนรอยละ 42.45  รองลงมาคืออายุ 56-65 ป จํานวน 66 คน  คิด

เปนรอยละ 31.13  อายุ 36 – 45  ป มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ18.86 อายุมากวา 65 ปขึ้นไป มี

จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 5.66 อายุ 25 – 35 ป คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.88  

ดานระดับการศึกษา พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มี

ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากทีสุ่ด คือ 72 คน คิดเปนรอยละ 33.96 รองลงมา ไดแก 

การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คือ 68 คน  คิดเปนรอยละ 32.07 ระดับปริญญาโท คือ 69 คน คิดเปน

รอยละ 32.54 และ ระดับปริญญาเอก คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.42 

ดานหนวยงานทีส่ังกัด พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ 

สังกัดหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนมากที่สุด คือ 148 คน  คิดเปนรอยละ 69.80 

รองลงมา ไดแก สังกัดหนวยงานเทศบาลตําบล คือ 55 คน คิดเปนรอยละ 25.90สังกัดหนวยงานเทศบาล

เมือง คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50สังกัดหนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัด คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.90และสังกัดเทศบาลนคร คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.90 

ดานตําแหนง พบวา ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ดํารง

ตําแหนงรองนายก มีจํานวนมากที่สุดคือ 90 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาไดแก ตําแหนงรอง
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ประธานสภา  46 คน คิดเปนรอยละ 21.70  ตําแหนงประธานสภา 40 คน คิดเปนรอยละ 18.80 และ

นายก 36 คน คิดเปนรอยละ 17.00 

2.ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอ 1. เพือ่ศึกษาความตองการพัฒนาทักษะการใช
ภาษาและวฒันธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

2.1 ดานความสามารถทางดานระดับภาษา  ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จังหวัดสมุทรปราการ  ในแตละระดับสรุปไดดังตอไปนี้ 

ดานภาษาระดับทางการ พบวา ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ มี

ความสามารถในการใชภาษาระดับทางการอยูในระดับปานกลางมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.60 

รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.40 และ รองลงมาอีกคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 17.90 

ดานภาษาระดับกึ ่งทางการ พบวา ผู นําองคกรปกครองทองถิ ่นจังหวัดสมุทรปราการ มี

ความสามารถสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.70 รองลงมาคือระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

35.80 และรองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.40   

ดานภาษาระดับสนทนา พบวา ผูนําองคกรปกครองทองถ่ิน มีความสามารถสวนใหญอยูในระดับ

มากคิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมาคือ ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 31.60 และรองลงมาคือระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 13.20 

ดานภาษาระดับกันเอง พบวา ผูนําองคกรปกครองทองถิน่ มีความสามารถสวนใหญอยูในระดับ

มากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 31.10  รองลงมาคือ ระดับมากคิดเปนรอยละ 26.400 และรองลงมาคือระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.50 

สรุปผลผลการศึกษาความสามารถการใชภาษาไทยจําแนกตามระดับภาษาของผู นําองคกร

ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความสามารถดานภาษาระดับพิธีการของผู นําองคกร

ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.70 

รองลงมาคือ มีความสามารถดานภาษาระดับพิธีการ คิดเปนรอยละ 17.00 และมีความสามารถดาน

ภาษาระดับพิธีการนอยท่ีสุดคือรอยละ 5.70  

2.2 ดานความตองการพัฒนาทักษะภาษาไทย ของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น แต
ละทักษะสรุปไดดังตอไปนี้  
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ทักษะดานการพูดผูนําองคกรปกครองทองถ่ินมีผูนํามีความตองการพัฒนาภาษาไทย  อยูในระดับ

ปานกลางคิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมาคือระดับมากคิดเปนรอยละ 22.60 และ รองลงมาคือระดับนอย 

คิดเปนรอยละ 14.20  

ทักษะดานการอานของผูนําองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ พบวา สวนใหญมีความ

ตองการพัฒนาภาษาไทยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.00  รองลงมาคือระดับนอยที่สุด คิด

เปนรอยละ 28.30 และ รองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.40  

ทักษะดานการเขียน พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.30 รองลงมาคือ

ระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.00 และ รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.60 

สรุปผลการศึกษาระดับความตองการพัฒนาภาษาไทย ของผูนําองคกรปกครองทองถิ่นจังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ผูนํามีความตองการพัฒนาภาษาไทย ดานการฟงอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอย

ละ 42.00 รองลงมาคือระดับมากคิดเปนรอยละ 19.80 และรองลงมาคือระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.30  

2.3 เหตุผลที่ตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาเพื่อการสื่อสารของผูนําองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 

ทักษะดานการฟง พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการมีความตองการ
พัฒนาทักษะการใชภาษาไทยอยูในระดับปานกลางและคนพบประเด็นทีต่องการพัฒนาคือการฟงเมือ่ตอง
สนทนาทางโทรศัพทการฟงขาว สถานการณบานเมืองการฟงผูท่ีมาติดตองาน 

ทักษะการพูด พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ
พัฒนาทักษะการใชภาษาไทยอยู ในระดับปานกลางและคนพบประเด็นที่ตองการพัฒนาคือการพูด
นําเสนองานการทักทายและแนะนําตัวการพูดในท่ีสาธารณะ 

ทักษะดานการอาน พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ
พัฒนาทักษะการใชภาษาไทยอยูในระดับนอย และคนพบประเด็นที่ตองการพัฒนาคือการอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสการอานขอมูลในเว็บไซตการอานเอกสารวิชาการ/งานวิจัย 

ทักษะดานการเขียน พบวา ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย อยูในระดับปานกลางและคนพบประเด็นท่ีตองการพัฒนา  คือการ
เขียนเอกสารวิชาการ/งานวิจัยการเขียนและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสการเขียนเอกสารราชการ 

สรุปผล ความตองพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ทักษะการสื่อสาร ดานภาษาไทย มีคาในระดับความตองการพัฒนาทักษะดานการ
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ฟง และทักษะดานการพูด อยูในระดับปานกลางทักษะดานการอาน อยูในระดับนอย และทักษะดานการ
เขียน อยูในระดับปานกลาง 

 2.4 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ของผูนําองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือกาวไปสู AEC อยางยั่งยืน สรุปไดดังนี้  

ดานภาษาไทย 

ทักษะดานการฟง พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย  อยูในระดับปานกลางและคนพบประเด็นท่ีตองการพัฒนาคือ  การ
ฟงขาว สถานการณบานเมือง การฟงผูท่ีมาติดตองานและการสนทนาทางโทรศัพท 

ทักษะดานการพูดพบวา ผูองคกรปกครองสวนทองถิน่ จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย ในระดับปานกลาง และคนพบประเด็นทีต่องการพัฒนา  คือ  การ
พูดในท่ีสาธารณะการพูดเพ่ือนําเสนองานการกลาวทักทายและแนะนําตัวการสนทนาทางโทรศัพทการให
คําแนะนําเก่ียวกับการติดตอราชการ 

ทักษะดานการอานพบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาไทย อยูในระดับปานกลาง และคนพบประเด็นท่ีตองการพัฒนา  คือการ
อานจดหมายอิเล็กทรอนิกสการอานขอมูลในเว็บไซตการอานเอกสารราชการ การอานหนังสือพิมพ การ
อานจับใจความสําคัญ  

ทักษะดานการเขียน พบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย อยูในระดับปานกลางและคนพบประเด็นที่
ตองการพัฒนาคือ การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสการเขียนเอกสารราชการ การเขียนเอกสารวิชาการ/
งานวิจัย การเขียนประวัติสวนบุคคลการกรอกแบบฟอรม 

ดานวัฒนธรรมไทยพบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความตองการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และคนพบประเด็นที่ตองการพัฒนาคือ ตองการที่
จะพัฒนาเกี่ยวกับมารยาททางสังคมและตองการปฏิบัติตนใหถูกตอง เชน การมาติดตอสถานทีร่าชการ
ทานไมทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไรการพัฒนาเกี่ยวกับความรูดานวัฒนธรรมในองคกรและตองการ
ปฏิบัติตนใหถูกตอง เม่ือตองทํางานรวมกับผูอ่ืนทานไมทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร 

สรุปผลการศึกษาความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนํา
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อกาวไปสู AEC อยางยัง่ยืน  พบวา ผู นําองคกร
ปกครองทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการมีความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทย ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตเมือ่แยกแตละดานจะพบวา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิน่ มีความ
ตองการท่ีจะพัฒนาทักษะการใชภาษาไทยทักษะดานการพูดทักษะดานการเขียน ทักษะดานการอานและ
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ทักษะดานการฟง มีความตองการพัฒนา อยูในระดับปานกลางและดานวัฒนธรรม พบวา มีความตองการ
พัฒนาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอ 2.เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการใชภาษาและ

วัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

ดานภาษาและวัฒนธรรมไทยพบวา ผู นําองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด
สมุทรปราการ มีความตองการใหจัดอบรมสัมมนา และใหความรูดานภาษาไทย การจับประเด็นสรุปความ
เรื่องการวิเคราะหสารการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจในเรื่องท่ีนําเสนอใหมีประสิทธิภาพรณรงคใหหนวยงานราช
ใชเลขไทย ในหนังสือหรือเอกสารตางๆ และจัดทําปายประชาสัมพันธ เผยแพรใหความรูเกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมประจําทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน และ
วฒันธรรมของสมาชกิในกลุม AEC เปนตน 

 
การอภิปรายผลการวิจัย  

 จากการสรุปผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ  มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย คือดานระดับของภาษา

และทักษะทางภาษา ไดดังนี้   

ดานระดบัของภาษา 

ภาษาระดับพิธีการ ผูนําองคกรปกครองสวนสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ

พัฒนาความสามารถในภาษาระดับพิธีการ  ดานเพศโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ ดาน

ระดับการศึกษา ดานหนวยงานท่ีสังกัด และดานตําแหนง พบวา สวนใหญมีความตองการพัฒนาและ

ความสามารถดานภาษาระดับพิธีการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับการเลือกใชคําราชาศัพทในการเขียนหนังสือ

ราชการได หรอื เม่ือตองเขาเฝาพระบรมวงศานุวงค  สามารถเลือกใชคําราชาศัพทไดอยางถูกตอง 

เนื่องจากผูนําองคปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติภาระกิจในโอกาสวาระท่ีมีพระบรมวงศานุวงศในพิธีนั้น 

ซ่ึงสอดคลองกับ สวนิต  ยมาภัย (2540) ท่ีกลาววา ภาษาระดับพิธีการ  เปนภาษาท่ีใชในโอกาสท่ีมี

ความสําคัญเปนพิเศษ  เชน  ในงานพระราชพิธีหรืองานรัฐพิธี  

ภาษาระดับทางการ  ผูนําองคกรปกครองสวนสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ

พัฒนาความสามารถในภาษาระดับทางการ  ดานเพศและ ดานหนวยงานท่ีสังกัด โดยรวมไมแตกตางกัน 

แตเม่ือพิจารณาดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานตําแหนง พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนา

และความสามารถดานภาษาระดับทางการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับการเลือกใชคําศัพททางการในการเขียนได 
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เชน การเขียนหนังสือราชการ  การเขียนบทความวิชาการ ซ่ึงผูนําองคกรปกครองสวนสวนทองถ่ิน จะตอง

ใชภาษาระดับทางการในการเขียนหนังสือราชการเปนราชการประจําอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับ สวนิต  ยมา

ภัย (2540) ท่ีกลาววาภาษาระดับทางการ  เปนภาษาท่ีลดหลั่นลงมาจากระดับท่ี 1 เชน   ภาษาท่ีใชในตํารา

วิชาการ   ในหนังสือราชการตางๆ  ในการประชุมท่ีเปนแบบแผนและระเบียบพิธี  ในการบรรยาย  

ปาฐกถา 

ภาษาระดับก่ึงทางการ ผูนําองคกรปกครองสวนสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความ

ตองการพัฒนาความสามารถในภาษาระดับก่ึงทางการ  โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ 

และดานตําแหนง พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาและความสามารถดานภาษาระดับทางการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็น

สถานการณท่ีเก่ียวกับการเลือกใชคําศัพทในสถานการณก่ึงทางการไดอยางเหมาะสม เชน การประชุม

กลุมหรือการอภิปรายกลุม การใหสัมภาษณทางวิทยุ โทรทัศน ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนบุคคล

ท่ีจะตองเปนผูนําจะตองพูดคุยหรือใชคําพูดเพ่ือสั่งการใหบุคคลไดบังคับบัญชาปฏิบัติงานดานตางๆ ซ่ึง

สอดคลองกับ พจนานุกรมตางประเทศ ไดใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลท่ีเปนหัวหนาทําหนาท่ีในการสั่งการแนะนํา

หรือช้ีแนะใหกลุมปฏิบัตติามหรือมีบทบาทนําการปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็นตลอดจนความเคลื่อนไหวตาง ๆ   

ภาษาระดับสนทนา ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ

พัฒนาความสามารถในภาษาระดับสนทนา  โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ และดาน

ตําแหนง พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาและความสามารถดานภาษาระดับสนทนา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ี

เก่ียวกับทานสามารถเลือกใชคําศัพทในระดับสนทนาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ เชน การสนทนาใน

ภายในหองทํางาน  การสนทนาระหวางพักกลางวนั ซ่ึงสอดคลองกับ ซ่ึงสอดคลองกับ สวนิต  ยมาภัย 

(2540) ท่ีกลาววา ภาษาระดับสนทนา  เปนภาษาท่ีใชสื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธยังไมถึงข้ัน

สนิทสนม  เชน  การพูดระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนท่ีมาติดตองาน   การแนะนําตัวในสังคม  การ

เขียนบันเทิงคดี 

ภาษาระดับกันเอง ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนา

ความสามารถในภาษาระดับกัน  โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ และดานตําแหนง 

พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาและความสามารถดานภาษาระดับสนทนา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับ

เลือกใชคําศัพทในระดับกันเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ เชน การสนทนาท่ีตองการสรางความ

สนิทสนมภายในองคกร สวนิต  ยมาภัย (2540) ท่ีกลาววา ภาษาระดับปากหรือภาษาระดับกันเอง  เปน
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ภาษาท่ีใชกับบุคคลท่ีสนิทสนมคุนเคยกันเปนพิเศษ  ระหวางเพ่ือนสนิท   บุคคลในครอบครัว  อาจจะใช

คําคะนอง  คําไมสุภาพ  รวมท้ังคําศัพทเฉพาะกลุม 

ดานทักษะทางภาษาไทย 

1. ทักษะการฟงผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการ

พัฒนาความสามารถทักษะการฟง  โดยรวมไมแตกตางกัน สวนประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับการฟงขาว

สถานการณบานเมือง  การฟงปญหาผูมาติดตองาน ซ่ึงสอดคลองกับ ฟอน  เปรมพันธุ (2542) กลาววา

การฟง  หมายถึง   กระบวนการรับสารโดยอาศัยประสาทหูรับเสียงและสมองแปลเสียงนั้นเปน

ความหมายของเสียง  สามารถทําความเขาใจสิ่งท่ีฟง  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณและอารมณ

ของผูรับสารขณะนั้น  และสามารถคิดวิเคราะหสิ่งท่ีไดฟง  และนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได

อยางเหมาะสม 

 ทักษะการพูดผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนา

ความสามารถทักษะการพูด  โดยรวมไมแตกตางกัน สวนประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับการพูดทักทาย 

การพูดแนะนําตัว การพูดในการนําเสนองาน ซ่ึงสอดคลองกับ ทินวัฒน   มฤคพิทักษ (2515) ไดใหนิยามของ

การพูดไววา  การพูด  คือ  การสือ่สาร (communication) ความคิดจากผูพูดไปยังผูฟง  โดยมเีสยีง (voice) ภาษา

และอากัปกิรยิาเปนสื่อ 

 ทักษะการอานผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนา

ความสามารถทักษะการอาน  โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ การศึกษา และดาน

ตําแหนง พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาและความสามารถดานทักษะการอาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับ 

การอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การอานขอมูลในเว็บไซต  การอานเอกสารวิชาการ/งานวิจัย  ผูนํา

องคกรปกครองสวนสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนาความสามารถดานทักษะ

การอาน ในระดับปานกลาง ซ่ีงสอดคลองกับ คณาจารยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (2551)  ไดใหความหมาย

ของการอานไว  ดังน้ี  กระบวนการ  คนหา  รับรูและเขาใจความหมายของสิ่งท่ีอาน  โดยผานกระบวนการจับใจความ

สําคัญและตีความ  เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณและพัฒนาตนเองท้ังดานสติปญญา  อารมณและสังคม 

 ทักษะการเขียนผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีความตองการพัฒนา

ความสามารถทักษะการเขียน  โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาดานอายุ การศึกษา และดาน

ตําแหนง พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาและความสามารถดานทักษะการอาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเฉพาะประเด็นสถานการณท่ีเก่ียวกับ 
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การเขียนและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การเขียนเอกสารวิชาการ/งานวิจัย การเขียนยอความ ซ่ึง

สอดคลองกับ ไพฑูรย   สินลารตัน  และคนอ่ืนๆ (2540) ไดกลาววา การเขียนหมายถึง การสื่อความหมายอยางหน่ึง

ไปยังผูอาน  โดยใชตัวอักษรเปนเครื่องมือในการสงสาร  เพ่ือใหผูอานไดทราบความรูความคดิและความรูสึกของผูเขียน 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากการวิจัยการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดสมุทรปราการทําใหทราบถึงความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนํา

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. หนวยงานที่ดูแลควบคุมรับผิดชอบในทองถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ ควรรณรงคการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยที ่ถูกตองใหกับบุคลากรในหนวยงานและประชาชนทั ่วไป  และควรมี

นักภาษาศาสตรประจําหนวยงานเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร ทั้งการสะกดคําที่ถูกตองและ

การใชคําใหตรงตามความหมาย  

2. ควรมีการประเมินผูนําอยางสมํ่าเสมอจากผูใตบังคับบัญชา หรือประชาชนในทองถ่ิน  

เพ่ือใหเขาถึงสาเหตุของปญหา และวิธีการแกปญหาไดงายข้ึน 

3. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรใหความสําคัญกับการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยให

ถูกตอง และหาจุดบกพรองในการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยของตนเอง หรือควรศึกษาหาความรูเพิม่เติม 

เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ เปดวิสัยทัศน และทัศนคติที่เปนประโยชนดานภาษาและวัฒนธรรมไทย 

กับยุคปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะทางการวิจัย 

1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบทักษะการใชภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับบุคลากรใน

หนวยงานอ่ืนๆ  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางและหาแนวทางในการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมในการใช

ภาษาและวัฒนธรรมไทยของบุคลากรในหนวยงานนั้นๆ 

2. ควรนําผลสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมไทยสําหรับผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปทําการวิจัยหารูปแบบในการพัฒนาตอไป 




