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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยโดยรัฐบาลได มีนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาโดยประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดผล
กระทบตอการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาของไทยอยางชัดเจน โดยเฉพาะในระดับการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษาไป
ยังสถานศึกษา ท้ังในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป จาก
บทบาทหนาท่ีดังกลาวสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซ่ึงถือไดวาเปนสถาบันทางสังคมท่ีไดรับมอบหมาย
ใหมีหนาท่ีสราง และพัฒนาคนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ นั่นคือ เปนคนดี คนเกง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข จึงตองเผชิญกับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีซับซอน
แปลกใหม และทาทายตอการบูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใชในการบริหารงาน บริหารคน ตลอดจน
การบริหารการเปล่ียนแปลงอยางมีศิลป เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในท่ีสุด จากความคาดหวังของสังคมไทยท่ีมีตอการจัดการศึกษาดังกลาว เปนผลทําให
สถานศึกษาไดรับความสนใจ และมีเสียงวิพากษวิจารณจากสาธารณชนที่มีตอคุณภาพของ
สถานศึกษาเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ก็เพื่อใหสังคมโดยเฉพาะผูปกครองไดเกิดความม่ันใจวา
โรงเรียนท่ีสงบุตรหลานไปเรียนนั้นเปนโรงเรียนดีมีคุณภาพ ปราศจากมลพิษทางสังคม เชน ปลอด
ยาเสพติด ครูอาจารยมีความรัก ความสามัคคีเอ้ืออาทรตอเพื่อนครูและศิษย โรงเรียนมีระเบียบวินัย
ในระดับท่ีจะทําใหนักเรียนเปนคนดี  คิดเปน ทําเปนและแกปญหาได มีความสุขอยูในสังคมและ
พรอมท่ีจะเอ้ือเฟอเผ่ือแผเจือจุนสังคมเปนเยาวชนท่ีมีคุณภาพตอไป (สงบ  ประเสริฐพันธุ, 2543, 
อางถึงใน กนกรัตน  ภูระหงษ, 2549, หนา 98) และยังสอดคลองกับ สมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ (2549, 
หนา 11) ท่ีกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ  จึงจําเปนตองยกระดับมาตรฐาน และคุณภาพในฐานะท่ีเปนวิชาชีพช้ันสูง จะเห็นไดวา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนตําแหนงท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหาร
จัดการและการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง  ภายใตกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ ท่ี
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เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหการนํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปสูการปฏิบัติ ท่ีประสบผลสําเร็จผูบริหาร
สถานศึกษาตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมมีความรอบรู เช่ียวชาญ อีกท้ังตองประพฤติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความรู  
ความสามารถ เจตคติและทักษะในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงการแสดงออก
ดังกลาว เรียกวา สมรรถนะซ่ึงเปนคุณลักษณะดานความรู ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล ประกอบกับภาวะโลกยุคปจจุบันท่ีมี 
การเปล่ียนแปลง และมีการแขงขันสูง ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังใน
ดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม คานิยม ตลอดจนขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของ
องคกรท่ีเปล่ียนไป และตองมีความกระตือรือรนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงเช่ือมโยง
กับท่ี อรทัย  แสงทอง (2551, หนา 1-2) กลาววา ทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ผูบริหาร 
ผูบริหารเปนหลักชัยของหนวยงาน และเปนดวงประทีปของผูปฏิบัติงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 
ผูบริหารท่ีดีจะตองเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และพยายามทําตนใหเปนท่ี
เล่ือมใสศรัทธาของผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
การบริหารงานของผูบริหารยอมขึ้นอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการซึ่งไดแก ความรู 
ความเขาใจในหลักการบริหารงาน รวมท้ังประสบการณและทักษะการบริหารงานของผูบริหาร ใน
การดําเนินงานของผูบริหารน้ันจําเปนตองมีกระบวนการในการชักนําบุคคลในองคกรใหมีความ
ตั้งใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน ตัดสินใจรวมกันปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารจะตองมีทักษะท่ีจําเปนในการบริหารงาน 
3 ประการ คือ ทักษะดานการทํางาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะทางดานความคิด 
นอกจากนี้ผูบริหารตองมีหลักในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม อันจะสงผลใหผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเล่ือมใสศรัทธาต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหาร
หรือผูนําจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการนําท่ีถูกตอง เหมาะสมเพราะความสําเร็จ
ของงานทุกดานขององคกร ข้ึนอยูกับผูบริหาร หรือผูนํา ซ่ึงจะวินิจฉัยส่ังการ หรือตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคของผูบริหารหรือผูนํานั้น
ควรที่จะประกอบดวยเร่ืองท่ีสําคัญ ไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานความเปนผูนาํ 
คุณลักษณะดานความรูทางวิชาการ และคุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยเกี่ยวกับศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบริหารการเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
แกปญหา และพัฒนาการบริหารโรงเรียนตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 มีปญหาการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  การบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมเปนอยางไร 
 2.  ปจจัยความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับใด 
 3.  ความสัมพันธระหวางการบริหารการเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร มีหรือไม 
อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารการเปล่ียนแปลง ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 2.  เพื่อศึกษาระดับปจจัยความสําเร็จ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร 
 4.  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะในการสงเสริมการบริหารการเปล่ียนแปลงและปจจัย
ความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  การบริหารการเปล่ียนแปลง ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
 2.  ปจจัยความสําเร็จ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
 3.  ปจจัยความสําเร็จกับการบริหารการเปล่ียนแปลง ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหาร มี
ความสัมพันธเชิงบวก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ี
มีผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 357 คนโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน 270 คน และ
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 290 คน ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2554 จํานวน 67 โรงเรียน รวม
จํานวนประชากรท้ังส้ิน จํานวน 855 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชกําหนดการเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของดาวิน เฮนเดลล (Darwin 
Hendel, 1977, p. 82) ความเช่ือม่ัน 95 % ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ินรวม 265 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรท่ีศึกษา 
  ผูวิจัยมุงศึกษา  ความสัมพันธระหวางการบริหารการเปล่ียนแปลงกับปจจัย
ความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
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  2.1 ตัวแปรตัวที่ 1 ไดแก การบริหารการเปล่ียนแปลง 4 ประการ ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
แนวคิดมาจาก สมยศ นาวีการ (2545, หนา 190-193) ประกอบดวย 
   2.1.1  การวินิจฉัยองคกร 
   2.1.2  การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร 
   2.1.3  การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต  
   2.1.4  การประเมินการพัฒนาองคกร 
  2.2 ตัวแปรตัวท่ี  2 ปจจัยความสําเร็จ  2 ประการ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดของ 
เฟรดเดอโค เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg, 2013) ประกอบดวย 
   2.2.1  ปจจัยภายใน   
   2.2.2  ปจจัยภายนอก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากแนวคิดการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
1. การวินิจฉัยองคกร 
2. การกําหนดกลยุทธและวางแผน 
    พฒันาองคกร  
3. การนํากลยุทธการพัฒนาองคกร 
    ไปประยุกต   
4. การประเมินการพัฒนาองคกร 

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยความสําเร็จ 
1. ปจจัยภายใน 
2. ปจจัยภายนอก 
 

ขอเสนอแนะ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเขาใจในความหมายของคําศัพทเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกันผูวิจัยจึงไดนิยาม
คําศัพทเฉพาะท่ีเปนคําหลักๆ ไวดังนี้ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2554 มีจํานวน 67 โรงเรียน 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระท่ีทํา
หนาท่ีในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
ท่ีทําหนาท่ีในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียน 67 โรงเรียน 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การบริหารการเปล่ียนแปลงผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยมีการ
วางแผนงานควบคุมการบริหารใหบรรลุตามเปาหมาย บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มี 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 1.  การวินิจฉัยองคกร หมายถึง สถานศึกษามีความตระหนักถึงปญหาในสถานท่ี
ศึกษาที่เกิดข้ึน โดยมีการสอบถามขอมูลจากภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อนํามาวางแผน
นโยบายไวลวงหนาโดยการใช การวิเคราะห SWOT เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหเกิดคุณภาพประมี
ประสิทธิภาพใหกับสถานศึกษา 
 2.  การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร หมายถึง การกําหนดกลยุทธใน
การวางแผนปฏิบัติการในการวิเคราะหแผนงานตางๆ มาปรับปรุงพัฒนาใหมีคุณภาพ เพื่อใชเปน
แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาในแตละปการศึกษา 
 3.  การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต หมายถึง การกําหนดการบริหารงาน
โดยใชกําลังคน บุคลากร และองคกรตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4.  การประเมินการพัฒนาองคกร หมายถึง การประเมินการพัฒนามาตรฐานของ
ผูเรียน ตามแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหมีคุณภาพ
และมีการติดตามการนิเทศการการสอนของครู เพื่อการประเมินตนเองภายในองคกร 
 ปจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญตอการทํางาน ความรวมมือจาก
ผูรวมงาน เพ่ือการปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของสถานศึกษาในการทํางานทุก
อยางใหอยูในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาเกิดความสําเร็จ จึงกําหนดปจจัย
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ตางๆ 2 ปจจัย คือ ปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานท่ีทํา) ท้ัง
สองอยางพรอมกันตามทฤษฎีของ (Frederick Herzberg, 2556) มี 2 องคประกอบ คือ 
 1.  ปจจัยภายใน หมายถึง การจัดเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในสถานศึกษา
ทางดานความรูความเขาใจในการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อแบง
ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนจัดเตรียมสถานศึกษาใหมีความพรอม
ท้ังทางดานสภาพแวดลอม ส่ือ เทคโนโลยีตางๆในการเรียนการสอน โดย ผูบริหารจะตองมีความรู
ความสามารถในการวางแผนการบริหารดานการจัดทําสาระการเรียนรู สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการพัฒนาสถานศึกษา และมีการนิเทศติดตามการใช และการประเมินผลการนําหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช เพื่อกําหนดเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาโดยมีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากร
รับทราบและเขาใจนโยบายของโรงเรียนและถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อการจัดสรรการใชเงิน
งบประมาณและนอกงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา 
 2.  ปจจัยภายนอก หมายถึง การเขารวมประชุม เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาจากบุคลากรในชุมชน ผูปกครอง และการชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความรู
ความสามารถเขาเสนอแนะแนวทางการพัฒนา เพื่อสนับสนุนชวยเหลือดานวิทยากรในทองถ่ิน และ
ทุนทรัพยในการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ เพื่อการพัฒนา สถานศึกษา 
 

ประโยชนที่คิดวาจะไดรับ 
 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 
 ไดองคความรูการบริหารการเปล่ียนแปลงและการสงเสริมปจจัยความสําเร็จและ
ขอเสนอแนะที่จะนําไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมใหอยูในระดับสูงยิ่งข้ึนไป 
 


