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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนําไปสูการวิจัย
ความสัมพันธระหวางการบริหารการเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาในโรงเรียน 
 2.  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 3.  ปจจัยความสําเร็จ 
 4.  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 5.  บริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
 6.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 
 
 งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) มุงใหกระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการไปใหสถานศึกษามากท่ีสุด ดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ
คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวน
รวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งใน 
การบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล
ประเมินผล รวมท้ังการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมี
คุณภาพ 
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 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 52) กลาววา การบริหารสถานศึกษามี
วัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายหลัก คือ นักเรียนบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตร กลาวคือ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนคนเกง คนดีและมี
ความสุข ดังนั้นโรงเรียนในฐานะหนวยปฏิบัติงานจึงตองมีการกําหนดหลักการและแนวทางในการ
บริหารงานโรงเรียน 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 8-9) ไดแบงงานบริหารโรงเรียนเปน 4 งาน 
ไดแก งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) งานวิชาการ 
   งานวิชาการ หมายถึง งานทุกชนิดในโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงครอบคลุมงานในดานหลักสูตรและ
การสอนต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การ
จัดบริการการสอน และการจัดการวัดและประเมินผล รวมท้ังการติดตามผล ดังนั้นการบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา การปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอน หลักสูตร และรวมท้ังการพัฒนาครู เพื่อนําผลแหงการ
พัฒนาท้ังหลายนั้นมาเอ้ืออํานวยและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดีมากยิ่งข้ึน
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 9-10) 
   สรุปไดวา งานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาท่ีทุกโรงเรียนจะตองให
ความสําคัญเพราะเปาหมายหลักของโรงเรียนคือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผูเรียน ซ่ึง
งานวิชาการเปนงานท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตการจัดทําหลักสูตร การนําไปใชและการประเมินผล ดังนั้นโรงเรียนจะตองมีการจัด
กระบวนการงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2) งานดานงบประมาณ 
   งานดานงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนน
ความเปนอิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารงาน
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของสถานศึกษารวมท้ังจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทาง
การศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ันตอผูเรียน (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 10-11) 
   งานงบประมาณจะครอบคลุมงานต้ังแตการจัดตั้งงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ และการรายงานงบประมาณโดยแบงตามกลุมงานไดดังนี้ 
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    (1) กลุมงานนโยบายและแผน เปนงานวางแผนงบประมาณ วาจะใชเงินทํา
อะไรบาง โดยจะตองพิจารณาถึงจุดมุงหมายทางการศึกษา ถือเปนงานท่ีสรางความม่ันใจในความ
ครอบคลุมของกระบวนการจัดสรรทรัพยากรวางบประมาณท่ีนําไปใชสอดคลองกับเจตนารมณของ
สถานศึกษา 
    (2) กลุมงานการงบประมาณ เปนการปฏิบัติงานงบประมาณตามนโยบายและ
แผนท่ีกําหนดไว โดยเปนการจัดสรรเงินจากงบประมาณของทางโรงเรียนท่ีมีอยู 
    (3) กลุมงานจัดหารายไดและกองทุนโรงเรียน เปนกลุมงานท่ีรับผิดชอบใน
การจัดหารายไดเพิ่มเติมใหแกโรงเรียนนอกเหนือจากเงินงบประมาณท่ีโรงเรียนจัดสรรไว เพื่อนํา
เงินมาใชในการดําเนินกิจการของโรงเรียน 
   สรุปไดวา งานดานงบประมาณการเงินของโรงเรียนนั้นประกอบไปดวยเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงโรงเรียนจะตองนํางบประมาณมาจัดสรรเพื่อใชใน 
การดําเนินงานของโรงเรียน ดังนั้นในการบริหารงบประมาณจะตองคํานึงถึงเปาหมายงานท่ีวางไว 
โดยจะทําอยางไรใหการใชเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและเสียคาใชจายนอยท่ีสุด ซ่ึงจะใช 
การประเมินเพื่อตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน 
  3) งานดานการบริหารบุคคล 
   งานดานการบริหารบุคล หมายถึง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปน
ภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 
เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎระเบียบ เปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาความรู มีความรู 
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ  
ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู เ รียนเปนสําคัญ  ดังนี้  (สํานักงานปฏิรูป 
การศึกษา, 2545, หนา 12-13) 
    (1) การวางแผนกําลังคน หรือจัดอัตรากําลังคน ไดแก การท่ีจะกําหนดวาใน
โรงเรียนมีความจําเปนตองใชครู หรือผูทําหนาท่ีตางๆ เปนจํานวนเทาไร และจะตองมีคุณสมบัติ
อยางไร จึงจะสามารถใหดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปได 
    (2) การสรรหาหรือการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน ไดแก การที่จะเสาะหาแหลง
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามความตองการที่จะใชปฏิบัติงาน 
    (3) การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน หมายถึง การใชวิธีการตางๆ เพ่ือเลือกบุคคล
ท่ีคิดวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด ท่ีจะมาปฏิบัติงานในโรงเรียน 
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    (4) การนําเขาสูงาน มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ ตองการใหผูเขามาใหมไดรูจักกับ
งานและองคประกอบตางๆ ของโรงเรียน เพื่อใหการปรับตัวของผูเขามาทํางานใหมเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว อันจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน 
    (5) การประเมินบุคลากร หมายถึง การตรวจสอบและพิจารณาถึงผลงานท่ีได
กระทําไปแลว ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการที่จะปรับปรุงการทํางาน หรือเพื่อใหเปนรากฐานใน 
การพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน 
    (6) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การหาวิธีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอยู ไดมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เชน ไดรับความรูเพิ่มข้ึน มีวิธีการทํางานดีข้ึน 
    (7) การตอบแทนบุคลากร หมายถึง การจัดหาส่ิงตอบแทนการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนรูปวัตถุ เชน เงิน หรือสิทธิบางอยางก็ได 
    (8) การสรางสภาพความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร หมายถึงการ
กําหนดมาตรฐานตางๆเพ่ือสรางความรูสึกม่ันคงในอาชีพใหแกผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกม่ันคงท่ี
จะไมถูกกล่ันแกลงจากผูมีอํานาจในการปกครองบังคับบัญชา การกําหนดอายุการทํางาน เปนตน 
    (9) การปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารโรงเรียนยอมมีหนาท่ีปกครองบุคลากร
ในโรงเรียนท้ังหมดโดยตําแหนง คําวาการบังคับบัญชามักจะมีความหมายในเชิงใชอํานาจบังคับให
ทําตามท่ีส่ังการลงมา ซ่ึงก็คงปฏิเสธไมไดวาไมเปนความจริง แตผูบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะพยายามใช
อํานาจภายใน เชน ความเช่ือถือศรัทธามากกวาอํานาจ 
    (10)   การใหพนจากงาน เปนกระบวนการบริหารบุคคลข้ันสุดทายในการพน
จากตําแหนงหนาท่ีการงาน หรือหมดสิทธ์ิท่ีจะไดรับเงินเดือน ดวยสาเหตุหลายๆ ประการ เชน 
ลาออก จางออก ทุพพลภาพ ตาย เกษียณอายุ หรือ การถูกใหออก เปนตน 
   สรุปไดวา งานดานการบริหารบุคคลในการดําเนินงานของโรงเรียนนั้น ตอง
อาศัยบุคลากรภายในสถานศึกษาทําหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังการทําหนาท่ีงาน
สนับสนุนตางๆของโรงเรียน ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงคือการไดมาซ่ึงครู อาจารยท่ีมีความรู ความสามารถ 
และสามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นงานบริหาร
บุคคลจึงเปนกระบวนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผนกําลังคน สรรหา คัดเลือก รักษาและพัฒนา
บุคลากร จนกระท่ังพนจากงาน 
  4) งานดานบริหารท่ัวไป 
   งานดานบริหารท่ัวไป หมายถึง งานบริหารงานท่ัวไปเปนงานท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดระบบบริหารองคกรใหบริการบริหารอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายท่ี
กําหนดไว โดยมีบทบาทในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ 
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ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ีมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจนการมี
สวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกรท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 14-15) 
   อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หนา 30) ไดกลาววา งานดานการบริหารท่ัวไปเปนงาน
ท่ีชวยประสาน สงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานอ่ืนๆ ใหบรรลุตามาตรฐานคุณภาพและ
เปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงถือเปนงานพ้ืนฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงถือเปนงาน
พื้นฐานของระบบองคการ ท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนการทํางานของโรงเรียนใหสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ แบงตามกลุมได ดังนี้ 
    (1) กลุมงานธุรการและสารบรรณงานธุรการเปนงานเก่ียวกับเอกสารตางๆ                     
ท่ีจะเปนตองปฏิบัติท้ังท่ีเปนหนวยงานภายในและงานติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
เพื่อใหหนวยงานดานอ่ืน ๆ สามารถดําเนินงานไปไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ สวนงานสารบรรณ
เปนงานท่ีเกี่ยวกับหนังสือ นับต้ังแตการคิด เขียน พิมพ จัดสง รวมถึงการลงทะเบียนรับเอกสาร และ
หนังสือราชการและนํามาเก็บเขาท่ี คนหา ตลอดจนหาทําลาย 
    (2) กลุมงานการเงินและการบัญชี เปนงานทีเกี่ยวของกับการรับและการเบิก
จายเงิน การเก็บรักษาตัวเงิน และการจัดทําบัญชีรายรับ-จาย ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบ
เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี เงินคาธรรมเนียมเงินบริจาค เงินอุดหนุนการศึกษาตาง ๆ เปนตน โดย
จะตองตรวจสอบจํานวนเงิน ใบเสร็จ เบิกเงินและนําฝาก เก็บหลักฐานการเงินตางๆ นํามาจัดทํา
บัญชีประเภทตางๆ ตามกําหนด 
    (3) กลุมงานพัสดุและการจัดจางบริการ ทําหนาท่ีในการจัดซ้ือ  จัดจาง 
แลกเปลี่ยน ควบคุมและจําหนายตามระเบียบ ดวยความรวดเร็ว ทันเวลา มีการจัดทําทะเบียนวัสดุ
และครุภัณฑใหครบถวน พรอมดําเนินการเพ่ือซอมแซมและบํารุงพัสดุเปนประจํา รวมทั้งการใหยืม
ครุภัณฑโดยจัดทําใบยืมตามแบบท่ีกําหนด 
    (4) กลุมงานอาคาร สถานท่ี การพัฒนาพื้นท่ีและส่ิงแวดลอม เปนงานดูแล
รับผิดชอบ รักษา ซอมแซม อาคารเรียน อาคารประกอบการไมใหชํารุดเสียหาย รูจักใชอาคารและ
สถานท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการจัดวางผังการปลูกดอกไมและส่ิงปลูกสรางในโรงเรียนพรอม
ดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนใหสะอาด จัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหเกิดข้ึนในโรงเรียน 
รวมทั้งมีการประเมินผลเกี่ยวกับงานอาคารสถานท่ีวาไดรับประโยชนมากนอยแคไหน โดยพิจารณา
ถึงความเพียงพอความเหมาะสม ความปลอดภัย สุขลักษณะ ระยะทางติดตอใชสอย การยืดหยุน 
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ประสิทธิภาพการประหยัด การขนานตัวและรูปราง เพื่อเปนเคร่ืองตัดสินใจในการปรับปรุงและ
พัฒนาอาคารสถานท่ีใหดียิ่งข้ึนไป 
    (5) กลุมงานรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนเปนงานรักษาความปลอดภัย
เกี่ยวกับบุคคล เอกสารและสถานท่ี ในดานบุคคลจะมีการตรวจสอบประวัติใหแนชุดกอนรับเขามา
ทํางาน มีการรักษาความปลอดภัยใหบุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน เชน การจัดยามรักษาการ ณ 
ประตูทางเขาออก สําหรับเอกสารจะมีการเก็บรักษาในสถานท่ีปลอดภัยและจัดเวรยามรักษาความ
ปลอดภัย ดานสถานท่ีก็เชนกันควรจัดใหมีเวรยามดูแลสถานท่ี ติดตั้งไฟใหแสงสวางในเวลา
กลางคืน และอาจดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรการบรรเทาสาธารณภัย การดําเนินการตางๆ ก็เพื่อ
สรางความปลอดภัยใหเกิดข้ึนท้ังกับตัวบุคคลตลอดจนทรัพยสินของโรงเรียน 
    (6) กลุมงานประชาสัมพันธ มีหนาท่ีเปนส่ือกลางสัมพันธ ท่ีชวยสรางความ
เขาใจอันดี ระหวางหนวยงานภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทําหนาท่ีตอนรับผูมาติดตอกับ
โรงเรียนจัดทําส่ือขอความชี้แจงเร่ืองราวตางๆ ใหองคการ ผูปกครอง และชุมชนทราบ โดยอาจจะ
ทําเปนสารขาวสาร รายงานประจําป เปนตน รวมท้ังทําการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนสมาชิก
ภายในโรงเรียน และชุมชน เพื่อประโยชนในการดําเนินงานของโรงเรียน 
    (7) กลุมงานบริการอนามัยและโภชนา มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
อนามัยโรงเรียนและสวนบุคคล จัดเก็บบันทึกระเบียนสุขภาพ ประสานงานการตรวจสุขภาพ
ประจําป และ ดูแลรักษาเคร่ืองเวชภัณฑในหองพยาบาลใหเรียบรอย นอกจากนี้ยังรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลจัดจําหนายอาหารใหกับนักเรียนใหถูกตองตามหลักโภชนาการ ดูแลสถานท่ี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการประกอบอาหารใหสะอาด เพื่อสรางสุขลักษณะท่ีดีภายในโรงเรียน 
    (8) กลุมงานโครงการชุมชนสัมพันธ มีหนาท่ีในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหมารวมกันปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ท่ีมีอยูใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 
โดยมีหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยใชกระบวนการ 2 ทาง คือ การนํา
โรงเรียนออกสูชุมชนและการนําชุมชนมาสูโรงเรียน 
   สรุปไดวา งานดานบริหารทั่วไป ของโรงเรียนนั้น เปนงานท่ีเกี่ยวของกับ 
การประสานงานและสนับสนุนงานดานตางๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนงาน
อํานวยความสะดวกใหแกนักเรียน โรงเรียน และบุคคลตางๆ ท่ีมีการติดตอกับทางโรงเรียนให
ไดรับการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยสุขลักษณะและส่ิงแวดลอมท่ีดี รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ
และงานโครงการชุมชนสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและ
ชุมชนอีกดวย 
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หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเปนเบ้ืองตนกอน กลาวคือ สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึง
หมายถึง มนุษยโดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดดเดี่ยว แตอาจมีขอยกเวนนอย
มากท่ีมนุษยอยู โดดเดี่ยวตามลําพัง เชน ฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลาย
ลักษณะและเรียกตางกัน เปนตนวา ครอบครัว เผาพันธุ ชุมชน สังคม และประเทศ เม่ือมนุษยอยู
รวมกันเปนกลุมยอมเปนธรรมชาติอีกท่ีในแตละกลุมจะตองมี “ผูนํากลุม” รวมท้ังมี “แนวทางหรือ
วิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” เพ่ือใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย สภาพเชนนี้ไดมี
วิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปจจุบันอาจ
เรียกวา “ผูบริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา การบริหารหรือการบริหาร
ราชการดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเล่ียงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได
งาย  และทําใหกลาวไดอยาง ม่ันใจวา  “ ท่ีใดมีประเทศ  ท่ีนั่นยอมมีการบริหาร” และการ
บริหาร บางคร้ังเรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับคน ส่ิงของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองตางๆ มีผูใหความหมายของ
การบริหารไวหลายลักษณะ ดังนี้ 
  สันติสุข  สันติสุข (2557, หนา 56) หลักและทฤษฎีการบริหารท่ีเรานํามาจากชาติ
ตะวันตกนั้นมีมากมายหลายวิธีการตามยุคสมัย เนื่องจากมีนักการศึกษาไทยไดไปเรียนรูแลวนํามา
ประยุกตใชกับประเทศไทยซ่ึงสําเร็จบาง ไมสําเร็จบาง การนําทฤษฎีใดท่ีไมเขากับคนไทยก็สูญ
หายไปตามกาลเวลา ส่ิงใดปรับเขากับวิถีไทยไดก็อยูยงคงกระพันตอไป อยางไรก็ดีหากเราไม
เปล่ียนแปลง เราก็ไมสามารถแขงขันหรือพัฒนาไดเทากับประเทศอ่ืน การบริหารสถานศึกษาแนว
ใหมนั้น ผูบริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดใน 
การบริหาร ภาพรวมของการบริหารท้ังนี้เพื่อใหการจัดการบริหารสถานศึกษา มีความเหมาะสม
ผูเขียนจะไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวเพ่ือใหเกิดความเขาใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษา
ยิ่งข้ึนตอไป 
  พรชัย  เจดามาน (2557, หนา 69) การบริหารการศึกษาเปนศาสตรสาขาหน่ึงซ่ึงถือวา
เปนวิชาชีพชั้นสูง  และนักบริหารการศึกษาถือวาเปนผูมีวิชาชีพชั้นสูง  เพราะเปนผูได รับ 
การฝกอบรมและเรียนมาโดยตรง เปนผูมีจรรยาบรรณและมีในการประกอบวิชาชีพของตน ดังนั้น
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาหรือผูบริหารการศึกษาเปนศาสตรสาขาหน่ึงท่ีโตเต็มท่ีแลวและ
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เปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกมีการพัฒนาพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีม่ันคง เปนองคความรูท่ีมีการรวบรวมและ
ทดสอบแลววาเปนสาขาหน่ึงของสังคมศาสตร การบริหารการศึกษาเปนศาสตรท่ีมีวิวัฒนาการมา
ตั้งแตตนคริสตศักราช 1900 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และปจจุบันศาสตรสาขา บริหารการศึกษามี
ทฤษฎีตางๆ สําหรับการอธิบายและการทํานายปรากฏการณตางๆ ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
  พิตติภรณ  สิงคราช (2557, หนา 89) ไดใหความหมายไดวา หนาท่ีหลักในการจัด
การศึกษาของประเทศไทยของกระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ังนโยบายดานการศึกษาจากพรรค
การเมืองในประเทศไทย ทําใหสรุปไดวา ภาพอนาคตการศึกษาไทย การศึกษาเปนเครื่องมือใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย เปนการเพิ่มตนทุนทางสังคมใหแกประเทศ การมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนของสังคมในการจัดการศึกษา โดยเนนใหเด็กเปนคนดี คนเกง มีความสุข มีคุณธรรม 
อาศัยการสอนที่หลากหลายใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนเกิดการบูรณาการวิชาตางๆ เขา
ดวยกันเปนสหวิทยาการ 
  พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา 1) ไดใหความหมายไววา  
การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารใน
พระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําให
เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ 
พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
  จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการทาง
สังคม 3 ทาง คือ 
   (1) ทางโครงสร า ง  ได แก  ความ สัมพันธ ระหว า ง ผู บั ง คับ บัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 
   (2) ทางหนาท่ี ไดแก ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
และ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการบริหารสําเร็จตามเปาหมาย 
   (3) ทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการบริหารที่บุคคลและกลุมบุคคลตองรวมกันทํา
ปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน 
  สรุปไดว า  การบริหารมีความสําคัญ  เพราะเปนการบริหารที่ เกี่ ยวของกับ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร องคกรจะอยูรอดหรือไมข้ึน อยูกับการบริหารของผูบริหาร
องคกรท่ีจะนําความรูความสามารถในการบริหารองคกร ท้ังท่ีเปนศาสตร และศิลป ตลอดจนการนํา
หลักการ ทฤษฎีมาประยุกตใชในการบริหารองคกรใหอยูรอด หรือประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรท่ีไดกําหนดไว 
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 2. ทฤษฏีการบริหารการศึกษา 
  ทฤษฎีการบริหาร มีจุดเร่ิมตนและวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย โดยเร่ิมต้ังแตยุค
การบริหารเชิงวิทยาศาสตร ท่ีมุงประสิทธิภาพของงานจนมองเห็นคนเปนเหมือนเคร่ืองจักร ตอมา 
เปนยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธซ่ึงเร่ิมใหความสําคัญกับองคประกอบดานความคิดอารมณและ
ความรูสึกของคนในหนวยงานมีการเนนการจูงใจคนใหทํางาน และตอมาก็ถึงยุคการบริหารเชิง
พฤติกรรมศาสตร ท่ีพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของบุคลากรและองคกรเพื่อใชคนใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และยุคการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงเปนวิธีการเชิงระบบท่ีคิดวา งานควรเร่ิมจากความ
ตองการของงานปญหาท่ีตองแกไขวิธีการแกปญหา วิธีการประเมินผลงาน เสนอแนะแกไข
ปรับปรุงตอไป  เห็นไดวาแตละยุคสมัยมีจุดเนนในการบริหารท่ีแตกตางกัน ในแตละยุคสมัย
ดังกลาว  ไดมีผูเสนอแนวคิดทฤษฎีการบริหารในแตละดานไวเปนจํานวนมากดังนี้ (คณะครุศาสตร, 
2553, หนา 27-29) 
  2.1 ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว หมายถึง การเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจ โดยการสรางส่ิงจูงใจเพ่ือดึงดูดใหบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เขารับราชการ และให
บุคลากรท่ีมีความสามารถอยูในหนวยงานไดนานๆ  ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายทาง 
การเสริมสรางขวัญ และกําลังใจโดยกระบวนการบริหารและเทคนิคการบริหารบุคลากร มาสโลว
ไดคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจซ่ึงเปนท่ียอมรับกันแพรหลายสาระสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ มนุษยมี
ความตองการไมมีท่ีส้ินสุด เม่ือความตองการเดิมไดรับการตอบสนองแลวจะมีความตองการใหม
แทน ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมอีกตอไป และ
ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ท่ีจะเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมและความ
ตองการอยูเสมอ ซ่ึงมนุษยมีลําดับข้ันตามความตองการข้ันพื้นฐานจนถึงความตองการขั้นสูงสุด 5 
ประการคือ ความตองการทางกาย  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย  ความตองการความรักความ
เปนเจาของหรือความตองการทางสังคม ความตองการความสําเร็จเกียรติยศช่ือเสียง และความ
ตองการความสําเร็จตามความรูสึกนึกคิด 
  2.2 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก ซ่ึงเฮอรซเบอรก มีแนวคิดวาสภาพท่ีมีผลตอ
การทํางานมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ องคประกอบคํ้าจุนเปนส่ิงปองกันไมให
ผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจตองาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
การบังคับบัญชา การนิเทศงาน เงินเดือนคาจาง สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในการทํางาน สภาพ
การทํางานและองคประกอบจูงใจ ซ่ึงเปนส่ิงปลุกเราใหบุคลากรทํางานดวยความพึงพอใจ ไดแก
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยกยอง ลักษณะของงานที่ทาทายความสามารถ ความรับผิดชอบ 
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
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  2.3 ทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอรซ่ึงไฮเดอรไดใหหลักการเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีไววา “หากทราบวาบุคลากรใดชอบส่ิงใดเราก็ชอบส่ิงนั้น โอกาสท่ีเราและเขาจะ 
ผูกมิตรกันก็มีมากข้ึน” และ “หากทราบวาบุคลากรใดไมชอบส่ิงใดเราก็ไมชอบส่ิงนั้นดวย โอกาสที่
เราและเขาจะผูกมิตรกันก็มีมากยิ่งข้ึน” 
  2.4 ทฤษฎีลิง 3 ตัว ของขงจื๊อ ซ่ึงไดอธิบายทฤษฎีลิง 3 ตัวนี้วา มีลักษณะเอามือปดหู 
ปดตา ปดปาก โดยตัวท่ี 1 เอามือปดหู หมายถึง การควบคุมการฟงและการไดยิน  ตัวท่ี 2 เอามือปด
ตา หมายถึงควบคุมการดูแลและการมองเห็น  สวนตัวที่ 3 เอามือปดปาก หมายถึงการควบคุม 
การพูดและการแสดงออก 
  2.5 ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร แมคเกรเกอร คิดคนทฤษฎี X และ Y ข้ึนมา
โดยมีสมมติฐานท่ีตางกันดังนี้ 
   2.5.1 ทฤษฎี X เกิดจากขอสมมติฐานท่ีวา คนไมชอบทํางานและหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบไมทะเยอทะยาน และไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชอบใหส่ังการ เห็นแกตัวมากกวา
องคการ มักตอตานการเปล่ียนแปลงเปนคนโงและมักจะถูกหลอกไดงาย 
   2.5.2 ทฤษฎี  Y เกิ ดจากขอสมมติฐานที่ ว า  คนจะใหความร วมมือให 
การสนับสนุนรวมรับผิดชอบ ขยันและไววางใจได มีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจ
อยางถูกตองและมักจะพัฒนาวิธีการทํางานของตัวเองอยูเสมอ 
   2.5.3 ทฤษฎี Z ผูคิดคนทฤษฎีนี้ คือ อูชิ แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียไดรวม
เอาหลักการของทฤษฎี X และ Y เขาดวยกัน โดยมีแนวคิดวาองคการตองมีกฎเกณฑควบคุมมนุษย 
แตมนุษยก็รักความเปนอิสระและมีความตองการ ดังนั้น หนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมาย
ขององคการใหสอดคลองกับเปาหมายของบุคลากรในองคการ ในการบริหารตามทฤษฎี Z นี้ อูชิ 
กําหนดใหมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การทําใหปรัชญาท่ีกําหนดไวบรรลุผล พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชาและ 
การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 3. หลักการของทฤษฎีการบริหาร มีลักษณะดังนี้ 
  3.1 ทฤษฏีการบริหารไมใชความจริงท่ีเห็นไดโดยงาย หรือไมตองพิสูจนการบริหาร
มีทฤษฏีจะตองอาศัยการศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติมอีกมากซ่ึงไมใชเปนความจริงท่ีเห็นอยางชัดเจน
โดยไมมีการพิสูจน  Halpin, Andrew กลาววา การบริหารจะตองอาศัยการวิเคราะห ทฤษฏีบริหารมี
ความสลับซับซอนมากกวาท่ีจะเห็นไดโดยงาย 
  3.2 ทฤษฏีการบริหารไมใชเปนสามัญสํานึกแมวาผูบริหารจะพยายามใชสามัญ
สํานึกเพื่อเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจ สามัญสํานึกอาจจะไมเพียงพอใน
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การประเมินความรูและการตัดสินใจ ปจจุบันนี้การเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมและ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ประสบ การณของผูบริหารอาจจะแคบและจํากัด 
เกิดมาจะรูอะไรไปเสียหมดสามัญสํานึกไมใชวาจะเปนจริงเสมอไป (Halpin, Andrew, 1958 อางถึง
ใน สุชาติ สถาพรเจริญชัย, 2554, หนา 78-79) 
   ผูบริหารบางคนไมจําเปนตองไดรับการฝกฝนทางดานบริหาร เพียงแตมี
ประสบการณก็สามารถเปนผูบริหารได ครูท่ีสอนดีมีประสบการณการสอนมานานก็สามารถเปน
ผูบริหารได นั่นเปนขอโตแยง แตถาหากผูท่ีไดรับการรอบรมทางบริหารนําทฤษฏีไปใชไดอยาง
เหมาะสมและเขากับสถานการณแลว ยอมจะทําใหเกิดผลสําเร็จกวาผูท่ีไมไดรับการฝกอบรมทาง
บริหาร ซ่ึงอาจจะตองมาหาประสบการณจากการเรียนรูในระหวางการบริหาร ซ่ึงความรูท่ีไดนั้น
อาจจะเกิดจากอํานาจหนาท่ี การหยั่งรูสามัญสํานึกหรือจากการสังเกต แหลงความรูนี้จะเปน
ประโยชนในขณะหนึ่งเทานั้น ซ่ึงไมใชความจริงเสมอไป การบริหารจําเปนตองอาศัยทฤษฏีเพื่อ
เปนกรอบแนวทางและแนะการปฏิบัติ 
 4. ขอบขายการบริหารการศึกษา 
  งานบริหารการศึกษา บางคร้ังก็มีผูเรียกวา งานบริหารโรงเรียน หรือ ภารกิจของ 
การบริหารการศึกษา มีผูกําหนดขอบขายของการบริหารไวหลายทัศนะดวยกัน มีผูกําหนดขอบขาย
ของการบริหารไวหลายทัศนะดวยกัน เชน 
  จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 21-24) กลาววา นักทฤษฎีตางประเทศหลายทาน
ของสมาคมผูบริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกากําหนดขอบขายทางการบริหารไว ไดสรุปวา 
การบริหารควรประกอบดวยกิจกรรม 5 ข้ัน คือ 
   (1) การวางแผนปฏิบัติการ 
   (2) การสรรหาทรัพยากรที่เปนปจจัยท่ีจําเปนในการบริหารงาน 
   (3) การใหกําลังใจ 
   (4) การประสานงาน 
   (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดกําหนดขอบขายการบริหารวา ประกอบดวย 4 
กิจกรรม ไดแก 
   (1) การวางแผน  
   (2) การจัดองคกร  
   (3) การนํา   
   (4) การควบคุม 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2547, หนา 9) ไดแบงงาน
บริหารการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาไว 6 งาน และไดแบงสัดสวนใหความสําคัญกับงาน
ตางๆ คือ 
   (1) วิชาการ 40% 
   (2) บริหารบุคคล 20% 
   (3) บริหารกิจการนักเรียน 20% 
   (4) ธุรการ–การเงิน 10% 
   (5) อาคารและสถานที่ 5% 
   (6) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 5% 
  บุญจันทร จันทรเจียม (2548, หนา 12) ไดสรุปขอบขายของการบริหารวาประกอบ 
ดวยกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ตอไปนี้คือ การวางแผน การจัดองคกร การประสานงาน การนํา การมอบ
อํานาจและการควบคุมขอบขายของงานบริหารท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารการศึกษาสวนใหญเปน
งานยอยๆ ท่ีอยูภายใตกรอบ 4 ดาน คือ 
   (1) ดานการบริหารวิชาการ 
   (2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   (3) ดานการบริหารบุคคล 
   (4) ดานการบริหารทั่วไป 
  สรุปไดวาขอบขายของการบริหารการศึกษาสวนใหญจะข้ึนอยูกับองคประกอบ
ใหญๆ 4 ประการ  คือ การบริหารดานวิชาการ การบริหารดานงบประมาณ การบริหารดานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางการบริหารการศึกษาตอไป 
 5. การบริหารสถานศึกษา 
  ผูบริหารสถานศึกษาโดยท่ัวไปไมวาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษา ลวนมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสถานศึกษาท่ีตนเปนผูบังคับบัญชาอยูคลายคลึงกันคือ จะตอง
บริหารงานทุกดาน ใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายทางการศึกษาท่ีแตละหนวยงานตนสังกัด
ไดตั้งข้ึนเปนบรรทัดฐาน 
  การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงคเพื่อ การดําเนินงานของผูบริหาร หรือผูนําของ
สถานศึกษา โดยใชอํานาจท่ีมีอยูตามขอบังคับ คําส่ัง หรือกฎระเบียบตางๆ รวมท้ังความรู
ความสามารถและความเปนผูนําท่ีดี จัดการใชทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงไดแก คน  เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ
ใหไดประโยชนสูงสุด ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพื่อไปสูจุดหมายท่ีตองการ ซ่ึงนักวิชาการ
หลายทานใหแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ 
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  ผองพรรณ  จอมศรี (2546, หนา 13) ไดสรุปวา การบริหารสถานศึกษา คือกิจกรรม
ใดๆ ก็ตามท่ีบุคคลผูเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการบริหารสถานท่ี และทรัพยากรตาง ๆ โดยมุงพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกดาน 
ใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของสังคมท่ีบุคคลดํารงชีวิต
อยู 
  ณรินทร  ชานาญดู (2548, หนา 16-17) การบริหารสถานศึกษาเปนการดําเนินการ
ของกลุมบุคคล เพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมใหเปนคนดีของสังคม การบริหาร
จัดการของสถานศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการการศึกษาแกประชาชน และเปนสถานศึกษาของรัฐตอง
นําหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี หรือท่ีเรียกวา “หลักธรรมาภิบาล” มา
บูรณาการในการบริหารจัดการศึกษาและการดําเนินงานในดานตางๆ ของสถานศึกษาเพื่อเสริม 
สรางความเขมแข็งให กับสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนนิติบุคคล 
  บุญจันทร จันทรเจียม (2548, หนา 13) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การปฏิบัติภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีสถานศึกษา
กําหนดไว 
  กิตติ เพ็งนู (2549, หนา 9) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานกลุม
บุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาในทุกดาน ตั้งแตงานวิชาการ งานบุคลากร งาน
ธุรการการเงิน งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนักเรียน นักศึกษา และงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชน อันสงผลใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา ควบคุมดูแล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเกิด
ประโยชนตอผูเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
  สรุปไดวา  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของกลุมบุคคล
ท่ีมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ
ทางการศึกษาแกประชาชนท่ัวไปใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยผูบริหารสถานศึกษา
จะตองนําความรูความสามารถท่ีตนเองมีอยู การนําหลักการทฤษฎีมาใชในการบริหารสถานศึกษา
ไดแก หลักธรรมาภิบาล การประกันท่ัวท้ังองคกร การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชใน
การบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางความศรัทธา ความม่ัน ใจใหกับบุคคลในสังคมยอมรับโดยท่ัวไป 
 6. บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา 
  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในมาตรา 4 สถานศึกษา หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย
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สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนท่ีมีอํานาจหนาท่ี
หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545,  
หนา 11) 
   (1) ศึกษาทําความเขาใจ จัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับกรอบ
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ นโยบาย และแผนท่ีเกี่ยวของเพ่ือการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน 
   (2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คนหาศักยภาพเด็ก
และพัฒนาใหสอดรับกับความสามารถและความถนัด พัฒนาเด็กท่ีมีอัจฉริยภาพสูความเปนเลิศ 
ขณะเดียวกันใหการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส พิการใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง 
   (3) ปลูกฝงและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดแกผูเรียน เยาวชน และ
ประชาชนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   (4) พัฒนาและจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็กและเยาวชนมีความรูทักษะ
พื้นฐานเขมแข็งท้ังดานทักษะชีวิต ทักษะพ้ืนฐาน วัฒนธรรม ภูมิปญญา พรอมตอการประกอบ
อาชีพและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
   (5) สงเสริมและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษา  ใหมีวิ สัยทัศน  ความรู
ความสามารถทักษะในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การวิจัยและพัฒนาการเรียน
การสอน 
   (6) บริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คํานึงถึงการมีสวนรวมของ
กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน สถาบันศาสนา และทุกภาคสวนของสังคม รวมท้ังระดับ
ทรัพยากรและสรรพกําลังทางการศึกษาท่ีมีอยูในทองถ่ิน 
  สรุปไดวา บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษานั้นจะตองจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
และจัดใหมีคุณภาพท้ังทางดานการพัฒนาการเรียนการสอนเปนหลักสําคัญ 
 7. บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
  การท่ีผูบริหารการจะทําหนาท่ีบริหารสถานศึกษาในหนวยงานของตนใหบรรลุตาม
เปาหมายตามท่ีวางไว ก็ตองแสดงบทบาทความสามารถของตนออกมาใหผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา 
ยอมรับในตัวของผูบริหาร ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเองจึงตองประกอบไปดวยบทบาทหนาท่ี
ตามหลักวิชาการของนักวิชาการท้ังหลายท่ีไดกลาวเอาไวดังนี้ (สุธน  โบราณประสิทธิ, 2553,  
หนา 42) 
   (1) ผูบริหารไมสังกัดสถานศึกษา มีหนาท่ีควบคุม กํากับ ดูแล การจัดการศึกษา
ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ กระทรวง กรม และกฎหมายกําหนด 
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    (1.1) ในอเมริกาไดแก ผูตรวจการศึกษา ผูอานวยการศึกษา 
    (1.2) ในประเทศไทย ไดแก ผูอานวยการสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รอง 
ผูอํานวยการสานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา ผูอํานวยการสานัก กองการศึกษาองคกรการปกครอง
สวนทองถ่ินผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม
การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   (2) ผูบริหารสังกัดสถานศึกษามีหนาท่ีในการควบคุม กํากับดูแลการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายและกฎหมาย
กําหนด ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ผูอํานวยการวิทยาลัย ผูอํานวยการ
ศูนยการศึกษา รองผูอํานวยการศูนยการศึกษา เปนตน 
  นอกจากน้ีนักวิชาการศึกษาหลายทานไดศึกษาคนควาและสรุปบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารการศึกษาไวมากมาย ดังนี้ 
  พรนพ พุกกะพันธ (2544, หนา 14-15) ไดกลาวถึงหนาท่ีสําคัญของผูบริหาร
สถานศึกษาไวดังนี้ 
   (1) การกําหนดวัตถุประสงค ผูบริหารเปนผูตัดสินใจวา วัตถุประสงคของ
องคการควรจะเปนอยางไร และจะทําอยางไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
   (2) การจัดองคการ ผูบริหารจะตองวิเคราะหกิจกรรมและความสัมพันธของ
กิจกรรมเหลานั้น แลวแบงแยกออกเปนแตละประเภท แยกงานท่ีเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกัน โดย
แบงออกเปนหนวยงานเพื่อจัดเปนโครงการขององคการ และข้ันสุดทายจัดหาคนท่ีเหมาะสมเขา
ทํางานในแตละตําแหนง 
   (3) การจูงใจและส่ือความหมาย  ผูบริหารจะตองสรางทีมทํางานอันดีให
รับผิดชอบงานท่ีมอบหมายใหทํา และจูงใจใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันจะตองมี
ความสัมพันธอยางใกลชิด โดยการแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ท้ังเปนผูใหขอมูลและ
รับขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 
   (4) การวัดผลการดําเนินงาน เม่ือผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคข้ึนมาแลว ก็
จะตองติดตามดูวาผลการดําเนินงานนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคเพียงใด จะตองวิเคราะห ประเมิน 
และแปลความหมายของการปฏิบัติงานของแตละคน ตลอดจนหามาตรการแกไขใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
   (5) การพัฒนาคนผูบริหารตองพัฒนาตนเองและบุคคลอื่น  ท้ังนี้ เพราะ
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนมีอยูอยางไมจํากัด ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะเฉพาะของ
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งาน องคการตองการคุณลักษณะเฉพาะของแตละคนท่ีมีความแตกตางกันซ่ึงความแตกตางเหลานั้น
อาจนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการทํางานแตละอยางท่ีมีลักษณะไมเหมือนกัน 
  สรุปไดวา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนจึงมีผลตอการพัฒนาองคกรเปนอยาง
ยิ่ง ถาผูบริหารหรือผูนํา มีความสามารถและเปนผูนําท่ีดี องคกรนั้นๆ ก็จะประสบความสําเร็จ 
ผูบริหารหรือผูอํานวยการโรงเรียน คือ บุคคลท่ีควรมีบทบาทเปนครูของครู จะตองมีความรอบรูใน
วิชาการ เปนนักบริการ เปนท่ีพึ่งของคณะครู ครูนับถือ ศรัทธา เพราะฉะน้ันการจะแตงตั้งใครให
เปนผูบริหาร ควรแตงต้ังคนท่ีเขามีความสามารถเปนครูของครูได  เปนครูของเด็กได สอนหนังสือ
เปน เด็กนับถือ ผูปกครองยอมรับ เปนครูของทุกคนได มีความสัมพันธอันดีกับคนรอบขาง จาก
การศึกษาผูวิจัยคิดวาการบริหารท่ีดีควรจะตองนําหลักธรรมของผูบริหารมาใชในการบริหารของ
โรงเรียนก็จะประสบความสําเร็จ 
 8. ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 
  ขอบขายของการบริหารการศึกษาเปนการบริหารสถานศึกษาที่มีขอบเขตกวางขวาง
มาก ซ่ึงนักการศึกษาไดใหทัศนะ และแบงงานออกเปนหมวดหมูตามลักษณะของงานมีท้ัง  
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงและแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2545, หนา 1) ไดเสนอขอบขายงานโดยพัฒนามาจากแนวคิดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  เปน 8 งานดังนี้ 
   (1) งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซ่ึงครอบคลุมงานพัฒนาหลักสูตร 
งานปรับปรุงหลักสูตร งานประเมินผลหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานการจัดการเรียนการสอน 
งานส่ือวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน งานศูนยส่ือการเรียนรู (ประกอบดวยหองสมุด สารสนเทศ 
และส่ือการเรียนรูตางๆ ท้ังในรูปแบบส่ือ ส่ิงพิมพ และส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส) งานวัดผล
ประเมินผลการเรียนการสอน งานทะเบียนและสถิติ และงานแนะแนว 
   (2) งานบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงานวางแผนอัตรากําลัง งานสรรหา
และคัดเลือก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานใหรางวัลและความกาวหนา งานฝกอบรมและพัฒนา  
งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 
   (3) งานบริหารกิจการนักเรียน ครอบคลุมงานสํามะโนนักเรียน (การคาดคะเน
หรือทํานายจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาเรียนในแตละปการศึกษา) งานรับและลงทะเบียนนักเรียน            
งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการนักเรียน งานวินัยและความประพฤตินกัเรียน 
   (4) งานธุรการและบริหารทั่วไป ครอบคลุมงานสารบรรณและเอกสาร งาน
จัดซ้ือจัดจาง งานพัสดุ ครุภัณฑ งานศูนยขอมูลขาวสาร และงานประชาสัมพันธ 
   (5) งานบัญชีและการเงิน ครอบคลุมงานบัญชี งานการเงิน งานตรวจสอบภายใน 
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   (6) งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ครอบคลุมงานวางแผนอาคารสถานท่ี 
งานซอมบํารุงรักษาอาคาร งานชางและบํารุง (ระบบน้ําไฟฟา เคร่ืองปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล) 
   (7) การสรางความสัมพันธชุมชน ครอบคลุมงานบริการชุมชน งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหชุมชนเสริมสรางและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินงาน
สรางชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 
   (8) งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมงานระบบสารสนเทศ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา งานปรับปรุงและ
พัฒนาการศึกษา 
  จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 140) ไดแบงขอบขายงานบริหารสถานศึกษาเปน 6  
งาน ดังนี้ 
   (1) งานวิชาการ 
   (2) งานบุคคล 
   (3) งานกิจการนักเรียน 
   (4) งานธุรการ การเงิน และพัสดุ 
   (5) งานอาคารสถานท่ี 
   (6) งานความสัมพนัธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
  กรมสามัญศึกษา (2546, หนา 6) ไดแบงขอบขายงานการบริหารสถานศึกษา
สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเปนไปตาม
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ไว 4 งาน คือ 
   (1) งานการบริหารวิชาการ 
   (2) งานการบริหารงบประมาณ 
   (3) งานการบริหารงานบุคคล 
   (4) งานการบริหารทั่วไป 
  สรุปไดวา ขอบขายของงานการบริหารการศึกษาก็คือขอบขายของงานการบริหาร
สถานศึกษานั้นเองเพราะตางมีขอบขายงานภายใตกรอบ 4 ดาน คือ 
   (1) การบริหารวิชาการ 
   (2) การบริหารงบประมาณ 
   (3) การบริหารบุคคล 
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   (4) การบริหารท่ัวไปซ่ึงเปนไปตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยในการบริหารสถานศึกษาได
กําหนดใหงานการบริหารวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษา สวนงานการบริหารงบประมาณ 
การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไปเปนงานสนับสนุนงานหลัก เพื่อสงเสริมใหการบริหาร
สถานศึกษาประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญตอการทํางาน ความรวมมือจาก
ผูรวมงาน เพ่ือการปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของสถานศึกษาในการทํางานทุก
อยางใหอยูในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาเกิดความสําเร็จ จึงกําหนดปจจัย
ตางๆ มีผูใหความหมายของปจจัยแหงความสําเร็จทางดานผลหรือพฤติกรรมตางๆ แบงได 2 อยาง
ดังนี้ 
 1. ปจจัยภายใน 
  ปจจัยภายใน เปนปจจัยการจัดเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในสถานศึกษา
ทางดานความรูความเขาใจในการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อแบง
ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนจัดเตรียมสถานศึกษาใหมีความพรอม
ท้ังทางดานสภาพแวดลอม ส่ือ เทคโนโลยีตางๆ ในการเรียนการสอน โดยผูบริหารจะตองมีความรู
ความสามารถในการวางแผนการบริหารดานการจัดทําสาระการเรียนรู สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการพัฒนาสถานศึกษา และมีการนิเทศติดตามการใช และการประเมินผลการนําหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช เพื่อกําหนดเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาโดยมีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากร
รับทราบและเขาใจนโยบายของโรงเรียนและถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อการจัดสรรการใชเงิน
งบประมาณและนอกงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลาย
ทานกลาวไวดังนี้ 
  สุรางค  โควตระกูล (2544, หนา 169) ไดกลาววา แรงจูงใจภายใน เปนแรงจูงใจท่ีมา
จากภายในตัวบุคคล เปนแรงขับท่ีทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริม
จากภายนอก เพราะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแสดงพฤติกรรม มองเห็นคุณคาในตัว
มันเองมีความสุขหรือพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรูสึกมีความสุขนั้นเองท่ีเปนรางวัลหรือส่ิงตอบ
แทนท่ีเขาไดรับ เชน การเลนวีดีโอเกม การรองเพลงในหองน้ํา การเก็บรักษาไดอาร่ีสวนตัว เปนตน 
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  เอกสารประกอบชุดวิชาผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ (2551, หนา 14) ไดกลาวสรุป
องคประกอบภายในเปนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเปนแรงกระตุนในจิตใจทําใหคน
อยากทํางานไดแก ความรับผิดชอบ การยอมรับ การมีสวนรวม ผลสัมฤทธ์ิ และความกาวหนา 
เปนตน 
  สาโรจน  ปาสาทิกา (2557) กลาววา ปจจัยภายใน ไดแกส่ิงตางๆ ท่ีมนุษยตองการน้ัน
อยูภายในบุคคลผูนั้นไมวาจะเปนส่ิงท่ีมองเห็น หรือมองไมเห็นก็ตาม เชน รางกาย จิตใจ สติปญญา 
และจิตวิญญาณ อันเปนพื้นฐานสําคัญ ซ่ึงประกอบข้ึนมาเปนบุคคลโดยสมบูรณ ภาคสวนท่ีเปน
ปจจัยภายในนี้นั่นแหละ ท่ียังขาดการพัฒนาอีกมาก และอยูหางไกลมากในระดับการพัฒนาเม่ือ
เทียบกับการพัฒนาดานปจจัยภายนอก ดวยเหตุผลวาไมไดเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีทําใหเกิดรายได
มากๆ จึงไมกอใหเกิดความรํ่ารวยในดานวัตถุเงินทอง และยังขาดการพัฒนาทางดานนี้มาก 
  สรุปไดวา ปจจัยภายในนั้นเปนส่ิงตางๆ ท่ีมนุษยตองการอยูภายในบุคคลผูนั้นไมวา
จะเปนส่ิงท่ีมองเห็น หรือมองไมเห็นท่ีมาจากรางกาย จิตใจ สติปญญา และจิตวิญญาณ อันเปน
พื้นฐานสําคัญในตัวของมนุษย 
 2. ปจจัยภายนอก 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ปจจัยภายนอก หมายถึง การเขารวมประชุม 
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาจากบุคลากรในชุมชน ผูปกครอง และการชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นๆ ท่ีมีความรูความสามารถเขาเสนอแนะแนวทางการพัฒนา เพื่อสนับสนุน
ชวยเหลือดานวิทยากรในทองถ่ิน และทุนทรัพยในการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ เพื่อการพัฒนา 
สถานศึกษา ดังนี้ 
  สุรางค  โควตระกูล (2544, หนา 169) ไดกลาววา แรงจูงใจภายนอกเปนแรงจูงใจท่ี
ไดรับอิทธิพลจากภายนอกจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเปนความตองการท่ีจะปฏิบัติ เพื่อใหไดรับส่ิงตอบ
แทน หรือรางวัลหรือหลีกเล่ียงจากผลท่ีไมพึงปรารถนา แรงจูงใจเหลานี้เชน แรงเสริมชนิดตางๆ 
ตั้งแตคําติชมรางวัลท่ีเปนส่ิงของ เงิน ตัวแปรตางๆ ท่ีมาจากบุคคล ลักษณะของเหตุการณ
ส่ิงแวดลอมภายนอก เปนการเรียนรู ตัวอยาง เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
  เอกสารประกอบชุดวิชาผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ (2551, หนา 14) ไดกลาวสรุป
องคประกอบภายนอกเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความรูสึกจากสภาพการทํางานท่ีมั่นคงของ
หนวยงานไดแก ความม่ันคงของงาน คําส่ัง นโยบาย การบริหารของหนวยงาน เงินเดือน คาจาง 
ความสัมพันธของผูรวมงาน สถานภาพในองคกร เง่ือนไขของการทํางานตลอดจนการบริการของ
องคกร เปนตน 
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  เสรี วงษมณฑา (2556, หนา 7-8) กลาววา ปจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค มีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) สภาพเศรษฐกิจเปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ ของผูบริโภค ตัวอยางเชน บางคน
เช่ือวาโสมเกาหลีรับประทานแลวบํารุงกําลังเกิดความตองการ แตเม่ือไปเห็นราคาแลวแพงเกินไป 
ไมสามารถซ้ือได บางคนชอบสินคามียี่หอดังๆ แตไมสามารถซ้ือไดเพราะราคาแพง ส่ิงนี้คือปจจัยท่ี
จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคประการหนึ่ง 
   (2) ครอบครัว ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ ผลิตภัณฑการ
ตอบสนองความตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว ตัวอยาง เด็กบางคน
แปรงฟนตอนเชาและกอนนอน แตบางคนแปรงฟนตอนเชาอยางเดียว เด็กบางคนดื่มนมทุกวันแต
บางคนด่ืมไมเปน เด็กบางคนดูถูกสินคาท่ีทําในประเทศไทย แตเด็กบางคนนิยมใชสินคาท่ีทําใน
ประเทศไทย ส่ิงเหลานี้ลวนเปนการหลอหลอมมาจากสถาบันครอบครัวท้ังส้ิน เชน พอ แมสอนให
ลูกประหยัดหรือฟุมเฟอย พอแมอบรมส่ังสอนใหลูกใชสินคาท่ีผลิตในประเทศไทยใหลูกฟงเปน
ประจํา ลูกก็จะใชสินคาท่ีผลิตในประเทศไทย เปนตน 
   (3) สังคม ลักษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมสังคม 
และความเช่ือถือ เชน ถาเปนลูกทหารอยูในสังคมครอบครัวทหารก็จะมีสังคมอยางหน่ึง ถาเปนลูก
นายธนาคารก็จะมีสังคมอีกอยางหนึ่ง ถาเปนลูกของครู อาจารย ก็จะมีสังคมอีกอยางหน่ึง ถาเปนลูก
พอคา ก็จะมีสังคมอีกอยางหนึ่งสังคม ในท่ีนี้อาจจะเปนไดท้ังสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน 
ตัวอยาง สังคมทองถ่ิน ถาเราเปนคนในภาคใดในการซ้ือของใชก็ไมเหมือนคนในภาคอื่นๆ หรืออาจ
เปนคนในภาคเดียวกัน แตตางจังหวัดกัน ก็จะซ้ือสินคาไมเหมือนกัน 
   (4) วัฒนธรรม  เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และ
พฤติกรรม ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือ
วิถีทางในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวยคานิยมการรับประทาน
อาหาร คนพมานุงโสรง คนยุโรป สวมกางเกง เปนตน วิธีการคิดเปนวัฒนธรรม สังคมไทยเปน
ระบบของสังคมแกไขไมใชสังคมแบบปองกัน ดังนั้นคนไทยจึงมีการตรวจรางกายประจําปดวย
สถิติท่ีต่ํามาก เพราะเกรงวาจะตรวจแลวเจอโรครายซ่ึงเปนความคิดท่ีผิด  คนไทยบางคนไมยอมทํา
ประกันชีวิต เพราะกลัววาจะเปนการแชงตัวเอง คนไทยไมรับประทานวิตามินเพราะคิดวาไมไดเจ็บ
ไขรับประทานไปก็ไมมีประโยชน  คนไทยอยูในเขตรอนนาจะใชยาปรับกล่ินตัวมากแตไมใช
เพราะถาใชจะถูกมองวามีปญหาเร่ืองกล่ินตัว  สังคมไทยเพิ่งจะเร่ิมเปนสังคมแบบปองกันเพียง
เล็กนอยเทานั้น เนื่องจากมีส่ิงบอกเหตุจากการท่ีมีสถานบริการรางกายเพิ่มมากข้ึน อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพเร่ิมมีมากข้ึน เปนตน นักการตลาดตองเปนนักมนุษยวิทยาเพื่อจะไดทราบวาวัฒนธรรมของ
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แตละสังคมไมเหมือนกัน การทําการตลาดในประเทศไทยจะตองคํานึงถึงสังคม และวัฒนธรรมของ
ไทยดวย 
   (5) การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคานั้นๆ สินคา
ตัวใดท่ีผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอยๆ มีความคุนเคยซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจ
และมีความยินดีท่ีจะใชสินคานั้น แตสินคาท่ีผูบริโภคไมรูจัก ไมคอยไดพบเห็น ทําใหไมมี
ความคุนเคยเม่ือไมคุนเคยก็ไมมีความไววางใจ ผูบริโภคก็ไมอยากใชสินคานั้น ดังนั้นในการทํา
ธุรกิจจึงตองเนนในเร่ืองของการทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคได
พบเห็น ไดรูจัก ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถ่ีสูง ซ่ึงหลักการนี้จะเห็นจากคายเพลงตางๆ ท่ีซ้ือ
เวลาในรายการวทิยุ รายการโทรทัศน เจตนาคือ ตองการใหผูบริโภคไดยินไดฟงเพลงของเขาบอยๆ 
เปนการสรางการพบเห็นในตราสินคา ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได จะเห็นไดวาการสรางใหบุคคล
เกิดการเปดรับ มากเทาใด ยิ่งทําใหไดประโยชนมากข้ึนเทานั้น 
  สาโรจน  ปาสาทิกา (2557, หนา 57) ไดกลาวถึง ปจจัยภายนอก ไดแกส่ิงตางๆ  
ท่ีตองการนั้นอยูภายนอกบุคคลผูนั้น ไมวาจะมองเห็น หรือมองไมเห็นก็ตาม เชน เพื่อน คนรัก  
เส้ือผา อาหาร น้ํา อากาศ บานพักอาศัย ยานพาหนะตางๆ ทรัพยสินเงินทอง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร  
อุปกรณ และเคร่ืองใชตางๆ เม่ือสังเกตดูก็จะปรากฏชัดวา ปจจัยเหลานี้ไดรับความสนใจในการ
ปรับปรุงพัฒนามามากแลว และยังไดรับการปรับปรุงตอไปอยางตอเนื่องอยางไมตองสงสัย  
เพราะมันเกี่ยวกับสินคา หรือการทําธุรกิจแสวงหากําไรทางวัตถุเปนสําคัญ  ดังท่ีโลกเรานี้ไดรับการ
พัฒนาอยางเอียงขาง คือ เนนพัฒนาในดานวัตถุเปนสําคัญ เพื่อหวังธุรกิจและความรํ่ารวยอยางไมมี
ท่ีสุด การมุงเนนพัฒนาอยางไมสมดุลดังกลาวกอใหเกิดปญหาข้ึนมาอยางทวมทน และนับวันแตจะ
เปนการพัฒนาไปสูการเพิ่มปญหาในชีวิตและในสังคมเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ วันสมกับท่ีทางสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมไดทําการวิจัยแลวพบวา  ทุกวันนี้แมสวนหนึ่งของสังคมมีรายไดเพิ่มข้ึน  มีของ
ใชสอยอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว  แตกลับปรากฏวาสังคมทุกวันนี้มี
ความสุขลดนอยลง ซ่ึงเปนการสวนทางกับการพัฒนา เลยเกิดความไมแนใจวา  เรากําลังพัฒนาข้ึน  
หรือพัฒนาลงกันแน 
  สรุปไดวา ปจจัยภายนอกน้ัน เกิดจากปจจัยความสําเร็จจะเก่ียวของกับการบริหาร
การเปล่ียนแปลง อยางไร จึงไดศึกษาคนควาเร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลง ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 1. ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  การเปล่ียนแปลงเปนเทคนิคการจัดการ เปนสวนหนึ่งของความสามารถหลักของ
ผูบริหาร ในยุคปจจุบันท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย ท่ีชวยทําใหผูบริหารสามารถปรับตัวตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทันตอสถานการณธรรมชาติและส่ิงมีชีวิต จะตองปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม
เชนเดียวกับองคการที่จะตองมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและมีการเตรียมความ
พรอมท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอยางไมคาดหวัง (ยาเบ็น  เรืองจรูญศรี, 2556) 
  นอกจากน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาคนควาและสรุปเกี่ยวกับการบริหารการ
เปล่ียนแปลงไวดังนี้ 
  กีรติ  ยศยิ่งยง (2548, หนา 19) ใหความหมายไววา การเปล่ียนแปลงเปนลักษณะของ
การเปล่ียนจากสภาพหนึ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไปสูอีกสถานภาพหน่ึงในอนาคตท่ีกําหนดไวเพื่อ 
การปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้เพื่อความอยูรอด ความ
เจริญเติบโต และการบรรลุเปาหมายขององคการ ตลอดจนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  วรภัทร  ภูเจริญ (2549, หนา 139) ไดใหความหมายไววา การเปล่ียนแปลง คือ  
การทําใหเหตุการณหรือลักษณะของส่ิงหนึ่งกับส่ิงหนึ่งตางไปจากเดิมการบริหาร คือ การจัดการ 
การส่ังงาน การควบคุมงาน การดําเนินงานกับส่ิงนั้นๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ  และการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงคือ การจัดการกับเหตุการณ สถานการณ หรือลักษณะท่ีตางไปจากเดิมใหดีข้ึน เม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทุกคนมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเหมือนๆ กัน แตหลายคนอาจ
แสดงออกถึงความไมพอใจ โดยเฉพาะถาเปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอตนเอง เชน ไมข้ึนเงินเดือน ไมมี
โบนัส มีการปรับเปล่ียนตําแหนง โยกยายงาน เพิ่มงาน หรืออาจเปนเร่ืองกิจการของบริษัทไม
ประสบความสําเร็จตองลดทุกอยางท่ีเปนคาใชจาย ส่ิงท่ีเราควรทําคือ ตองจัดการกับเหตุการณท่ี
เปล่ียนแปลงใหไดดีท่ีสุด ตองมีการบริหารการเปล่ียนแปลงนั่นเอง 
  พรชัย  นาชัยเวียง (2552, หนา 113) ใหความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง
ไววา หมายถึง การวางแผน การดําเนินการตาง ๆ ท่ีจะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 
และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว และการยอมรับ พรอมท้ังสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับใหการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
  สรุปไดวา การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของบุคลากรใน 
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในวัตถุประสงคหลักขององคการ หรือเม่ือ
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สภาพแวดลอมตางๆ รอบองคการมีการเปล่ียนแปลงไป บุคลากรสามารถปรับตัวเองใหสอดคลอง
กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
 2. ความสําคัญของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารการเปล่ียนแปลงไววา 
  แกวตา ไทรงาม และคณะ (2548, หนา 56) กลาววา ความกาวหนาของวิทยาการ
สาขาต างๆ  ทําให เรามีความรู  มี เค ร่ืองมือและวิ ธีการ ท่ีจะควบคุม  หรือกํ าหนดสภาพ 
การเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิงไดมากกวาในอดีตท่ีผานมา เชน การรักษาโรค การยืดอายุของ 
การเก็บเกี่ยวผลผลิตการกอกําเนิดชีวิตใหมจากเซลลของเพศเมียฝายเดียว การส่ือสารทางไกล เปน
ตน จะเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตนเปนประโยชนอยางใหญหลวงในการดาํรงชีวติของ
มนุษยชาติในขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงก็อาจสงผลในดานลบได เชน สภาพจิตใจของผูท่ีเห็น
ความสําคัญของคาตอบแทนในรูปของเงิน รางวัล มากกวาความรูสึกผูกพันดานจิตใจ เปนตน ใน
ฐานะผูนําการเปล่ียนแปลง ผูบริหารองคการจําเปนตองสรางความเขาใจและชี้ใหผูรวมงานเห็น
คุณคาและความสําคัญจําเปนของการเปล่ียนแปลง ผูบริการตองมีความรู สามารถบริหารจัดการให
การเปล่ียนแปลงกอประโยชนตอบุคลากรและองคการมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันตองระมัดระวังมิ
ใหการเปล่ียนแปลงสงผลทางลบซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานในองคการชะงักหรือถดถอย 
  บุษกร  วัชรศรีโรจน และคณะ (2548, หนา 15–17) การบริหารการเปล่ียนแปลงเปน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ “คน” เปนพื้นฐาน โดยมีท่ีมาจากคําจํากัดความของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงหมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนใหองคการ  และบุคลากรสามารถปรับตัวและตอบรับ
การเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลลัพธของการ
ดําเนินการขององคการมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการโดยรวมดังนั้นการบริหาร
จัดการเพ่ือกอใหเกิดการยอมรับในองคการก็คือ  การยอมรับของบุคลากรโดยรวม ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนไดอยางบรรลุเปา
หาย และสงผลดีตอองคการ องคการตองมีการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพ่ือสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการได สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงจะมีผลกระทบตอทัศนคติ คานิยม และความเช่ือของคนในสังคม สภาพสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ชีวิตความเปนอยูเต็มไปดวยการแขงขันดิ้นรน 
  วิเชียร วิทยอุดม (2548, หนา 142) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงไววา
ผูบริหารเกือบทุกคนเห็นดวยวา ถาองคการโตข้ึนจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องเพื่อ
ตอบสนองตอการพัฒนาท่ีสําคัญรอบๆ ตัว เชน ความตองการของลูกคา ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกฎหมายใหมๆ เปนตน การศึกษาเร่ืองการปรับเปล่ียนองคการมี
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ความสําคัญอยางสูงสุด เพราะผูบริหารทุกคนในองคการทุกระดับไดเผชิญกับงานท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนองคการอยูแลวตลอดชีวิตการทํางานของตน ผูบริหารท่ีตัดสินใจเลือกการปรับเปล่ียนท่ี
เหมาะสมและสามารถนําแนวทางมาใชไดอยางถูกตอง จะทําใหองคการมีความยืดหยุนและ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพราะการปรับเปล่ียนคือ พื้นฐานสวนหนึ่งของการอยูรอดของ
องคการ ผูบริหารดังกลาวนี้ จึงมีคุณคาสําหรับองคการทุกประเภท ผูบริหารหลายคนจึงตระหนักถึง
วา การปรับเปล่ียนเปนวิกฤติปจจัยของความสําเร็จขององคการ จึงไดมีการกระตุนอยางตอเนื่องให
พนกังานคนหาสวนใดท่ีจะทําใหมีการปรับเปล่ียนองคการในเชิงสรางสรรคได 
 3. การดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  การดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงเปนการดําเนินการตามแผนท่ีไดกําหนดไวใน
ข้ันของการเตรียมการในการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงไดมีผูนําเสนอข้ันตอนของการดําเนิน 
การบริหารการเปล่ียนแปลงไว ดังนี้ 
  วันชัย มีชาติ (2548, หนา 313) กลาววา การดําเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) เปน
ข้ันตอนท่ีองคการดําเนินการเปล่ียนแปลง โดยองคการจะเปล่ียนแปลงในองคประกอบตางๆ ท่ี
องคการมีความตองการจะเปล่ียนแปลง เชน โครงสราง ระบบการทํางานขององคการ ภารกิจและ
งานขององคการ ผูปฏิบัติงาน พฤติกรรมบุคคล กระบวนการในการปฏิบัติงานในองคการ ฯลฯ  
การเปล่ียนแปลงในเร่ืองตางๆ เหลานี้ องคการจะใชวิธีการตางๆ หลายวิธีประกอบกัน เพื่อ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง ข้ันของการดําเนินการเปล่ียนแปลงนี้จะเกิดข้ึนเม่ือองคการมีแผนใน 
การเปล่ียนแปลงและนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะมีตั้งแตการเปล่ียนแปลง
เล็กนอย เฉพาะบางสวนหรือการเปล่ียนแปลงท่ีบุคคล จนกระท่ังถึงการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
โครงสรางองคการซ่ึงมีผลกระทบท่ัวท้ังองคการ 
  สรุปไดวา ในการดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงอาจจะเร่ิมตนดวยการทําเปน
ตัวอยางและคอย ๆ ขยายตัวจนสามารถเปล่ียนแปลงไดท้ังระบบ หรือทําการสรางความพรอมและ
กําหนดใหทุกคนปฏิบัติตาม ซ่ึงเปนการสรางการเปล่ียนแปลงทันทีก็ได แตในการดําเนิน 
การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้นควรตองติดตามผลอยางสม่ําเสมอ มีการส่ือสารท่ีดีรายงานผลให
ผูบังคับบัญชาทราบ รวมทั้งการสรางความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองคกรในภาพรวม 
ซ่ึงผลที่ไดในข้ันตอนนี้คือ การยอมรับ สนับสนุนจากบุคลากรในองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
ประเด็นการปรับเปล่ียนองคกร 
 4. วัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง 
  การเปล่ียนแปลงจะทําใหองคกรดําเนินงานตอไปไดอยางตอเนื่อง และนําไปสู
จุดมุงหมายขององคการ  หรือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
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  อรุณ  รักธรรม (2543, หนา 207) กลาววา จุดมุงหมายหลักของการพัฒนาองคกรนั้น
ผูเชียวชาญทางดานบริหารสวนใหญจะเห็นพองตองกันในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
   (1) เพื่อปรับปรุงเล่ียนแปลงองคกรใหทันสมัย  และใหมีระบบท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวได อยางคลองแคลวกับสภาพงานในทุกๆ ลักษณะอยูเสมอ 
   (2) เพื่อเพิ่มการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสงเสริมใหมีการคิดคนหา
เทคนิค กลไกในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนตลอดเวลา 
   (3) เพื่อสงเสริมทัศนคติแบบรวมมือรวมใจกันอยางเต็มท่ีตอการแกปญหา
ขอขัดของตางๆ รวมกัน ในขณะเดียวกันก็ลดทัศนคติแบบคิดเอาแพเอาชนะในระหวางพวกเดยีวกนั
ใหเหลือนอยสุด 
   (4) เพื่อเพิ่มพูนสัมพันธภาพใหดียิ่งข้ึนระหวางสวนงานตางๆ ในองคการ รวมถึง
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในทุกระดับขององคการดวย 
   (5) เพ่ือสงเสริมใหบุคคลในทุกระดับช้ันขององคการไดวางแผนและปฏิบัติงาน
โดยมุงยึดถือเปาหมายหลัก หรือวัตถุประสงครวมขององคการเปนแนวทาง 
   (6) เพื่อเพิ่มความไวเนื้อเช่ือใจ ความเปดเผย และแสวงหาแนวทางในการท่ีจะจูง
ใจคนใหปฏิบัติงานบรรลุผลงานท่ีดี และไดรับความสัมฤทธ์ิมากข้ึน 
   (7) เพื่อขจัดขอของเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารขอความระหวางบุคคลและระหวาง
กลุมคนในองคการสวน 
  สุนันทา  เลาหนันทน (2544, หนา 58) กลาวสรุปไปในแนวเดียวกันวา เปนการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคกรความสามารถในการแกปญหาขอขัดแยงความสามารถในการตัดสินใจและ
การปรับตัวขององคกรสําหรับสวนท่ีเกี่ยวของกับบุคคลนั้นการพัฒนาองคกรมุงใหเพิ่มการรับรูตอ
กันการมีสวนรวม และรวมพลังกันปฏิบัติงานมากข้ึนและท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือมุงผนึก 
เปาหมายสวนบุคคลและองคการเขาดวยกัน 
  สรุปไดวา วัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลงนั้นจะทําใหองคกรดําเนินงานตอไปได
อยางตอเนื่อง และนําไปสูจุดมุงหมายขององคการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงาน 
 5. ประเภทของการเปล่ียนแปลง 
  ธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 836) แบงการเปล่ียนแปลงออกเปน 2 ประการคือ 
   (1) การเปล่ียนแปลงโดยปราศจากการวางแผนมากอน 
   (2) การเปล่ียนแปลงโดยมีการวางแผนไวลวงหนา 
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  วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 201-202) ไดกลาวสรุปวา รูปแบบของการเปล่ียนแปลงใน
องคกรท่ีเกิดข้ึนโดยท่ัวไปมีดวยกัน 3 รูปแบบคือ 
   (1) การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป หรือการเปล่ียนแปลงแบบวิวัฒนาการ
เปนการเปล่ียนแปลงท่ี เกิด ข้ึนอย างคอยเปนคอยไป  และเปล่ียนแปลงไมมากนัก  เปน 
การเปล่ียนแปลงองคกรในลักษณะท่ียึดถือแนวทางหรือส่ิงท่ีมีอยูเดิมเปนฐาน กลาวคือ พิจารณาจาก
ส่ิงท่ีมีอยูเดิมแลว เพิ่มหรือลดส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลงเขาไป โดยจะมีการกระทําอยางตอเนื่อง
องคกรจะสามารถรักษาสมดุลหรือดุลยภาพขององคกรโดยท่ัวไปไวได เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ไมสงผลกระทบตอดุลยภาพขององคกร การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในลักษณะนี้จะสงผลกระทบตอ
องคกรเฉพาะบางสวนเทานั้น การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไปนี้มักจะกระทําผานโครงสราง
และกระบวนการบริหารปกติ ซ่ึงมีอยู เดิมโดยอาจมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ  และมักเปน 
การปรับปรุงผลผลิตใหดีกวา การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป มีลักษณะของการเปล่ียนแปลง
ตามธรรมชาติแบบวิวัฒนาการอาจเปนการเสนอผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงระบบและกระบวนการใน
การทํางานใหมดวย 
   (2) เป ล่ี ยนแปลงแบบปฏิวั ติ  หรือการ เป ล่ี ยนแปลงแบบ รุนแรง เปน 
การเปล่ียนแปลงจากหนามือเปนหลังมือชนิดถอนรากถอนโคนการเปล่ียนแปลงแบบน้ีจะ
เปล่ียนแปลงท่ีแตกตางหรือเปล่ียนไปจากกรอบท่ีมีอยูเดิมองคกรจะแสวงหาจุดดุลยภาพใหมหรือ
สมดุลใหมขององคการ และการเปล่ียนแปลงองคกรท้ังหมด การเปลี่ยนแปลงแบบการปฏิวัตินี้จะ
กระทําโดยการสรางโครงสรางองคการ และการจัดการใหมๆ ข้ึนในองคกรการเปล่ียนแปลงระบบ
ผลิตและเทคโนโลยีการทํางาน และมักจะมีการผลิตสินคาใหมๆ เขาสูตลาดหรือกลุมเปาหมาย  
การเปล่ียนแปลงในลักษณะของการปฏิวัติหรือการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงมักจะเกิดจากเหตุการณ
วิกฤติ เชน การมีผูบริหารใหม การเปล่ียนเจาของกิจการ การควบรวมกิจการความลมเหลวจาก 
การดําเนินงานขององคการ เปนตน 
   (3) การเปล่ียนแปลงโดยการวางแผน เปนการเปล่ียนแปลงโดยมีการวางแผนให
องคการเปนไปตามทิศทางท่ีตองการ โดยพิจารณาถึงผลงานท่ีองคกรตองการใหมากที่สุด  
การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนนี้จะมีผูนําการเปล่ียนแปลง คอยทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงองคการ เพื่อ
ไมใหองคกรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไมตองการ และเปนการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  
การเปล่ียนแปลงองคกรอยางมีแผนนี้มักจะทําในรูปของการพัฒนาองคกร 
  สรุปไดวา ประเภทของการเปล่ียนแปลงน้ันการเปล่ียนแปลงโดยปราศจาก 
การวางแผนมากอนและลวงหนาคอยเปนคอยไปไมรุนแรงเพ่ือพัฒนาองคกร 
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 6. องคประกอบของการเปล่ียนแปลง 
  6.1 การเปล่ียนแปลงดานวิทยาการ 
   สมยศ  นาวีการ (2545, หนา 190–194) กลาวถึงองคประกอบการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารสรุปไดดังนี้คือ 
    (1) การเปล่ียนแปลงดานวิทยาการ 
     การเปล่ียนแปลงทางวิทยาการในปจจุบันนี้เปนไปอยางรวดเร็วมาก 
วิทยาการของการคมนาคมและการติดตอส่ือสารทําใหโลกของเราเล็กลงอยูเร่ือยๆ ความกาวหนา
ทางวิทยาการผลิต ทําใหมีสินคาและบริการตอบสนองความตองการของเรามากข้ึน วิทยาการทาง
การแพทยมีสวนชวยตอสุขภาพ และทําใหคนมีอายุยืนมากข้ึน 
     วิทยาการไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็วมาก ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 
วิวัฒนาการของการคมนาคมต้ังแตการใชมา รถยนต เคร่ืองบิน และการเดินทางไปยังดวงจันทร 
ลวนแตมีความสําคัญ และความหมายตอผูบริหารในอนาคตเปนอยางยิ่ง เชนทําใหมีความตองการ
บุคลากรท่ีมีความรูและเทคนิคเฉพาะดานมากข้ึน องคการที่ใชวิทยาการสมัยใหม ตองกระจาย
อํานาจทางการบริหาร ผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจมากข้ึน 
     การเปล่ียนแปลงทางวิทยาการใหท้ังประโยชนและสรางปญหาใหกับ
สังคมผูบริหารจึงตองเผชิญหนากับงานท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน การตัดสินใจการวางแผนการ
ควบคุมและการเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 
    (2) การเปล่ียนแปลงดานกําลังคน 
     ในอนาคตประชากรท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน มีระดับการศึกษาสูงข้ึน มี
ผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยทางดานเทคนิค หรือวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน ความกาวหนาทาง
วิทยาการและปญหาแรงงานทําใหองคการธุรกิจใชแรงงานนอยลง โรงงานใชเคร่ืองจักรเคร่ืองกล
ในการผลิตสินคาแทนแรงงานคนมากยิ่งข้ึน การนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชงานทําใหองคการใช
แรงงานคนนอยลงในปจจุบันจะเห็นไดวา “คน” ตองการส่ิงตางๆ จากงานของพวกเขามากข้ึน 
นอกเหนือจาก ผลตอบแทนทางการเงินแลว ความตองการความม่ันคงงานท่ีไมนาเบ่ือหนาย โอกาส
ท่ีจะใชความสามารถเฉพาะดานของตนมากข้ึน งานประจําวันตางๆ ท่ีใชทักษะนอย ทําใหบุคลากร
จํานวนมากเกิดความไมพึงพอใจ บุคลากรตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจมากข้ึน โดยเฉพาะ
ความกาวหนาในการทํางาน หรือ การตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตองานท่ีพวกเขาทําอยู 
    (3) การเปล่ียนแปลงดานผูบริโภค 
     ผูบริโภคคือ ปจจัยท่ีสําคัญตอการใหบริการปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนตอการ
กําหนดอุปสงคของสินคาและบริการ ดังคํากลาวท่ีวา “ผูบริโภคคือพระเจา” หรือ “ผูบริโภคถูกตอง
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เสมอ”ดังนั้นแนวความคิดผูบริโภคนิยมจึงเกิดข้ึนในปจจุบันอยางแพรหลาย มีการรวมตัวกันเพื่อ
กดดันใหผูผลิตและผูใหบริการมีความรับผิดชอบมากขึ้น อันนําไปสูการออกกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภคมากมายเพื่อควบคุมใหผูผลิตและผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอสินคาและบริการของ
เขาเหลานั้น สงผลใหผูบริโภคไดรับสิทธิตางๆ เชน 
     (3.1) สิทธิความปลอดภัย สินคาและบริการตองไมทําใหเกิดความ
เสียหาย หรือเปนอันตราย ผูบริโภคตองไดรับความคุมครองอันตรายจากสินคาท่ีดอยคุณภาพและ
การปฏิบัติท่ีฉอฉล 
     (3.2) สิทธิการรับฟง ทัศนะของผูบริโภคตองไดรับการพิจารณาโดย
ผูผลิต ผูจําหนาย และผูใหบริการมากข้ึน 
     (3.3) สิทธิการเลือกผูบริโภคตองมีโอกาสเลือกซ้ือสินคาและบริการ
หลายๆ ทางเลือก 
     (3.4) สิทธิการรับขาวสารผูบริโภคตองมีโอกาสรับฟงขาวสารท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับสินคาและบริการ เพื่อทําใหการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภคเปนไปอยาง
ถูกตอง 
     ดังนั้นผูบริหารในอนาคต ตองใหความสําคัญตอผูบริโภค หรือเผชิญกับ
กฎเกณฑ ขอบังคับของสังคม โดยจะตองดําเนินการตอไปนี้ คือ 
     (1) ยกระดับคุณภาพการผลิตสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค
ใหสูงข้ึน 
     (2) ใหการประกันและปฏิบัติตามสัญญาอยางเต็มท่ีและสมบูรณมากข้ึน 
     (3) กําหนดราคาสินคาและบริการที่ทําใหเกิดการงายตอการเลือกโดย
การเปรียบเทียบ 
     (4) มีความจริงใจตอผูบริโภค ไมใชเลหเหล่ียมทางธุรกิจรัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค 
      (4.1) การเปล่ียนแปลงดานสังคม 
       สภาพทางสังคมมีการ เป ล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย  มี 
การปรับเปล่ียนทางดานการเมืองการปกครอง กฎหมาย วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ความเช่ือ มีผล
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม ชีวิตความเปนอยู การดํารงชีวิตในสังคม ผูคนจึงมีความ
จําเปนตองปรับสภาพของตนเองใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงจะสามารถมีชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข 
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       สมยศ  นาวีการ (2545, หนา 293) ไดแสดงความคิดเห็นของ
เขาดังตอไปนี้วา ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางหน่ึงและเพียงอยางเดียวเทานั้นใชทรัพยากร
และเพิ่มกําไรใหสูงข้ึนตราบเทาท่ีอยูภายในกฎของเกมการแขงขันแบบเสรี โดยปราศจากการ
หลอกลวงหรือฉอฉล 
       สรุปไดวา การนําเอาแนวความคิดในดานองคประกอบของ
การบริหารการเปล่ียนแปลงของ สมยศ  นาวีการ เปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยเปนสําคัญ 
 

บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 5-24) ไดกลาวถึงสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการกําหนดเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ณ  วันท่ี 17 สิงหาคม พ .ศ. 2553 ไดกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา และท่ีตั้งของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ประกอบดวยทองท่ี เขตพญาไท บางซ่ือ ดุสิต สัมพันธวงศ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ปอมปราบ
ศัตรูพาย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุงครุ ราษฎรบูรณะจอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ 
ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกนอย บางกอกใหญ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร ให
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตั้งอยูท่ี เขตราชเทวี 
 มีอํานาจหนาท่ี 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ขอ 3 ใหสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
  (1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 
  (2) วิ เคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา  และ
หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบ รวมทั้งกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
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  (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  (4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมท้ังบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  (10)  ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
  (11)  ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (12)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 สวนราชการภายในและอํานาจหนาท่ี  
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ขอ 4 ใหแบงสวนราชการสํานักงาน
เขต ดังตอไปนี้ 
  (1) กลุมอํานวยการ 
  (2) กลุมบริหารงานบุคคล 
  (3) กลุมนโยบายและแผน 
  (4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
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  (5) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  (6) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
 และขอ 5 ใหสวนราชการสํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  (1) กลุมอํานวยการ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (1.1) ปฏิบัติงานสารบรรณของสํานักงานเขต 
   (1.2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการ 
   (1.3) ดําเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม และยานพาหนะ 
   (1.4) จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองคกรสํานักงานเขต 
   (1.5) ประชาสัมพันธ เผยแพรกิจการและผลงานของสํานักงานเขตและสวน
ราชการในสังกัด 
   (1.6) เผยแพรและใหบริการขอมูลขาวสาร 
   (1.7) ประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอก เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
   (1.8) ประสานงานท่ีเกี่ยวกับการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดับ
ตางๆ 
   (1.9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับกิจการภายในของสํานักงานเขตท่ีมิใชงาน
ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
   (1.10)  สงเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพในสํานักงานเขต สถานศึกษา
และหนวยงานทางการศึกษา 
   (1.11)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  (2) กลุมบริหารงานบุคคล มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (2.1) วางแผนอัตรากําลัง กําหนดตําแหนงและวิทยฐานะ 
   (2.2) สรรหา บรรจุ แตงต้ัง ยาย โอน และการออกจากราชการของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
   (2.3) ดําเนินงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 
   (2.4) พัฒนาบุคลากร สงเสริม ยกยอง เชิดชูเกียรติ และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณ 
   (2.5) ดําเนินงานวินัย อุทธรณ รองทุกข และการดําเนินคดีของรัฐ 
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   (2.6) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   (2.7) จัดทํามาตรฐาน คุณภาพงาน กําหนดภาระงานข้ันตํ่าและเกณฑการ
ประเมินผลงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขต 
   (2.8) ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจัดทํารายงานประจําปท่ี
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในหนวยงานการศึกษา
เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   (2.9) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  (3) กลุมนโยบายและแผน มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (3.1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการจัดการศึกษา 
   (3.2) จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการของทองถ่ิน 
   (3.3) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและแจง
การจัดสรรงบประมาณ 
   (3.4) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจายงบประมาณและผล
การปฏิบัติตามนโยบายและแผน 
   (3.5) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดต้ัง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   (3.6) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   (3.7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  (4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (4.1) สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษา ในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   (4.2) สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว
องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน 
   (4.3) ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา
สอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
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   (4.4) ส ง เสริมการจัดการ ศึกษา สําห รับ ผูพิก าร  ผู ด อยโอกาสและผู มี
ความสามารถพิเศษ 
   (4.5) สงเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามัย กีฬาและนันทนาการ ลูกเสือยุว
กาชาด เนตรนารีผูบําเพ็ญประโยชน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ
สิทธิเดก็และเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน 
   (4.6) สงเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   (4.7) สงเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   (4.8) ประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติด และสงเสริม
ปองกันแกไข และคุมครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมท้ังระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
   (4.9) ดําเนินงานวิเทศสัมพันธ 
   (4.10)  ประสาน สงเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม 
   (4.11)  สงเสริมแหลงการเรียนรู ส่ิงแวดลอมทางการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 
   (4.12)  ประสานและสงเสริมสถานศึกษาใหมีบทบาทในการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน 
   (4.13)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  (5) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (5.1) ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ 
   (5.2) ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู
ของผูเรียน 
   (5.3) วิจัย พัฒนา สงเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดและ
การประเมินผลการศึกษา 
   (5.4) วิจัย พัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   (5.5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
   (5.6) ศึกษาวิ เคราะห  วิจัย  พัฒนา  สงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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   (5.7) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
นิเทศการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   (5.8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  (6) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
   (6.1) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน 
   (6.2) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี 
   (6.3) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ 
   (6.4) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบริหารสินทรัพย 
   (6.5) ใหคําปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี
งานพัสดุและงานบริหารสินทรัพย 
   (6.6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 กรอบแนวคิดและทิศการจัดทําแผนกลยุทธ 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ได
วิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-
2554) แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-2555 กระทรวงศึกษาธิการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดทําแผนกลยุทธ เพื่อเปนกรอบกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 5-9) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
 วิสัยทัศนประเทศไทย 
 มุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันคนไทยมีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก 
ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม 
ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศ 
ท่ีมีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูใน
ประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี” 
 พันธกิจ 
 เพื่อใหการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา ฉบับท่ี 10 มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน” ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เห็นควรกําหนดพันธกิจของการ
พัฒนาประเทศ ดังนี้ 
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  (1) พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม นําความรอบรูอยางเทาทัน มีสุขภาวะท่ีดี อยูใน
ครอบครัวที่อบอุน ชุมชนท่ีเขมแข็ง พึ่งตนเองได มีความม่ันคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี
ภายใตดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  (2) เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม มุงปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถแขงขันไดมีภูมิ คุมกันความเส่ียงจากความผันผวนของ
สภาพแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒน บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ  
มีระดับการออมท่ีพอเพียง มีการปรับโครงสรางการผลิตและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรม 
ใชจุดแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณความเปนไทย ควบคูกับการเชื่อมโยงกับ
ตางประเทศและการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน และโลจิสติกส พลังงาน  
กฎกติกาและกลไกสนับสนุนการแขงขันและกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 
  (3) ดํ า รงความหลากหลายทาง ชี วภาพ  และสร า งความมั่ นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม สรางความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช
ประโยชนอยางยั่งยืน เปนธรรม และมีการสรางสรรคคุณคา สนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและ
สรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครองฐานทรัพยากร คุมครองสิทธิและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากร ปรับแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจน
รักษาผลประโยชนของชาติจากขอตกลงตามพันธกรณีระหวางประเทศ 
  (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให เกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มุงสรางกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการ
กระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูทุกภาคี ควบคูกับการเสริมสรางความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม
รับผิดชอบตอสาธารณะ มีการกระจายอํานาจและกระบวนการท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สูความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการใชทรัพยากร 
 วัตถุประสงคและเปาหมายหลัก 
 วัตถุประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
เฉพาะในสวนของการจัดการศึกษา 
  (1) เพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่องท่ีขับเคล่ือนดวย
การเช่ือมโยงบทบาทครอบครัว สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา เสริมสรางบริการสุขภาพ
อยางสมดุลระหวางการสงเสริม การปองกัน การรักษาและการฟนฟูสมรรถภาพ และสรางความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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  (2) เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน เช่ือมโยงเปนเครือขาย เปนรากฐานการพัฒนา
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และอนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยาง
ยั่งยืน นําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจนอยางบูรณาการ 
  (3) เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคาของสินคาและบริการบนฐานความรู
และนวัตกรรม รวมท้ังสนับสนุนใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางสาขาการผลิตเพื่อทําใหมูลคาการ
ผลิตสูงข้ึน 
  (4) เพื่อสรางภูมิคุมกันและระบบบริหารความเส่ียงใหกับภาคการเงิน การคลัง 
พลังงาน ตลาดปจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน 
  (5) เพ่ือสรางระบบการแขงขันดานการคาและการลงทุนใหเปนธรรม และคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศ รวมท้ังสรางกลไกในการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสู
ประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม 
  (6) เพื่อเสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคาความ
หลากหลายทางชีวภาพ ควบคูกับการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหเปนฐานท่ีม่ันคงของการพัฒนา
ประเทศและการดํารงชีวิตของคนไทยท้ังในรุนปจจุบันและอนาคต รวมทั้งสรางกลไกในการรักษา
ผลประโยชนของชาติอยางเปนธรรมและอยางยั่งยืน 
  (7) เพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ควบคูกับการเสริมสรางกลไกและกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยให
เกิดผลในทางปฏิบัติตอการอยูรวมกันอยางสันติสุข 
 โดยไดกําหนดเปาหมาย ดังนี้  
  (1) เปาหมายการพัฒนาคุณภาพคนใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาท้ังทางรางกาย 
จิตใจ ความรู ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ และมีความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพื่อเสริมสรางศักยภาพใหกับตนเองท่ีจะนําไปสูความเขมแข็งของ
ครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย โดยเพิ่มจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเปน 10 ป พัฒนา
กําลังแรงงานระดับกลางท่ีมีคุณภาพเพิ่มเปนรอยละ 60 ของกําลังแรงงานท้ังหมด และเพิ่มสัดสวน
บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาเปน  10 คนตอประชากร  10,000 คน  พรอมท้ังลดปญหา
อาชญากรรมลง รอยละ 10 และกําหนดใหอายุคาดหมายเฉล่ียของคนไทยสูงข้ึนเปน 80 ป ควบคูกับ
ลดอัตราเพิ่มของการเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันไดใน 5 อันดับแรก คือ หัวใจ ความดันโลหิตสูง
เบาหวาน หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง นําไปสูการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และลดรายจายดาน
สุขภาพของบุคคลลงในระยะยาว 
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  (2) เปาหมายการพัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน พัฒนาใหทุกชุมชนมีแผน
ชุมชนแบบมีสวนรวม และองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําแผนชุมชนไปใชประกอบการจัดสรร
งบประมาณ ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และขยายโอกาสการเขาถึงแหลงทุน การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ และลดสัดสวนผูอยูใตเสนความยากจนลงเหลือรอยละ 4 ภายในป 2554 
  (3) เปาหมายดานเศรษฐกิจ ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมีความสมดุลและยั่งยืนโดย
ใหสัดสวนภาคเศรษฐกิจในประเทศตอภาคการคาระหวางประเทศเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 75 ภายในป 
2554 สัดสวนภาคการผลิตเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 15 ภายในป 2554 
อัตราเงินเฟอท่ัวไปเฉลี่ยรอยละ 3.0-3.5 ตอป สัดสวนหนี้สาธารณะตอผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศไมเกินรอยละ 50 ความยืดหยุนการใชพลังงานเฉล่ียไมเกิน 1:1 ในระยะของแผนพัฒนา 
ฉบับท่ี 10 เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียนเปนรอยละ 8 รวมท้ังลดสัดสวนการใชพลังงานตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งลดการใชน้ํามันในภาคการขนสงใหเหลือรอยละ 
30 ของการใชพลังงานท้ังหมด รายไดของกลุมท่ีมีรายไดสูงสุดรอยละ 20 แรกมีสัดสวนไมเกิน 10 
เทาของรายไดของกลุมท่ีมีรายไดต่ําสุดรอยละ 20 ภายในป 2554 และสัดสวนผลผลิตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไมต่ํากวารอยละ 40 ในระยะของ
แผนพัฒนาฉบับท่ี 10 
  (4) เปาหมายการสรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม รักษาความ
อุดมสมบูรณของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยใหมีพื้นท่ีปาไมไวไมนอยกวา
รอยละ 33 และตองเปนพื้นท่ีปาอนุรักษไมนอยกวารอยละ 18 ของพื้นท่ีประเทศ รักษาพื้นท่ีทํา
การเกษตรในเขตชลประทานไวไมนอยกวา 31,000,000 ไร และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูใน
ระดับท่ีเหมาะสมตอการดํารงคุณภาพชีวิตท่ีดีและไมเปนภัยคุกคามตอระบบนิเวศ โดยรักษา
คุณภาพน้ําในลุมน้ําตางๆ และแหลงน้ําธรรมชาติใหอยูในเกณฑพอใชและดี รวมกันไมต่ํากวา 
รอยละ 85 คุณภาพอากาศอยูในเกณฑมาตรฐาน โดยเฉพาะฝุนละอองขนาดเล็ก ตองมีคาเฉล่ีย 24 
ช่ัวโมงไมเกิน 120 มก./ลบ.ม. อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตอประชากรลดลงรอยละ 5 
จากป 2546 คือไมเกิน 3.5 ตัน/คน/ป ควบคุมอัตราการผลิตขยะในเขตเมืองไมใหเกิน 1 กก./คน/วัน
และของเสียอันตรายจากชุมชนและอุตสาหกรรมไดรับการจัดการอยางถูกตองรอยละ 80 ของ
ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด รวมท้ังใหมีระบบฐานขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพท่ี
สมบูรณระดับประเทศ 1 ระบบ 
  (5) เปาหมายดานธรรมาภิบาล มุงใหธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน มีคะแนน
ภาพลักษณของความโปรงใสอยูท่ี 5.0 ภายในป 2554 ระบบราชการมีขนาดท่ีเหมาะสม และมีการ
ดําเนินงานท่ีคุมคาเพิ่มข้ึน ลดกําลังคนภาคราชการใหไดรอยละ 10 ภายในป 2554 ธรรมาภิบาลใน
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ภาคธุรกิจเอกชนเพิ่มข้ึน ทองถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดและมีอิสระในการ
พึ่งตนเองมากข้ึน และภาคประชาชนมีความเขมแข็ง รูสิทธิ หนาท่ี และมีสวนรวมมากขึ้นในการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบในการบริหารจัดการประเทศ รวมท้ังใหมีการสรางองคความรูเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบทไทยเพ่ิมข้ึนในระยะแผนพัฒนา ฉบับท่ี 10 
 นโยบายรัฐบาล 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกลาวถึง นาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตอรัฐสภาเม่ือวันจันทรท่ี 29 
ธันวาคม 2551 ขอ 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545, หนา 10-24) 
 นโยบายการศึกษา 
  (1) ปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ โดยปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการปรับปรุง
กฎหมายใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และระดมทรัพยากรเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษา
ตั้งแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา พัฒนาครู พัฒนาระบบการคัดเลือกเขาสู
มหาวิทยาลัย พัฒนาหลักสูตร รวมท้ังปรับหลักสูตรวิชาแกนหลัก รวมถึงวิชาประวัติศาสตร
ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน พัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห ปรับบทบาทการศึกษานอกโรงเรียน
เปนสํานักงานการศึกษาตลอดชีวิต และจัดใหมีศูนยการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสม
ในแตละพื้นท่ี ตลอดจนสงเสริมการกระจายอํานาจใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
เพื่อนําไปสูเปาหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท่ีมุงเนนคุณธรรมนําความรูอยางแทจริง 
  (2) สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาท้ังระบบโดยมุงเนนใน
ระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพื่อใหสนองตอบความตองการดานบุคลากรของภาคเศรษฐกิจ 
  (3) พัฒนาครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดครูดี ครูเกงมีคุณธรรมมี
คุณภาพ และมีวิทยฐานะสูงข้ึน ลดภาระงานครูท่ีไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามโครงการคืนครู
ใหนักเรียน มีการดูแลคุณภาพชีวิตของครูดวยการปรับโครงสรางหนี้และจัดต้ังกองทุนพัฒนา
คุณภาพชีวิตครู ควบคูไปกับการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเนนการพัฒนาเนื้อหาสาระและ
บุคลากรใหพรอมรองรับและใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคุมคา 
  (4) จัดใหทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาฟรี 15 ป ตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหเกิดความเสมอภาคและ
ความเปนธรรมในโอกาสทางการศึกษาแกประชากรในกลุมผูดอยโอกาสทั้งผูยากไร ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ ผูอยูในสภาวะยากลําบาก ผูบกพรองทางรางกายและสติปญญา และชนตางวัฒนธรรม 
รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนยเด็กเล็กในชุมชน 
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  (5) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาไปสูความ
เปนเลิศ โดยการจัดกลุมสถาบันการศึกษาตามศักยภาพ ปรับเงินเดือนคาตอบแทนของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาใหสูงข้ึน โดยภาครัฐเปนผูนําและเปนแบบอยางของการใชทักษะ
อาชีวศึกษาเปนเกณฑกําหนดคาตอบแทนและความกาวหนาในงาน ควบคูกบัการพัฒนาองคความรู
และนวัตกรรมดวยการเพิ่มขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา 
  (6) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา ใหมีการ
ประนอมและไกลเกล่ียหนี้ รวมท้ังขยายกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพ่ิมข้ึนเพื่อใหประชาชนมี
โอกาสในการเขาถึงการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและปริญญาตรีเพิ่มข้ึน 
  (7) สงเสริมใหเด็ก เยาวชน และประชาชนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงสรางสรรคอยางชาญฉลาด เพื่อเสริมสรางการเรียนรู 
  (8) เรงรัดการลงทุนดานการศึกษาและการเรียนรูอยางบูรณาการในทุกระดับ
การศึกษาและในชุมชน โดยใชพื้นท่ีและโรงเรียนเปนฐานในการบูรณาการทุกมิติ และยึดเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนหลักในการยกระดับ
คุณภาพโรงเรียนท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน และสงเสริมความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยไปสูการเปน
ศูนยกลางทางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในภูมิภาค รวมท้ังเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตในชุมชน โดยเช่ือมโยงบทบาทสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบัน
ทางศาสนา 
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2555 กระทรวงศึกษาธิการ 
 วิสัยทัศน 
 มุงพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีคุณธรรมนําความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสรางสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู และ
ยืนหยัดในเวทีโลกบนพื้นฐาน 
  (1) พันธกิจตามกฎหมาย/ภารกิจหลักของหนวยงาน 
  (2) เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน 
  (3) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
  (5) คานิยมพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศเชิดชูคุณธรรม มีมาตรฐาน ตรวจสอบได 
  (6) ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค 
   (6.1) การสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
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    (6.1.1)  คนไทยทุกกลุม ทุกวัยไดรับการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางท่ัวถึง 
    (6.1.2)  ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 15 ป ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน โดยไมเสียคาใชจาย ตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญและสาย
อาชีพ ครอบคลุมตําราเรียนในวิชาหลัก ชดุนักเรียน อุปกรณการเรียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   (6.2) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
    (6.2.1)  ผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน 
   (6.3) การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศโดยใชความรูเปนฐาน 
    (6.3.1)  คนไทยไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพในการดํารงชีวิตประกอบ
อาชีพและเสริมสรางการแขงขันของประเทศ 
    (6.3.2)  ผลงานวิจัย และนวัตกรรมไดรับการเผยแพรหรือนําไปใช
ประโยชนเพิ่มข้ึน 
    (6.3.3)  ผูมีความสามารถพิเศษไดรับการพัฒนาและสงเสริมอยางเต็มตาม
ศักยภาพ 
   (6.4) การพัฒนาการศึกษาเพื่อความมั่นคงของรัฐ 
    (6.4.1)  ประชาชนในพื้นท่ีชายแดนภาคใตมีโอกาสไดรับการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
   (6.5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการและกฎหมายดานการศึกษา 
    (6.5.1)  ระบบบริหารงานมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล
เปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 
    (6.5.2)  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา/สถานศึกษาไดรับการกระจายอํานาจการ
บริหารจัดการศึกษาเพิ่มข้ึน 
   (6.6) การศึกษาและวิจัยเพ่ือใหบริการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
    (6.6.1)  ผลงานการศึกษาและวิจัยเพื่อบริการรักษาพยาบาล และสงเสริม
สุขภาพไดรับการพัฒนา 
   (6.7) การปลูกจิตสํานึกและกระตุนใหเกิดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
    (6.7.1)  ประชาชนไดรับความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ของศิลปวัฒนธรรมไทย 
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   (6.8) เปาหมายยุทธศาสตรและตัวบงช้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552-2561) 
    (6.8.1)  คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับสากล 
    (6.8.2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติมี
คะแนนเฉล่ียมากกวารอยละ 50 
    (6.8.3)  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรเพิ่มข้ึน
เปนไมต่ํากวาคาเฉล่ียนานาชาติ (ผลทดสอบ PISA) 
    (6.8.4)  ความสามารถดานภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
    (6.8.5)  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 ตอป 
    (6.8.6)  สัดสวนผูเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษา: สามัญ
ศึกษาเปน 60: 60 
    (6.8.7)  ผูสําเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีคุณภาพระดับสากลและ
เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    (6.8.8)  จํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทย (อายุ 15-59 ป) เพิ่มข้ึนเปน 
12 ป 
   (6.9) คนไทยใฝรู : สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง 
    (6.9.1)  ผูเรียนทุกระดับการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 75 มีทักษะในการ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
    (6.9.2)  อัตราการรูหนังสือของประชากร (อายุ 15-60 ป) เปนรอยละ 100 
    (6.9.3)  ผูเขารับบริการในแหลงเรียนรูเพิ่มข้ึนปละอยางนอยรอยละ 10 
    (6.9.4)  คนไทยใชเวลาอานหนังสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาทํางานโดย
เฉล่ียอยางนอยวันละ 60 นาที 
    (6.9.5)  สัดสวนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตอประชากรอายุ 6 ปข้ึน
ไปเปนรอยละ 50 
   (6.10)  คนไทยใฝดี มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตสํานึกและคานิยมท่ีพึงประสงคเห็น
แกประโยชนสวนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
      (6.10.1)  ผูเรียนทุกระดับการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 75 มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีความเปนพลเมือง 
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      (6.10.2)  จํานวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน ลดลงรอยละ 10 ตอป 
      (6.10.3)  จํานวนเด็กอายุต่ํากวา 15 ปท่ีตั้งครรภ ลดลงรอยละ 10 ตอป 
      (6.10.4)  จํานวนเด็กและเยาวชนเขารับการบําบัดยาเสพติดลดลงรอยละ 
10 ตอป 
      (6.10.5)  สัดสวนคนไทยที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอผูอ่ืนและสังคมอยางสมํ่าเสมอ เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
   (6.11)  คนไทยคิดเปน ทําเปน แกปญหาได : มีทักษะในการคิดและปฏิบัติ มี
ความสามารถในการแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการส่ือสาร 
      (6.11.1)  ผูเรียนทุกระดับการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 75 มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค 
      (6.11.2)  ผูสําเร็จการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา มีสมรรถนะเปนท่ีพึง
พอใจของผูใช และมีงานทําภายใน 1 ป รวมท้ังประกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน 
      (6.11.3)  กําลังแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป เพ่ิมข้ึนเปน
รอยละ65 และมีสมรรถนะทางวิชาชีพตามมาตรฐาน 
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2554 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 พันธกิจ 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาแกประชากรวัยเรียนทุกคน ไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมี
ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 เปาหมายการใหบริการ 
  (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ปตามสิทธิ
อยางเทาเทียม ท่ัวถึง และตรงตามศักยภาพ 
  (2) นักเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดรับโอกาสทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานตามสิทธิท่ีกําหนดไว 
  (3) ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามหลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
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  (4) ผูเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการศึกษา 
  (5) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
จัดการศึกษา สามารถอํานวยความสะดวกและใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมท้ังยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาล 
  (6) สนับสนุนใหมีกองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการเพ่ือใชจาย
ในการสงเสริมสนบัสนุนและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 
 ตัวชี้วัด 
  (1) เชิงปริมาณ 
   (1.1) ประชากรวัยเรียนท่ีไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    (1.1.1)  จํานวนนักเรียนกอนประถมศึกษา 
    (1.1.2)  จํานวนนักเรียนประถมศึกษา 
    (1.1.3)  จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
    (1.1.4)  จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   (1.2) นักเรียนกลุมเปาหมายพิเศษ 
    (1.2.1)  จํานวนนักเรียนพิการ 
    (1.2.2)  จํานวนผูพิการที่ไดรับการพัฒนาสมรรถภาพ 
    (1.2.3)  จํานวนนักเรียนดอยโอกาส 
    (1.2.4)  จาํนวนนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
    (1.2.5)  จํานวนนักเรียนในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
    (1.2.6)  จํานวนนักเรียนในพื้นท่ียากลําบาก 
   (1.3) สถานศึกษาท่ีไดรับการพัฒนา 
    (1.3.1)  จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการสงเสริมใหมีความเขมแข็งในการ
บริหารจัดการ 
    (1.3.2)  จํานวนสถานศึกษาท่ีผานเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
   (1.4) จํานวนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความพรอม                     
และมีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการศึกษา 
   (1.5) จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
   (1.6) จํานวนครูท่ีสอนในแตละกลุมสาระวิชาท่ีตรงตามวุฒิ 
   (1.7) จํานวนนักเรียนท่ีไดรับการศึกษา 15 ป โดยไมเสียคาใชจาย 
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   (1.8) จํานวนโรงเรียนท่ีไมเรียกเก็บคาใชจายจากผูปกครอง 
  (2) เชิงคุณภาพ 
   (2.1) รอยละของนักเรียนท่ีจบการศึกษากอนประถมศึกษา 
   (2.2) รอยละของนักเรียนท่ีจบการศึกษาประถมศึกษา 
   (2.3) รอยละของนักเรียนท่ีจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
   (2.4) รอยละของนักเรียนท่ีจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   (2.5) รอยละของผูพิการที่ไดรับการพัฒนาสมรรถภาพ 
   (2.6) รอยละของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีไดรับการพัฒนา 
   (2.7) รอยละของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีจบการศึกษาภาค
บังคับ 
   (2.8) รอยละของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพิ่มข้ึน รอยละ 2 ตอป 
   (2.9) รอยละของผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานไมนอยกวารอยละ 80 
   (2.10)  รอยละของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษา 15 ป โดยไมเสียคาใชจาย 
   (2.11)  รอยละของโรงเรียนท่ีไมเรียกเก็บคาใชจายจากผูปกครอง 
   (2.12)  รอยละของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความ
พรอมและมีความเขมแข็งในการบริหาร และการจัดการศึกษาสามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐาน                   
และธรรมาภิบาล ไมนอยกวารอยละ 60 
   (2.13)  รอยละของผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ไมนอยกวารอยละ 80 
   (2.14)  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถจัดการเรียนการสอน
ไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
   (2.15)  รอยละของสถานศึกษาท่ีผานเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
เพิ่มข้ึน 
   (2.16)  อัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียน เปน 1:30 
  (3) เชิงเวลา 
   (3.1) รอยละของนักเรียนท่ีจบการศึกษาแตละระดับการศึกษาภายในเวลาท่ี
หลักสูตรกําหนด 
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  (4) กลยุทธสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   (4.1) ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลัก
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   (4.2) ขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   (4.3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
   (4.4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ 
   (4.5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
   (4.6) พัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตและพ้ืนท่ียากลําบาก 
  (5) กรอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ตามความคาดหวังของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ไดสํารวจจุดเนน กรอบและแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามความ
ตองการของสถานศึกษาในสังกัด สามารถสรุปรายละเอียดจําแนกเปนดานๆ ไดดังนี้ 
   (5.1) ดานโอกาสทางการศึกษา (สอดคลองกับกลยุทธขอ 2 ขยายโอกาสทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน) 
    (5.1.1)  สงเสริมใหโรงเรียนท่ีมีความพรอมรับนักเรียนนอกเขตใหมากข้ึน 
    (5.1.2)  จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับการจัดการเรียนรูตามอัธยาศัย 
เพื่อสรางความม่ันใจใหแกบุคคลท่ีสนใจ และมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะดําเนินการไดดวยตนเอง 
    (5.1.3)  สรางเครือขายสถาบันการศึกษาเพื่อศึกษาตอ 
    (5.1.4)  หาผูสนับสนุนการจัดการศึกษา 
    (5.1.5)  เปดโปรแกรมการเรียนใหนักเรียนเลือกเรียนอยางหลากหลาย 
    (5.1.6)  เปดโรงเรียนบริการชุมชนดานวิชาการ 
   (5.2) สนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการเรียนภาษากับครูเจาของภาษาใหกับ
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
   (5.3) ดานการยกระดับคุณภาพการศึกษา (สอดคลองกับกลยุทธขอ 3 พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ) 
   (5.4) ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห อานออกเขียนไดอยางนอย 2 ภาษา ตาม
หลักสูตรมาตรฐานสากล รอยละ 100 
   (5.5) ผูเรียนมีทักษะ สามารถเรียนรู สรางองคความรูไดตามมาตรฐานสากล 
   (5.6) สงเสริมผูเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ สูความเปนเลิศ 
   (5.7) พัฒนาผูเรียนตามความถนัด โดยเปดสายอาชีพควบคูสายสามัญ 
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   (5.8) จํากัดจํานวนนักเรียนในแตละหอง ไมเกิน 40 คน 
   (5.9) การพัฒนาครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนอยางตอเนื่องอยาง
นอยรอยละ 80 ใหมีประสิทธิภาพ เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนได 
   (5.10) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรเปนศูนยกลางในการนําเสนอ
ความสําเร็จดานตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อเปนแหลงศึกษาเรียนรูของผูปฏิบัติงานท่ัวไป 
   (5.11)  เรงรัดใหมีการพัฒนาการเรียนการสอน และส่ือการเรียนรูท่ีมีความ
นาสนใจและมีพลังมากพอท่ีจะสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนไดโดยใหความสําคัญกับมาตรฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ชวงป พ.ศ. 2554 – 2557 (สัมฤทธ์ิ   ชวาลวิวัฒน, 2554, หนา 15) 
ดังนี้ 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความเขมแข็ง ทันสมัย พรอม
ขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานความเปนไทย 
 พันธกิจ  
  (1) สรางความเขมแข็งและทันสมัยในการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  (2) เสริมสรางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูมาตรฐาน
ระดับสากล 
  (4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสูสากลบนพื้นฐานความเปน
ไทย 
  (5) สงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  (6) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
 เปาประสงค  
  (1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผานการประเมินคุณภาพระดับดี ข้ึนไปทุก
มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  (3) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการจัดการความรู
อยางเปนระบบ 
  (4) ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษา ตามสิทธิอยาง
เทาเทียมและเสมอภาค 
  (5) ประชากรวัยเรียนมีทางเลือกในการเขารับการศึกษาอยางหลากหลาย 
  (6) อัตราการเรียนตอสูงข้ึน 
  (7) สถานศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานระดับสากล 
  (8) ผูเรียนมีความรู ความสามารถตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และพัฒนาสูมาตรฐานสากล บนจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการและ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  (9) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานผานเกณฑท่ีกําหนด 
   (9.1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกาวหนาทางวิชาชีพ 
   (9.2) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
   (9.3) สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในกฏ
กระทรวง 
   (9.4) สถานศึกษาผานการประเมินมาตรฐานจากหนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานภายนอก 
 กลยุทธ  
  (1) พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีและการจัดการความรู (KM) 
  (2) สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐานดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย 
  (3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  (4) พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และสูมาตรฐานสากล 
  (5) สรางขวัญกําลังใจและพัฒนาศักยภาพใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสูมืออาชีพ 
  (6) สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในตามกฏ
กระทรวง รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 จุดเนน  
  (1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาในระดับดีข้ึนไป 
  (2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู  
  (3) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ  
  (4) ประชากรวัยเรียนเขาถึงการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยางท่ัวถึงและเต็มตามศักยภาพ 
  (5) โรงเรียนเขาสูมาตรฐานสากล 
  (6) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 5 กลุมสาระวิชาหลัก เพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 4 
  (7) เพ่ิมศักยภาพนักเรียนในดานภาษา ดานคณิตศาสตร ดานวิทยาศาสตร และดาน
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพสูระดับสากล 
  (8) การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล 
  (9) การปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางมืออาชีพ 
  (10)  สถานศึกษาทุกแหงมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง และไดรับการ
รับรองคุณภาพการศึกษา 
 เปาหมายความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ  
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมาย
ความสําเร็จและตัวช้ีวัดความสําเร็จ จําแนกตามกลยุทธ ดังนี้ 
 กลยุทธ ท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีและการจัดการความรู (KM) ท่ีเปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ 
  (1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผานการประเมินคุณภาพระดับดี ข้ึนไปทุก
มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารอยละของมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผานการประเมินในระดับดีข้ึนไป 
  (2) กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกกลุม นําเทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารอยางมีประสิทธิภาพรอยละของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีนําเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
  (3) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร เปนองคกร
แหงการเรียนรู รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเขารวมมีสวนสรางและถายโอนความรูตามลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
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 กลยุทธท่ี 2 สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย
วิธีการที่หลากหลายท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  (1) ประชากรวัยเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาช้ัน ป.6 ทุกคนท่ีเขาศึกษาตอ ช้ัน ม.1 รอยละ
ของประชากรวัยเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาช้ัน ป.6 ท่ีเขาเรียนตอ ชั้น ม.1 
  (2) นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาภาคบังคับทุกคน มีอัตราการศึกษาตอระดับท่ีสูงข้ึน
รอยละของนักเรียนท่ีศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
  (3) ประชากรวัยเรียนมีทางเลือกในการเขารับการศึกษาตั้งแต 3 ทางเลือกข้ึนไป
จํานวนทางเลือกในการศึกษาท่ีประชากรวัยเรียนเขารับการศึกษา 
 กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ี เปาหมาย
ความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  (1) สถานศึกษารอยละ 90 ผานการประเมินตามเกณฑโรงเรียนมาตรฐานสากลรอย
ละของโรงเรียนท่ีผานการประเมินตามเกณฑโรงเรียนมาตรฐานสากลการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ  
 กลยุทธท่ี 4 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2551 และสูมาตรฐานสากลที่ เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  (1) ผูเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหสํานึกในความเปนไทยยึดม่ันในสถาบันชาติ 
ศาสนาพระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขรอยละของผูเรียนท่ีไดรับการพัฒนาใหมีสํานึกในความเปนไทยยึดม่ันในสถาบันชาติศาสนา 
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  (2) ผูเรียนทุกคนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐานพุทธศักราช 2551 รอยละของผูเรียนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  (3) นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรอยละ 80 ผานการประเมินคุณภาพผูเรียนตาม
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล รอยละของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผานการประเมิน
คุณภาพผูเรียนตามศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 
 กลยุทธท่ี 5 สรางขวัญกําลังใจและพัฒนาศักยภาพใหขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสูมืออาชีพท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  (1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานการปฏิบัติงานตามสายงาน ไมนอยกวา 30 ชั่วโมงรอยละของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพทางดานการปฏิบัติงานตามสายงาน ไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 
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  (2) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจในการประกอบ
วิชาชีพรอยละของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการประกอบวิชาชีพ 
  (3) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรมในระดับดีข้ึนไปรอยละของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ียอมรับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ ท่ี  6 สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน                      
ตามกฎกระทรวงรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.ท่ี เปาหมายความสําเร็จตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  
  (1) สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามที่กําหนดในกฏ
กระทรวงรอยละของสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  (2) สถานศึกษาทุกแหงผานการประเมินมาตรฐานจากหนวยงานตนสังกัดรอยละ
ของสถานศึกษาท่ีผานการประเมินคุณภาพภายในจากตนสังกัด 
  (3) สถานศึกษาท่ีเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก ผานการรับรองมาตรฐาน 
รอยละ 90ข้ึนไปรอยละของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกผานการรับรอง
มาตรฐาน 
 กลยุทธท่ี 7 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีและการจัดการความรู (KM) ท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
  (1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผานการประเมินคุณภาพระดับดี ข้ึนไปทุก
มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารอยละของมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผานการประเมินระดับดีข้ึนไป 
  (2) การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานตามแนวทางมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร, 2556) 
 กลุมอํานวยการ 
  (1) กลุมงานภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกกลุม นําเทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารอยางมีประสิทธิภาพรอยละของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท่ีนํา
เทคโนโลยีมาใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
  (2) สรางความพรอมดานส่ือเทคโนโลยี 
  (3) พัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อการใชส่ือเทคโนโลยีไดอยางมีคุณภาพ  
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 กลุมทุกกลุม 
  (1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 เปนองคกรแหงการเรียนรูรอยละ
ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท่ีเขารวมมีสวนสรางและถาย
โอนความรูตามลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
   (1.1) สรางกระบวนการจัดการความรู กลุมนโยบายและแผน  
 กลยุทธท่ี 2 สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย
วิธีการที่หลากหลายท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
  (2) ประชากรวัยเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ทุกคนท่ีเขาศึกษาตอ
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 รอยละของประชากรวัยเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีเขา
เรียนตอช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
   (2.1) จัดทําเขตพ้ืนท่ีบริการของสถานศึกษา 
   (2.2) กระบวนการรับนักเรียน 
   (2.3) การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
  (1) นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาภาคบังคับทุกคน มีอัตราการศึกษาตอระดับท่ีสูงข้ึน
รอยละของนักเรียนท่ีศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
  (2) การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของสถานศึกษา กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา 
  (3) ประชากรวัยเรียนมีทางเลือกในการเขารับการศึกษาตั้งแต 3 ทางเลือกข้ึนไป
จํานวนทางเลือกในการศึกษาท่ีประชากรวัยเรียนเขารับการศึกษา 
  (4) ประสานการจัดการศึกษาทางเลือก กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ี เปาหมาย
ความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
  (1) สถานศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล  รอยละ  90 รอยละของ
สถานศึกษา ท่ีผานเกณฑมาตรฐานสากล 
  (2) การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลกลุมนิเทศ 
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
 กลยุทธท่ี 4 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และสูมาตรฐานสากลท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
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  (1) ผูเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหสํานึกในความเปนไทยยึดม่ันในสถาบันชาติ 
ศาสนาพระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขรอยละของผูเรียนท่ีไดรับการพัฒนาใหมีสํานึกในความเปนไทยยึดม่ันในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข 
   (1.1) สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีเนนการพัฒนาสํานึกในความเปนไทย
ยึดม่ันในสถาบันชาติศาสนาพระมหากษัตริยและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
  (1) ผูเรียนทุกคนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รอยละของผูเรียนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สงเสริมการจัดทําหลักสูตรของสถานศึกษาที่เนนดาน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมนิเทศ 
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
  (2) นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรอยละ 80 ผานการประเมินคุณภาพผูเรียนตาม
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล รอยละของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผานการประเมิน
คุณภาพผูเรียนตามศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก  
  (3) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความเปนเลิศของผูเรียน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 กลยุทธท่ี 5 สรางขวัญกําลังใจและพัฒนาศักยภาพใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสูมืออาชีพท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
  (1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานการปฏิบัติงานตามสายงาน ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง รอยละของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพทางดานการปฏิบัติงานตามสายงาน ไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 
  (2) พัฒนาสมรรถภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ท้ัง  ระบบ  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามสายงานกลุมบริหาร 
 งานบุคคล 
  (1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจในการประกอบ 
 วิชาชีพ 
  (1) รอยละของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการ
ประกอบวิชาชีพ 
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  (2) วิจัยกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจของราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาศึกษา 
  (3) การพัฒนาองคกรเพ่ือสงเสริมความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจ (OD) กลุม
บริหาร 
 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความโปรงใสและเปนธรรมในระดับดีข้ึนไปรอยละของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ยอมรับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  (1) พัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลการ
ทางการศึกษากลุมบริหารงานบุคคล 
 กลยุทธท่ี 6 สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในตาม
กฎกระทรวงรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.ท่ี เปาหมายความสําเร็จ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ 
  (1) สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามที่กําหนดในกฏ
กระทรวงรอยละของสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดใน 
 กฎกระทรวง 
  (1) ตรวจสอบและทบทวนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุมนิเทศ 
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
  (2) สถานศึกษาทุกแหงผานการประเมินมาตรฐานจากหนวยงานตนสังกัดรอยละ
ของสถานศึกษาท่ีผานการประเมินคุณภาพภายในจากตนสังกัด 
  (3) ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานกลุมนิเทศ ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
  (4) สถานศึกษาท่ีเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก ผานการรับรองมาตรฐาน รอย
ละ 90 ข้ึนไปรอยละของสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกผานการรับรองมาตรฐาน 
  (5) นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษากลุมนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลการจัดการศึกษา  
 สรุปไดวา จากการศึกษาบริบท หลักการ แนวคิดและทฤษฎี ตลอดถึงปจจัยความสําเร็จ
กับการบริหารการเปล่ียนแปลงท้ังหลายท้ังปวงท่ีกลาวมามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ดังตอไปนี้ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดมีผูทําการวิจัย  ดังนี้ 
  เกษราภรณ  วิทยไพจิตร (2544, หนา 152) ไดศึกษาคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนท่ี
พึงประสงคตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะ
ผูบริหารท่ีพึงประสงค 7 ดานท่ีมีมากท่ีสุด ไดแก ดานผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ โดย
สามารถเผยแพรติดตอส่ือสารประสานงาน และมอบหมายงานแกคณะครูไดถูกตองเหมาะสม 
  ผุสดี เขตสมุทร (2545, หนา 98) ไดศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงจากการปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการ การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี และการปฏิรูป
การศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรมีการรับรูคอนขางนอย โดยเฉพาะกลุม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ ท้ังนี้เกิดจากการส่ือสารท่ีนอยเกินไป สงผลใหขาดความเขาใจและความตระหนัก
ตลอดจนความรวมมือในการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ดังนั้น จึงเปนภาระของผูบริหาร
ระดับสูงท่ีจะตองปรับเปล่ียนแนวทางในการพัฒนา โดยจะตองมุงเนนการฝกอบรมเพื่อเปล่ียน
ความรูเพ่ิมทักษะในระดับบุคคลไปสูการพัฒนาในระดับกลุมงานและระดับองคการ จัดกิจกรรม
การพัฒนาใหเช่ือมโยงสอดคลองกับกลยุทธขององคการ มีความหลากหลายในการมีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงานการพัฒนาระบบพื้นฐานสมรรถนะของบุคคลและมุงเนนการสรางองคการแหงการ
เรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพและสมรรถนะใหบุคคลเหลานั้นเปนทรัพยากรที่คุณคาท่ีสุดของหนวยงาน
ตอไป 
  ศุภกิจ สานุสัตย (2547, หนา 121-122) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
ท่ีสงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารและองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
โดยรวมอยูในระดับมาก ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารและองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของขาราชการครูท่ีมีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล ดานการ
สรางแรงบันดาลใจ และดานการบริหารงานแบบเฉย สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
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และเปนองคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนท่ีควรไดรับการพัฒนา 
สวนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีควรไดรับการพัฒนา คือ ดานความคาดหวังท่ีทาทาย 
และดานการมีคานิยมรวมกัน 
  กัญญา โพธิวัฒน (2548, หนา 96) ไดศึกษาทีมผูนําการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน
ประถมศึกษา: การศึกษาเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก พบวา ทีมผูนําการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมี
ลักษณะสําคัญคือ เปนการรวมกันทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เปนงานบุกเบิกท่ีพยายามใหไดผลงานท่ี
ดีท่ีสุด เพื่อใหเปนแหลงเรียนรูแกบุคคลอ่ืน การกอตัวข้ึนของทีมมีพื้นฐานมาจากการรักษาเกียรติ
ประวตัิของโรงเรียน และการตอบสนองตามสายการบังคับบัญชา  ทีมงานในโรงเรียนแบงออกเปน 
3 สวนคือ สวนโรงเรียน สวนหัวหนางาน และสวนปฏิบัติการ ท้ังนี้สมาชิกคนหน่ึงอาจเขาไปเปน
สมาชิกของทีมไดหลายทีม เปาหมายของทีมคือการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และเปนแหลง
เรียนรูของบุคคลอ่ืน สําหรับพฤติกรรมของทีมท่ีสําคัญคือ การสรางวิสัยทัศนรวม การรวมคิดรวม
ทําการพึ่ งพาและช วย เหลือกันการแกปญหาและขจัดความขัดแย งการตัด สินใจร วม                            
และความไวตอการเปล่ียนแปลง 
  กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551, หนา 95) ศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีกาญจนบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ 
การสรางบารมี การคํานึงถึงปจเจกบุคคล การกระตุนเชาวปญญา และการสรางแรงบันดาลใจ 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีกาญจนบุรี เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การคัดทางเลือก 
การศึกษาหาทางเลือก การนิยามปญหาและประเมินผลและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
กาญจนบุรี เขต 3 มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังโดยรวมและ
จําแนกเปนรายดานในระดับมากทุกดาน คาความสัมพันธท่ีมีมาก คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
โดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา  โดยรวมและภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา
โดยรวม รองลงมาคือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม สวนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมีกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 
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  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2556, หนา 114) ไดทําการวิจัยเร่ือง “รูปแบบภาวะผูนําเพื่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พบวา 
   (1) ภาวะผูนําเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบเชิงบวกตอผูอ่ืนและ
สังคม 
   (2) ภาวะผูนํา เปนเร่ืองของความรวมมือรวมใจกันเพื่อขับเคล่ือนไปสูเปาหมาย 
   (3) ภาวะผูนําเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกระบวนการมากกวาเปนเร่ืองของตําแหนง 
   (4) ภาวะผูนํา เปนเร่ืองท่ียึดเอาคานิยมเปนฐาน 
   (5) นักศึกษาทุกคน แมจะไมมีตําแหนงใดๆ ก็มีศักยภาพพอท่ีจะเปนผูนําได 
   (6) การฝกการใหบริการ แกผูอ่ืน ถือเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งตอการพัฒนาภาวะ
ผูนําเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการบริหาร
การเปล่ียนแปลงกับปจจัยความสําเร็จในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดมีผูทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  Mott, P. E. (1972 อางถึงใน ธีระพล ดัดพันธ, 2554, หนา 168) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การทดสอบประสิทธิผลของผลผลิตท่ีเกิดจากการประสานงานท่ีประสิทธิภาพและจากความชํานาญ
ในการดําเนินกิจกรรมขององคการพบวา ผลผลิตเกดิจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
จากความชํานาญในการดําเนินกิจกรรมขององคการโดยสวนรวมกันทุกสวน ผลผลิตจะข้ึนอยูกับ
ตัวแปรตางๆ ไดแก การประสานงานท่ีมีรูปแบบ ความชํานาญการ คําส่ัง การยึดม่ันในกฎระเบียบ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน สวนในดานการปรับตัว ซ่ึงหมายถึงการยอมรับการเปล่ียนวิธีการหรือ
หลักเกณฑ เทคโนโลยีในการทํางานใหมในทุกสวนขององคการเพื่อใหเกิดผลผลิตข้ึน ซ่ึงการปรับ
สภาพดังกลาวตองอาศัยผูชํานาญท่ีจะเปนตัวแปรขององคการในการใหขอเสนอแนะ อบรมช้ีแนะ
ปญหาท่ียุงยากซับซอนจากการเปล่ียนแปลงปรับตัวตอสภาพใหม และคอยใหคําปรึกษา ปญหา
สําคัญท่ีสุดของการปรับตัวก็คือ ผลิตผลจะเปล่ียนไป หรือความสามารถในการผลิตเปลี่ยนไปอิทธิ
ผลของตัวแปรท่ีเกี่ยวของตอประสิทธิผลขององคการยอมแปรเปลี่ยนไปซ่ึงตองมีการปรับตัว สวน
ในดานความสามารถในการยืดหยุนนั้นเปนการปรับตัวใหเขากับภาวะฉุกเฉิน หรือแทรกซอนท่ี
เกิดข้ึน ความยืดหยุนนี้เปนการทํางานใหสําเร็จภาพใตการเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน โดยสามารถ
เปล่ียนแผน กําหนดการหรือโปรแกรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  Cox and DeFrees (1991 อางถึงใน สุชาติ สถาพรเจริญชัย, 2554, หนา 164) ไดศึกษา
การเปล่ียนแปลงองคการของโรงเรียน 10 โรงเรียน ในมลรัฐ Maine พบวา โรงเรียนเหลานี้มี 
การเปล่ียนแปลงใน 4 เร่ือง โดยอาศัยการจัดประสบการณการเรียนการสอนในกระบวนวิชาตางๆ 
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ใหกับนักเรียน นําวิธีการสอนใหมๆ เขามาใชในการเรียนการสอน จัดและปรับปรุงออกแบบอาคาร
สถานท่ีใหม และสรางเครือขายกับบุคคลตางๆ ท้ังองคการเอกชนและนอกโรงเรียน โดยการ
เปล่ียนแปลงองคการนั้นมีสวนประกอบสําคัญ 4 ประการดังนี้ 
   (1) ความชัดเจนของการเปล่ียนแปลง นั้นจะตองเกิดจากการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา ท้ังตัวคณาจารยผูสอน และตัวนักเรียน  การกําหนดผลสําเร็จทางการ
เรียนของนักเรียน การพัฒนาหลักสูตรและการสอนการเปล่ียนแปลง ในสวนของคณาจารยผูสอน 
โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนคณาจารยตองเขารวมโครงการเรียนรูยุทธศาสตรการสอน
ท่ีสอดคลองกับการกําหนดผลสําเร็จทางการเรียนของนักเรียนดวย 
   (2) การเปล่ียนแปลงสถานศึกษาอยางมีระบบ การใชเวลาท่ีเหมาะสมกับข้ันตอน
และกระบวนการเปล่ียนแปลง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมท้ังผูปกครองมีสวนรวมในการ
ผลักดันใหดําเนินการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน การแกไขปญหาระหวางการดําเนินการเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะการกําหนดอํานาจกับตําแหนงตาง ๆ ตามโครงสรางใหมท่ีจะเกิดข้ึน 
   (3) การเปล่ียนแปลงองคการตองกระทําตอเนื่อง การเปล่ียนแปลงหมายถึงการ
เรียนในการบริหารจัดการท่ีจะตองสอดคลองกับเวลา และบุคลากรท่ีทําใหการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
มิใชเห็นแตเพียงมีกลุมใดกลุมหนึ่งผลักดัน แลวบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเหลือ เพียงแตรับทราบ
การเปล่ียนแปลงเทานั้นซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงเชนนี้จะกอใหเกิดอุปสรรคขัดขวางการ
เปล่ียนแปลงได 
   (4) การแสวงหางบประมาณการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงอยางเพียงพอ การ
เปล่ียนแปลงตองอาศัยงบประมาณสนับสนุนโครงการตางๆที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน การเปล่ียนแปลงน้ันตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 
  Pressel, D.A. (1986 อางถึงใน สุธน  โบราณประสิทธิ, 2554, หนา 124) ไดวิจัยเร่ือง 
การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ซ่ึงวัด 16 องคประกอบของบุคลิกภาพ
โดยเคร่ืองมือแคทเทลล กับส่ิงท่ีจําเปนยิ่งกับการเปนผูนํา พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามี
จิตใจออนโยนนอยกวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูสําเร็จปริญญาเอกจะยึดกลุมเปนสําคัญ และ
ผูบริหารโดยท่ัวๆ ไปจะเปนผูท่ีชอบแสดงออกใหความรูสึกอบอุนแกเพื่อนรวมงาน ปรับตัวไดดี 
ฉลาดและรูจักใชอํานาจ จิตใจออนโยนและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
นอกจากนี้ยังพบอีกวาผูบริหารการศึกษามีลักษณะความเปนผูบริหารและเปนผูกระตุนเพ่ือน
รวมงานในการปฏิบัติงานไดมากกวาผูบริหารดานอ่ืนๆ 
  Yukl, G. A. (1989 อางถึงใน สุชาติ สถาพรเจริญชัย, 2554, หนา 165) ไดศึกษาวิจัย
เร่ืองความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาไปสูจุดมุงหมายที่
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ตองการในอนาคตพบวาผูบริหารสถานศึกษาจํา เปนตองมีวิสัยทัศน 2 ประเภทจึงจะสามารถนํา
สถานศึกษาสูการเปล่ียนแปลงไดสําเร็จกลาว คือ 
   (1) วิสัยทัศนเกี่ยวกับสถานศึกษาและบทบาทของตนเอง หมายถึง มีความเขาใจ
ถึงระบบการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงองคการมีวิสัยทัศนท่ีมองเห็นส่ิงท่ีดีกวาในอนาคต 
   (2) มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับกระบวนการเปล่ียนแปลง หมายถึง มีทักษะท่ีจําเปนตอ
การนําสมาชิกทุกคนและทุกระบบยอยขององคการใหทํางานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน ในการเปล่ียนแปลงองคกรนั้นผูนํายอมตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสภาพอง
องคการท่ีเปนอยูในสภาพปจจุบันและสภาพขององคการในอนาคตท่ีสามารถเปนไปได และส่ิงท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งคือ วิสัยทัศนของผูนํา เพื่อกําหนดทิศทางในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาและ
เปาหมายท่ีตองการในอนาคต  
  จากท่ีกลาวมาของงานวิจัยจากนักวิชาการท้ังในประเทศไทยและตางประเทศนั้น 
ผูวิจัยสรุปไดวา ผูบริหารท้ังหลายท่ีมีสวนเกี่ยวของในทางดานการศึกษา ควรเปนผู มีภาวะผูนํา 
ตั้งอยูในหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อความเท่ียงตรงในการบริหารสถานศึกษา
ใหดีมีประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป เพราะวาผูบริหารเหลานี้ นับวาเปนบุคลากรท่ีมี
บทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารประเทศทางดานการศึกษา การบริหารงานตาง ๆในสถานศึกษา
ไมวาจะเปน ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานท่ัวไป ยอมข้ึนอยู
กับผูบริหารเปนหลัก 
 


