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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาโปรแกรมควบคุมการสั่งงานการหุงข้าว

แบบอัจฉริยะ (2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้หม้อหุงข้าวแบบทั่วไปกับเคร่ืองหุงข้าว
อัจฉริยะได้ทาํการวิเคราะห์ด้วยกันสองส่วนคือ (1) ทดลองการทาํงานตัวเคร่ืองหุงข้าวอัจฉริยะ 
และ (2) การนาํเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะไปใช้งานกบักลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ผลดังนี้  
 

ผลที่ไดจ้ากการทดลอง 
การทดลองสามารถแบ่งผลการทดลองได้ 2 ส่วนคือ 

 ผลการทดลองของชดุควบคุมเคร่ืองหงุขา้ว  
การทาํงานของเคร่ืองหุงข้าวโดยอตัโนมัตสิามารถบนัทกึเป็นระยะเวลาการทาํงานของชุด

ควบคุมต่างๆได้ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ผลการทดลองของระยะเวลาที่ชุดควบคุมทาํงาน 
 

รายการ 
แสดงการทาํงาน 

ช่วงเวลาที่ทาํงาน  
ช่วงที่ 1 (นาท)ี 
ช่วงเปิดฝา

หม้อหุงข้าว 

ช่วงที่ 2 (นาท)ี 
ช่วงปิดฝา 
หม้อหุงข้าว 

ช่วงที่ 3(นาท)ี 
ช่วงหุงข้าว 

 
1. ชุดกลไกเปิดฝาหม้อหุงข้าว 0.04 0.04  
2. วาล์วจ่ายข้าวสารด้านบนลงถงัตวง 0.01 -  
3. วาล์วจ่ายข้าวสารด้านล่างลงหม้อหุงข้าว 0.01 -  
4. วาล์วจ่ายนํา้ด้านบนลงถงัตวง 0.35 -  
5. วาล์วจ่ายนํา้ด้านล่างลงหมอหุงข้าว 0.80 -  
6. ชุดกลไกกดปุ่มสวิตช์หม้อหุงข้าว - 0.01  
7. หม้อหุงข้าวทาํการหุงข้าว - - 23.14 

เวลารวม (นาท)ี 1.21 0.05  

รวมเวลาที่ใช้หุงข้าว (นาท)ี   24.40 
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 จากตารางที่ 1 การทาํงานจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 (ช่วงเวลาที่ระบบควบคุม
สั่งการให้เปิดฝาหม้อหุงข้าว จัดเตรียมข้าวและนํา้ลงในหม้อตามสดัส่วนที่ตั้งไว้ ใช้เวลา 1.21 นาท)ี 
ช่วงที่ 2 (หลังจากที่ ข้าวและนํา้ที่ระบบควบคุมสั่งให้เติมลงไปในหม้อหุงข้าวแล้ว ฝาหม้อหุงข้าวจะ
ถูกสั่งให้เล่ือนมาปิดหม้อหุงข้าว และสวิตช์แม่เหลก็จะสั่งให้กดปุ่มเพ่ือทาํการหุงข้าว ใช้เวลา 0.05 
นาที) และช่วงที่ 3 หม้อหุงข้าวจะทาํการหุงข้าวเหมือนกับหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป โดยใช้เวลาหุง

ข้าวจนสกุใช้เวลา 23.14 นาท ีรวมระยะเวลาตั้งแต่ชุดควบคุมเร่ิมทาํงานจนถึงหุงข้าวจนสุกใช้เวลา

ทั้งหมด  24.40 นาท ี
ผลการทดลองหงุขา้วดว้ยเคร่ืองหงุขา้ว 
ผลการทดลองหุงข้าวด้วยเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะเป็นดังนี้  

จากการทดลองใช้ข้าว 2 ชนิดคือ ข้าวหอมมะลิและข้าวเสาไห้โดยเลือกใช้ปริมาณข้าวสารที่ 0.55 
ลิตร (ตําแหน่งข้าวน้อย)   และเลือกปริมาณนํ้าทั้ง 4 ตําแหน่ง เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้ของ
คุณภาพข้าวที่ทาํการหุง  ซึ่งจะได้ตาํแหน่งปริมาณนํา้ที่ใช้ตรงกบัชนิดของข้าวที่ใช้หุง 
 
ตารางที่ 2  ผลการทดลองหุงข้าว 
 

ชนิดของข้าว ตาํแหน่งปริมาณนํา้ คุณภาพข้าวที่ได้ 
 

ข้าวเสาไห้ 
มากพิเศษ(0.95 ลิตร) ข้าวสกุ แต่แฉะ 

มาก         (0.90 ลิตร) ข้าวสกุนุ่ม เร่ิมจะแฉะ 

กลาง        (0.80 ลิตร) ข้าวสกุนุ่มกาํลังดี 

น้อย         (0.70 ลิตร) ข้าวสกุสวย แขง็เลก็น้อย 

 
ข้าวหอมมะลิ 

มากพิเศษ  (0.95 ลิตร) ข้าวสกุ แต่แฉะ 

มาก         (0.90 ลิตร) ข้าวสกุ แต่แฉะ 

กลาง        (0.80 ลิตร) ข้าวสกุนุ่ม เร่ิมจะแฉะ 

น้อย         (0.70 ลิตร) ข้าวสกุนุ่มกาํลังดี 

 
การทดลองหุงข้าวด้วยเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะ ผลการทดลองพบว่า 
1.  ข้าวเสาไห้ปริมาณ 0.55 ลิตร   ควรใช้ปริมาณนํา้ที่ 0.80 ลิตร  จึงทาํให้ข้าวที่หุงสกุนุ่ม

กาํลังด ี
2.  ข้าวหอมมะลิปริมาณ 0.55 ลิตร   ควรใช้ปริมาณนํา้ที่ 0.70 ลิตร  จึงทาํให้ข้าวที่หุงสกุ

นุ่มกาํลังด ี
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เม่ือทราบข้อมูลข้างต้นแล้วสามารถเลือกปริมาณข้าวและปริมาณนํา้ให้ตรงกบัความ

ต้องการได้ ซึ่งข้าวที่มีความแขง็ควรเลือกใช้นํา้ให้สงูกว่า 1 ตาํแหน่ง เช่นใช้ข้าวตาํแหน่งน้อย (0.55 
ลิตร)   เลือกใช้นํา้ตาํแหน่งกลาง (0.80 ลิตร) ส่วนข้าวที่มีความแขง็น้อยควรเลือกตาํแหน่งข้าวและ
ตาํแหน่งนํา้ในตาํแหน่งเดียวกนั  เช่นเลือกข้าวตาํแหน่งน้อย (0.55 ลิตร) ใช้นํา้ตาํแหน่งน้อย  (0.70 
ลิตร) เป็นต้น 

 
อตัราส่วนที่เหมาะสมระหว่างขา้วกบันํ้า 

การเลือกปริมาณข้าวสารให้ตรงกบัปริมาณนํา้ซึ่งสามารถดูได้จากข้อมูลของข้าวที่บริเวณ

ถุงใส่ข้าวที่ซื้อมา เช่นจากผลการทดลอง 
1.  ข้าวหอมมะลิ ใช้ข้าว 1 ส่วนต่อนํา้1.25 ส่วนในการหุงข้าว 
     -  เม่ือใช้ข้าวสาร 0.55 ลิตร ต้องใช้นํา้ ( 0.55 x 1.25 ) / 1  เท่ากบั  0.6875 ลิตร (จาก

การคาํนวณ) 
     -  ตั้งค่าตวัเลือกที่ตัวเคร่ือง ดังนี้  เลือกข้าวที่ตาํแหน่งน้อย (0.55 ลิตร)   ต้องเลือกนํา้ที่

ตาํแหน่งน้อย (0.70 ลิตร) 
 2.  ข้าวเสาไห้ ใช้ข้าว 1 ส่วนต่อนํา้ 1.5 ส่วนในการหุงข้าว 

    -   เม่ือใช้ข้าวสาร 0.55 ลิตร   ต้องใช้นํา้ ( 0.55 x 1.5 ) / 1  =  0.825 ลิตร(จากการ
คาํนวณ) 

    -  ตั้งค่าตัวเลือกที่ตัวเคร่ือง ดังนี้  เลือกข้าวที่ตาํแหน่งน้อย (0.55 ลิตร)    ต้องเลือกนํา้ที่
ตาํแหน่งกลาง (0.80 ลิตร) 
 

การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 
ค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แปลความหมายดังนี้  

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจปลานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

ผลการวิจัยความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไปกบัการทาํงานของหม้อหุงข้าว

อจัฉริยะ ผู้วิจัยนาํเสนอผลการวิจัย ในรูปของตารางและความเรียงประกอบตาราง  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอยีดดังแสดงไว้ในตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
สถานะภาพ 

 
จาํนวน ร้อยละ 

จํานวนครวัเรือน 40 100 
อายุ 
17 – 24 
25 – 34   
35 ปีข้ึนไป 

 
0 

15 
25 

 
0 

37.50 
61.50 

สถานะภาพ 
โสด 
สมรส 

 
0 

40 

 
 

100 
การศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา 
                มัธยมศึกษา  

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท  
     ปริญญาเอก  

 
0 

19 
0 

21 
0 
0 

 
0 

47.50 
0 

52.50 
0 
0 

รูปแบบท่ีอยู่อาศยั 
บ้านเดี่ยว 
ทาวเฮ้าส ์

 
40 
0 

 
100 
0 

ลกัษณะที่อยู่อาศยั 
บ้านของตนเอง 
บ้านเช่า 

 
40 
0 

 
100 
0 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ 
 

จาํนวน ร้อยละ 

จํานวนผูอ้ยู่อาศยั 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
มากกว่า 5 คน 

 
0 

12 
19 
9 

 
0 

30 
47.50 
22.50 

รายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

5,001 ถงึ 10,000 บาท 
10,001 ถงึ 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

 
0 
8 

14 
18 

 
0 

20 
35 
45 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแม่บ้านจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อย

ละ  100 เปอร์เซน็ต์    อายุระหว่าง 25 - 34 ปี 15  คน คิดเป็นร้อยละ  37.50 เปอร์เซน็ต์  อายุสูง
กว่า 35 ปี 25  คน คิดเป็นร้อยละ  61.50  เปอร์เซ็นต์  การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 19 คน คิด

เป็นร้อยละ  47.50  เปอร์เซ็นต์  ระดับปริญญาตรี 21  คิดเป็นร้อยละ 52.50  เปอร์เซ็นต์  และ
รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 ถึง 10,000 บาท 8 คน คิดเป็นร้อยละ  20 เปอร์เซน็ต์  10,001 ถึง 
20,000 บาท  14 คน คิดเป็นร้อยละ  35 เปอร์เซน็ต์ และรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45 เปอร์เซน็ต์   
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ตารางที่ 4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าอจัฉริยะ 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพหมอ้หงุขา้วไฟฟ้า    
1. คุณภาพความคงทน ถาวร 2.14 0.86 ปานกลาง 

2. รูปแบบสวยงาม กะทดัรัด 1.42 0.50 น้อยที่สดุ 

3. การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 2.80 0.62 ปานกลาง 

4. ขนาดหม้อหุงข้าวมีความเหมาะสม 2.97 0.77 ปานกลาง 

5. ง่ายต่อการใช้งาน 4.13 0.68 มาก 

6. ความสะดวกในการใช้งาน 4.50 0.69 มาก 

7. ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.33 0.67 มาก 

8. ลดข้ันตอนในการจดัเตรียมข้าว  4.69 0.46 มากที่สดุ 

9. เวลาที่ใช้ในการหุงข้าว 4.27 0.65 มาก 

10. เคร่ืองทาํงานตรงตามเวลาที่กาํหนดไว้  4.52 0.50 มากที่สดุ 

11. ความซับซ้อนในการหุงข้าว  3.91 0.50 มาก 

12. ราคามีความเหมาะ  2.83 0.60 ปานกลาง 
คุณภาพของขา้ว    
13. ข้าวสกุตรงตามเวลาที่กาํหนด 3.63 0.68 มาก 

14. ข้าวสกุมีคุณภาพน่ารับประทาน 
     (ไม่แชะ ไม่สกุ) 

 
3.91 

 
0.55 

 
มาก 

15. ความม่ันใจด้านความปลอดภัย 
     ที่มีต่อหม้อหุงข้าว 

 
3.33 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

รวม 3.56 0.18 มาก 

  
จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อหม้อหุงข้าวอัจฉริยะ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 3.56  ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สดุ ( X  = 4.69 ) คือ ลดข้ันตอนในการจัดเตรียมข้าว และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ( X  = 1.42 ) คือ รูปแบบสวยงาม กะทัดรัด นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง  
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ตารางที่ 5   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป 
รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพหมอ้หงุขา้วไฟฟ้า    
1. คุณภาพความคงทน ถาวร 3.11 1.08 ปานกลาง 

2. รูปแบบสวยงาม กะทดัรัด 3.08 0.57 ปานกลาง 

3. การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 3.11 0.82 ปานกลาง 

4. ขนาดหม้อหุงข้าวมีความเหมาะสม 3.52 0.69 มาก 

5. ง่ายต่อการใช้งาน 2.13 0.68 น้อย 

6. ความสะดวกในการใช้งาน 2.72 0.97 ปานกลาง 

7. ความปลอดภัยในการใช้งาน 3.25 0.69 ปานกลาง 

8. ลดข้ันตอนในการจดัเตรียมข้าว  1.86 0.48 น้อยที่สดุ 

9. เวลาที่ใช้ในการหุงข้าว 2.47 0.69 น้อย 

10. เคร่ืองทาํงานตรงตามเวลาที่กาํหนดไว้  2.47 0.87 น้อย 

11. ความซับซ้อนในการหุงข้าว  2.33 0.63 น้อย 

12. ราคามีความเหมาะ  3.33 0.86 ปานกลาง 
คุณภาพของขา้ว    
13. ข้าวสกุตรงตามเวลาที่กาํหนด 2.86 1.01 ปานกลาง 

14. ข้าวสกุมีคุณภาพน่ารับประทาน 
     (ไม่แชะ ไม่สกุ) 

 
3.63 

 
0.63 

 
มาก 

15. ความม่ันใจด้านความปลอดภัย 
     ที่มีต่อหม้อหุงข้าว 

 
3.83 

 
0.65 

 
มาก 

รวม 2.96 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.90  ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63 ) คือข้อ ข้าวสุกมีคุณภาพน่ารับประทาน (ไม่แชะ ไม่สุก)และมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สดุ ( X = 1.86 ) คือ ข้อลดข้ันตอนในการจัดเตรียมข้าว นอกนั้นมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 6   เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าว 
          ไฟฟ้าอจัฉริยะกบัหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป 

รายการ หม้อหุงข้าว

อจัฉริยะ 

หม้อหุงข้าวไฟฟ้า

ทั่วไป 

 
t-test 

X  S.D. X  S.D. 
คุณภาพหมอ้หงุขา้วไฟฟ้า      
1. คุณภาพความคงทน ถาวร 2.14 0.86 3.11 1.08 -4.15** 
2. รูปแบบสวยงาม กะทดัรัด 1.42 0.50 3.08 0.57 -22.22** 
3. การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 2.80 0.62 3.11 0.82 -3.17* 
4. ขนาดหม้อหุงข้าวมีความเหมาะสม 2.97 0.77 3.52 0.69 -4.12** 
5. ง่ายต่อการใช้งาน 4.13 0.68 2.13 0.68 12.55** 
6. ความสะดวกในการใช้งาน 4.50 0.69 2.72 0.97 9.48** 
7. ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.33 0.67 3.25 0.69 5.74** 
8. ลดข้ันตอนในการจดัเตรียมข้าว  4.69 0.46 1.86 0.48 25.96** 
9. เวลาที่ใช้ในการหุงข้าว 4.27 0.65 2.47 0.69 11.39** 
10. เคร่ืองทาํงานตรงตามเวลาที่
กาํหนดไว้  

4.52 0.50 2.47 0.87 14.92* 

11. ความซับซ้อนในการหุงข้าว  3.91 0.50 2.33 0.63 11.29** 
12. ราคามีความเหมาะ  2.83 0.60 3.33 0.86 -2.48* 
คุณภาพของขา้ว      
13. ข้าวสกุตรงตามเวลาที่กาํหนด 3.63 0.68 2.86 1.01 3.80** 
14. ข้าวสกุมีคุณภาพน่ารับประทาน 
     (ไม่แชะ ไม่สกุ) 

 
3.91 

 
0.55 

 
3.63 

 
0.63 

 
1.89 

15. ความม่ันใจด้านความปลอดภัย 
     ที่มีต่อหม้อหุงข้าว 

 
3.33 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.65 

 
-2.70** 

รวม 3.56 0.18 2.96 0.21 12.06** 
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จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสทิธภิาพของหม้อหุง

ข้าวอัจฉริยะมากกว่าหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 12.06**) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวอัจฉริยะ

มากกว่าหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่ วไป  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  (t = 25.96**) คือ          

ลดข้ันตอนในการจัดเตรียมข้าว และผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ

หม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไปมากกว่าหม้อหุงข้าวอัจฉริยะ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05             
(t = 22.22**)  
 




