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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมควบคุมการทาํงานหม้อหุงข้าว ในบทนี้

จะนาํเสนอสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะของการวิจัยตามลาํดับข้ันตอนดังนี้  
1. สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  พัฒนาโปรแกรมควบคุมการสั่งงานการหุงข้าวแบบอจัฉริยะ  
2.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ใช้หม้อหุงข้าวแบบทั่วไปกบัเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะ 
วิธีดําเนินการวิจยั 
การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental  research) ผู้วิจัยได้ดําเนินการ

สร้างเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะ และทาํการทดลองระบบการทาํงานของเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะ เพ่ือให้มี

ความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากที่สุด ผู้วิจัยได้แบ่งการดาํเนินการออกเป็น 2 
ส่วน คือ (1)  การออกแบบตัวเคร่ืองหุงข้าวแล้วทาํการทดลองการทาํงานของเคร่ืองจนระบบการ
ทาํงานสมบูรณ์  (2)  นาํเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะไปใช้กบักลุ่มตัวอย่าง โดยการทาํแบบสอบถามแบบ
ตรวจรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิกเคอร์ท (Likert Scale)   5 ระดับ  

และแบบปลายเปิด (The Opened Form) จาํนวน 2  ตอน  คาํตอบมีให้เลือก 5  คาํตอบ  คือ  มาก

ที่สดุ มาก น้อย ปานกลาง  น้อยที่สดุ และผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นกลุ่มแม่บ้านภายในหมู่บ้านธนกาญจน์ ถนนรัตนาธิ

เบศร์ ตาํบลเสาธงหิน อาํเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จาํนวน 40  ครัวเรือนๆ ละ 1 คน รวมเป็น 

40 คน 
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ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจะทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้ที่ใช้หม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไปเปรียบเทียบกับเคร่ืองหุงข้าวที่ควบคุมด้วยโปรแกรมอัจฉริยะ 

การทดลองจะใช้กับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน  40  ครัวเรือน ทาํการทดลองก่อน และหลังการควบคุม

ด้วยโปรแกรมอจัฉริยะ  ครัวเรือนละ 1  คร้ัง รวมเป็น 80 คร้ัง โดยใช้ข้าวสาร คือ  ข้าวหอมมะลิ 
ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากแม่บ้านในหมู่บ้านธนกาญจน์ โดยนําเคร่ืองหุงข้าว

อจัฉริยะให้แม่บ้านหุงข้าวแทนหม้อหุงข้าวทั่วไป และแจกแบบสอบถามให้แม่บ้าน โดยส่งและรับ

แบบสอบถามคืนจากแม่บ้านด้วยตนเอง 
1)  ขอความร่วมมือแม่บ้านในหมู่บ้านธนกาญจน์ เกี่ยวกบัการหุงข้าว โดยใช้เคร่ืองหุงข้าว

อจัฉริยะ ระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง กนัยายน 2551  และให้กลุ่มแม่บ้านช่วยตอบแบบสอบถาม
หลังจากหุงข้าวด้วยเคร่ืองหุงข้าวอจัฉริยะเสรจ็แล้ว 

2)  เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพ่ือนาํข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และแปรผล 
 ผลของการวิจยั 

ในการวิจัยได้ผลสรุปของการวิจัยดังนี้  

1.  ผลจากการทดลองเคร่ืองหุงข้าว 
    เคร่ืองหุงข้าวที่ควบคุมด้วยโปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน มีส่วนประกอบต่างๆซ่ึงสามารถ

ทาํงานได้ตามที่ออกแบบไว้ทุกข้ันตอน ซึ่งมีความสามารถที่ทาํการหุงข้าวได้ความจุสงูสดุ 1.1 ลิตร 
จากผลการทดลองหุงข้าวเสาไห้และข้าวหอมมะลิโดยเลือกตําแหน่งข้าวในตําแหน่งน้อย (0.55 
ลิตร) เลือกตาํแหน่งนํา้ของข้าวเสาไห้ในตาํแหน่งกลาง (0.8 ลิตร) เลือกตาํแหน่งนํา้ของข้าวหอม
มะลิในตาํแหน่งน้อย (0.7 ลิตร) สามารถหาระยะเวลาในการตั้งเวลาให้เคร่ืองหุงข้าวโดยอัตโนมัติ
ทาํงานได้ภายใน 24 ช่ัวโมงชุดควบคุมกลไกในการสั่งข้าวและนํา้ 1.37 นาท ีเวลาที่ใช้หุงข้าวจนข้าว

สุก 23.14 นาที  รวมระยะเวลาในกระบวนการหุงข้าวด้วยเคร่ืองหุงข้าวโดยอัตโนมัติทั้งสิน 24.51 
นาท ี 
 2. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแม่บ้านจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  100 เปอร์เซน็ต์    
อายุระหว่าง 25 - 34 ปี 15  คน คิดเป็นร้อยละ  37.50 เปอร์เซ็นต์  อายุสูงกว่า 35 ปี 25  คน คิด

เป็นร้อยละ  61.50  เปอร์เซ็นต์  การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 19 คน คิดเป็นร้อยละ  47.50  
เปอร์เซน็ต์  ระดับปริญญาตรี 21  คิดเป็นร้อยละ 52.50  เปอร์เซน็ต์  และรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 
5,001 ถึง 10,000 บาท  8 คน คิดเป็นร้อยละ  20 เปอร์เซ็นต์  10,001 ถึง 20,000 บาท   14 คน     

คิดเป็นร้อยละ  35 เปอร์เซน็ต์ และรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45 เปอร์เซน็ต์   
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 3.  ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าอจัฉริยะ 
     ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อหม้อหุงข้าวอัจฉริยะ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มาก ( X  = 3.56  ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ 

( X  = 4.69 ) คือ ลดข้ันตอนในการจัดเตรียมข้าว และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด      

( X  = 1.42 ) คือ รูปแบบสวยงาม กะทดัรัด นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
4.  ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป 

    ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ ปานกลาง ( X  = 2.90  ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( X  = 3.63 ) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ( X = 1.86 ) คือ ลดข้ันตอนในการ

จัดเตรียมข้าว นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

5.  ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าอจัฉริยะเปรียบเทยีบกบัหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสทิธภิาพของหม้อหุงข้าวอจัฉริยะมากกว่า

หม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 12.06**) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวอัจฉริยะมากกว่าหม้อหุงข้าวไฟฟ้า

ทั่วไป อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 25.96**) คือ ลดข้ันตอนในการจัดเตรียมข้าว 

และผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไปมากกว่า

หม้อหุงข้าวอัจฉริยะ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 22.22**) คือ รูปแบบสวยงาม 

กะทดัรัด 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ทาํให้ได้หม้อหุงข้าวที่ควบคุมด้วยโปรแกรมอจัฉริยะ ซึ่งพิจารณาจาก

ผลการทดลองและค่าทางสถติิต่าง ๆ ที่แสดงถงึประสทิธภิาพของเคร่ืองหุงข้าวที่ควบคุมด้วย

โปรแกรมอจัฉริยะ ได้ดังนี้  
1.  เคร่ืองหุงข้าวโดยอัตโนมัติ สามารถที่ทาํการหุงข้าวได้ความจุสูงสุด 1.1 ลิตร จากผล

การทดลองหุงข้าวเสาไห้โดยเลือกตาํแหน่งข้าวในตาํแหน่งน้อย (0.55 ลิตร)  เลือกตาํแหน่งนํา้ใน
ตาํแหน่งกลาง (0.8 ลิตร)  และข้าวหอมมะลิเลือกตาํแหน่งนํา้ในตาํแหน่งน้อย (0.7 ลิตร)  สามารถ
หาระยะเวลาในการตั้งเวลาให้เคร่ืองหุงข้าวโดยอัตโนมัติทาํงานได้ภายใน 24 ช่ัวโมง  การทาํงาน
ของชุดควบคุมกลไกใช้เวลา 1.26 นาท ี ใช้เวลาในการหุงข้าวจนข้าวสกุ 23.14 นาท ี รวมระยะเวลา

ในกระบวนการหุงข้าวด้วยเคร่ืองหุงข้าวโดยอัตโนมัติทั้งสิน 24.40 นาทีหลังจากนั้นนาฬิกาที่อก
แบบมาสาํหรับการทาํงานทั้งหมดจะสั่งตัดกระแสไฟฟ้าออกเพ่ือให้เกดิความปลอดภัย 
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 2.  ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าอัจฉริยะ โดยรวมมีความพึง
พอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อ ลดข้ันตอนการ

จัดเตรียมข้าว และข้อเคร่ืองทาํงานตรงตามเวลาที่กาํหนดไว้ นอกนั้นมีความพึงพอใจปานกลาง  
 3.  ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป โดยรวมมีความพึงพอใจ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อ คือข้อ ข้าวสุกมี

คุณภาพน่ารับประทาน และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือข้อลดข้ันตอนในการ
จัดเตรียมข้าว นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณ ี 

วนิชเวคินทร์ (2527 : 75) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค คือ คุณภาพ การ

ประหยัดไฟ 

 4.  ผลการเปรียบเทยีบ ความพึงพอใจที่มีต่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าอจัฉริยะกบัหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
ทั่วไป พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวอัจฉริยะ

มากกว่าหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวอัจฉริยะมากกว่าหม้อหุงข้าวไฟฟ้าทั่วไป คือ ลดข้ันตอนในการ

จัดเตรียมข้าว และผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของหม้อหุงข้าวไฟฟ้า

ทั่วไปมากกว่าหม้อหุงข้าวอจัฉริยะ คือ รูปแบบสวยงาม กะทดัรัด  

 

ขอ้เสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพ่ือนาํไปใช้ สรุปได้ดังนี้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช้งาน 

 1.  ในด้านคุณภาพความคงทน ถาวร มีความพึงพอใจปานกลาง ดังนั้นควรมีการจดัทาํ
รูปแบบของเคร่ืองหุงข้าวให้แขง็แรงรวมทั้งเลือกใช้วัสดุที่มีความแขง็แรง  
 2.  ในด้านรูปแบบสวยงาม กะทดัรัด มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ เนื่องจากเป็นเคร่ืองหุง

ข้าวต้นแบบ ควรประกอบและเลือกใช้วัสดุที่สวยงาม 
 3.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองหุงข้าวที่ควบคุมด้วยโปรแกรม
อจัฉริยะ กบักลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย 
 4.  ควรมีการพัฒนาด้านรูปลักให้มีความสวยงานและกะทดัรัดและสามารถยกหรือ
เคล่ือนที่ได้เพียงคนเดียว 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับท้องถิ่นอื่น หรือ

ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดด้วยกัน เพ่ือศึกษาถึงจุดเด่นจุดด้อยและข้อควรปรับปรุงแก้ไข



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 

92 

 

ได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน

ผู้รับบริการ 

  2.  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลายและครอบคลุมมากกว่านี้  เช่น 

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการออกแบบหม้อหุงข้าว เป็นต้น 
 3.  ควรพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์เพ่ือการควบคุมหม้อหุงข้าวใน
งานวิจัยคร้ังต่อไปคร้ัง 

 
 




