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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาและศึกษารูปแบบการควบคุมระบบไฟฟาภายในอาคารพักอาศัยแบบ
ผสมผสานดวยอุปกรณไรสายโดยไมพึ่งพาสัญญาณอินเทอรเน็ตเปนแกนหลักในกระบวนการทํางาน 
ซึ่งจะเปนการประหยัด ชวยลดปญหาดานการลดคาใชจายในการใชระบบอินเทอรเน็ตและการใช
พลังงานไฟฟารวมถึงการลดความเส่ียงตออัคคีภัย (Electrical System Controlling, Controlling 
Without Internet Signal, Distance Control Devices, Safety Control Devices)ในการควบคุม
อุปกรณและระบบไฟฟาในท่ีพักอาศัยผานเครื่องมือท่ีใชในการเปดและปดระบบไฟฟาโดยอาศยหรืใช
งานผานเครือขายอินเทอรเน็ตทางไกล เพื่อสงความประหยัดและและความปลอดภัยใน โดยผูวิจัยได
ศึกษาคนควาตํารา คูมือวิชาการ  บทความวิชาการ เอกสารและวารสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามา
เปนขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  โดยมีรายระเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

2.1 การควบคุมระบบไฟฟาอัตโนมัติ 
2.2 การควบคุมอุปกรณและระบบไฟฟาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.3 การควบคุมระยะไกล 
2.4. อันตรายและความเสียหายจากกระแสไฟฟา 
2.5. ความพึงพอใจ 
2.6. การสรางและวิเคราะหแบบสอบถาม 

 
2.1. การควบคุมระบบไฟฟาอัตโนมัติ 
 

2.1.1 อุปกรณควบคุมระบบไฟฟา 
เครื่องมือในการควบคุมอุปกรณระบบไฟฟาพึงพิจารณาถึงลําดับความจําเปนท่ีจะตอง

ใชเพื่อเปนแนวทางในการเลือกใช การออกแบบ การติดต้ังและการบํารุงรักษาอุปกรณเหลานั้น 
โดยพาะอยางยิ่งจะตองตองคํานึงถึงวิธีการควบคุมและวิธีการทํางาน นอกจากนั้นเลวความจําเปนอีก
ประการหนึ่งหนึ่งคือการออกแบบเครื่องควบคุมการทํางาน (Controller) เพื่อใหเหมาะสมกับการ
ทํางานของอุปกรณระบบไฟฟาท่ีจะใช 

ในสวนของความหมายของอุปกรณควบคุมระบบไฟฟา (Electrical equipment 
control) นั้นอาจกลาวไดวาคือการบังคับใหอุปกรณในระบบไฟฟาทํางานตามท่ีเราตองการ ซึ่งอาจใช
อุปกรณหลายอยางในการควบคุม เชน แมกเนติกคอนแทคเตอร (Magnetic Contactor) รีเลยต้ัง
เวลา (Timer Relay) เปนตน เพื่อท่ีจะใหอุปกรณระบบไฟฟาเปดหรือปดการทํางานตามท่ีผูใชงาน
ตองการ 
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2.1.1.1 ชนิดการควบคุม 
การควบคุมดวยรีเลยคอนแทคเตอร 
การควบคุมระบบไฟฟาแบบด้ังเดิมนั้นใชการควบคุมดวยรีเลยคอนแทคเตอร

หรือใชแมคเนติกสคอนแทคเตอรเปนเครื่องมือควบคุมหลักในการควบคุมอุปกรณ เครื่องใช 
เครื่องจักรกลไฟฟาหรือภาระทางไฟฟาตางๆ โดยอาศัยหลักการคือการใชกระแสปริมาณนอยๆ
ควบคุมกระแสท่ีใชในการจายเพื่อขับภาระทางไฟฟา (โหลด) ปริมาณใหญซึ่งการควบคุมแบบเปน
ลําดับช้ันเปนข้ันเปนตอน (ช้ันภูมิการใชงานแมคเนติกสคอนแทคเตอรควบคุมดวยรีเลยและแมค
เนติกสคอนแทคเตอร) เปนสวิตชท่ีใชในการควบคุมการทํางานโดยใชหนาสัมผัสหลักในการสงจาย
พลังงานหลักตอไปยังภาระทางไฟฟาและใชหนาสัมผัสชวยในการควบคุมการทํางานในลักษณะตางๆ 
เชนใชหนาสัมผัสชวยในการทํางานในลักษณะล็อคตอตัวของวงจรท่ีทํางานเองใหคางไวเรียกวา Self 
holding contact หรือใชหนาสัมผัสชวยในการตัดวงจรการทํางานปองกันการทํางานซ้ําซอนหรือ
ปองกันการทํางานในสวนท่ีไมตองท่ีเรียกวา Interlocked contact (อํานาจ ทองผาสุข และ วิทยา 
ประยงคพันธ, ม.ม.ป.) โดยสรุปคือใชตัวอุปกรณรีเลยและแมคเนติกสคอนแทคเตอรในการจายพลังงาน
การและการควบคุมการทํางานซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นจะตองผานการเช่ือมตอตัววงจรไฟฟาดวย
สายไฟฟาท่ีมีจํานวนมากท้ังในสวนของการควบคุมหรือสวนอินพุตและสวนของการส่ังการอุปกรณ
ไฟฟาหรือสวนเอาตพุตซึ่งจํานวนสายไฟฟานั้นมีจํานวนมากในการเช่ือมตอวงจรอีกท้ังยังทําการแกไข
และซอมแซมไดยากรวมท้ังรีเลยหรือแมคเนติกสคอนแทคเตอรนี้ยังมีขอดอยในหลายดานเชนใช
อุปกรณในการควบคุมจํานวนมาก ราคาแพง ปรับเปล่ียนแกไขการส่ังการไดยาก ใชพื้นท่ีในการติดต้ัง
มากและมีน้ําหนักมากเปนตน 

การควบคุมดวยโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร 
การควบคุมระบบไฟฟาด วยโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร  

(Programmable logic controllers: PLC) ในงานอุตสาหกรรมสําหรับการควบคุมเครื่องจักรหรือ
อุปกรณตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีขอไดเปรียบมากกวาการใชระบบรีเลย (Relay) หรือแมค
เนติกสคอนแทคเตอร (Magnetic contactor) ซึ่งจําเปนจะตองเดินสายไฟฟาหรือท่ีเรียกวา Hard 
wired ฉะนั้นเมื่อมีความจําเปนท่ีตองเปล่ียนขบวนการผลิต หรือลําดับการทํางานใหม ก็ตองเดิน
สายไฟฟาใหม ซึ่งเสีย เวลาและเสียคาใชจายสูง แตเมื่อเปล่ียนมาใช PLC แลวการเปล่ียนขบวนการผลิต
หรือลําดับการทํางานใหมนั้นทําไดโดยการเปล่ียนโปรแกรมภายในใหมเทานั้น นอกจากนี้แลว PLC ยัง
ใชระบบโซลิดสเตสซึ่งนาเช่ือถือกวาระบบการควบคุมดวยรีเลยแบบเดิมมีการใชปริมาณกระแสไฟฟา
นอยกวาและสะดวกเมื่อตองการเพิ่มหรือขยายลําดับของข้ันตอนการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร
ไฟฟา นอกจากนั้นแลวโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอรยังมีความสามารถการควบคุม
เครื่องจักรกลไฟฟาใหทํางานเรียงลําดับแบบอัตโนมัติ เนื่องดวยโครงสรางในตัวเครื่องของโปรแกรมเม
เบิลลอจิกคอนโทรลเลอรมี ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) ท่ีเปรียบไดเหมือนกับสมองเพื่อใช
ในการส่ังการและมีซอฟตแวร (Software) คือชุดคําส่ังในการทํางานในรูปแบบเฉพาะตางๆ โดย
โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอรจะสรางอุปกรณควบคุมตางๆ ภายในตัวเองในรูปแบบของการ
เรียกใชทรัพยากรหรืออุปกรณภายในใหเช่ือมตอตามคําส่ังท่ีตองการหรือไดรับจากการโปรแกรมและ
ส่ังการดวยไมโครโปรเซสเซอร โดยมีอุปกรณภายใน เชน รีเลย และอุปกรณอื่นๆ เปนตน อุปกรณ
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เหลานี้จะอยูในรูปของซอฟตแวรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสภายในตัวเครื่องโปรแกรมเมเบิลลอจิก
คอนโทรลเลอร โดยอุปกรณเหลานี้ไมไดมีตัวตนอยางแทจริงในรูปวัตถุแตจะปรากฏในรูปฟงกช่ันการ
ทํางานของชุดคําส่ังท่ีตรงกับของจริงเทานั้น 

การควบคุมการทํางานระบบไฟฟานั้นอาจสามารถจําแนกชนิดของการควบคุม
การทํางานของอุปกรณและเครื่องมือ (บริภัณฑ) ตาง ๆ โดยแบงวิธีของการควบคุมได 3 แบบคือ 

1. การควบคุมดวยมือ (Manual Control) เปนการส่ังงานควบคุมโดยให
อุปกรณหรือเครื่องมือท่ีถูกทําการควบคุมสามารถทํางานไดโดยการควบคุมของผูปฏิบัติงานเครื่องกล
ไฟฟาโดยตรงหรือเรียกวา โอเปอเรเตอร (Operator) วิธีการควบคุมดวยมือแบบนี้แลวสวนมากจะใช
กับงานขนาดเล็ก โดยใชคนเปนผูควบคุมส่ังงานการทํางานแทบท้ังส้ิน  

2.  การควบคุมแบบกึ่ งอัตโนมั ติ  (Semi Automatic Control) เปนการ
ควบคุมท่ียังมีการใชสวิตชปุมกดประกอบอยู การใชสวิตชปุมกดท่ีสามารถควบคุมระยะไกลไดซึ่งมักจะ
ตอรวมกับรีเลย (Relay) หรือแมกเนติกคอนแทกเตอร (Magnetic Contactor) อยูเพื่อทําหนาท่ีใน
การจายกระแสใหกับอุปกรณไฟฟาแทนท่ีการทําการกดสวิตชแบบธรรมดา ซึ่งสวิตชแบบนี้ถูกเรียกวา
สวิตชแมเหล็ก โดยสวิตชแมเหล็กนี้ตองอาศัยการทํางานจากผลของแมเหล็กไฟฟา คือเมือวงจรการ
ควบคุมถูกกด สวิตชจะจายไฟใหกับสวิตชแมเหล็ก โดยตัวของสวิตชแมเหล็กจะทําการดูดให
หนาสัมผัสสองดานเขามาติดกันและจายไฟอุปกรณไฟฟาแตถาตองการหยุดการทํางานของอุแกรณ
ไฟฟาก็จะตองอาศัยคนคอยกดสวิตชปุมกดอีกครั้งเชนเดิม จึงเรียกการควบคุมนี้วาเปนแบบ การ
ควบคุมกึ่งอัตโนมัติ 

3.  การควบคุมแบบอัตโนมั ติ  (Automatic Control) การควบคุมวิ ธี นี้
เหมือนกับการควบคุมแบบกึ่งอัตโนมัติเพียงแตหลังจากกดปุมเริ่มเดิน (Start) แลวระบบจะทํางานเอง
ตลอดทุกระยะ เชนการหมุนตามเข็มนาฬิกา การหมุนทวนเข็มนาฬิกาหรือหยุดทํางาน (Stop) ดังนั้น
จึงตองมีการติดต้ังสวิตชอัตโนมัติไวตามจุดตาง ๆ เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดเองตลอดเวลา (ท่ีมา: 
ch2 http://www. research system siam edu) 

 
2.1.1.2 หลักการทํางานของอุปกรณตาง ๆ 

1. แมกเนติกคอนแทคเตอร (Magnetic Contactor) เปนอุปกรณควบคุมทาง
ไฟฟาโดยทําหนาท่ีตัดและตอวงจรไฟฟาเหมือนสวิตชไฟฟาท่ัวไป โดยคอนแทคเตอรทํางานอาศัย
อํานาจแมเหล็กแทนการสับสวิตชดวยมือโดยตรงในตัวคอนแทคเตอรจะมีหนาสัมผัส (Contact) 
จํานวนหลายชุดติดอยูบนแกนเดียวกันและทํางานพรอมกันหนาสัมผัส (Contact) จะมีท้ังแบบปกติ
เปด (Normally Open; NO) แบบปกติปด (Normally Close; NC) จํานวนหนาสัมผัสท้ังสองแบบจะ
มีมากหรือนอยข้ึนอยูกับการนําคอนแทคเตอรไปใชงาน หนาสัมผัสจะแยกออกเปน 2 สวน คือ  

- หนาสัมผัสหลัก (Main Contact) เปนหนาสัมผัสแบบปกติเปด (Normally 
Open; NO) ใชสําหรับเปดหรือปดวงจรจายกระแสไฟฟาใหเครื่องใชไฟฟาโดยเฉพาะ เชน ปมน้ําไฟฟา 
เปนตน  

- หนาสัมผัสชวย (Auxilliary Contact) หนาสัมผัสแบบปกติเปด (Normally 
Open; NO) หรือแบบปกติปด (Normally Closed; NC) หนาสัมผัสชวยนั้นจะมีขนาดเล็กกว า
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หนาสัมผัสหลักทนกระแสไฟฟานอยกวาใชเฉพาะในวงจรควบคุมเทานั้น (ท่ีมา: ch2 http://www. 
research system siam edu) 

 
 

ภาพ 3 ลักษณะภายนอกและตําแหนงชองเขาสายท่ีใชงาน 
(ท่ีมา: ไกรศร มิ่งฉาย จักรพงษ ทัพสะอาด และมนูญ เพชรออด (2551)) 
 

- แมกเนติกคอนแทกเตอร (Magnetic Contactor) เปนอุปกรณ ท่ี
อาศัยการทํางานโดยใชอํานาจแมเหล็ก ในการเปดปดหนาสัมผัส เพื่อควบคุมวงจรมอเตอรหรือ
เรียกวาสวิตชแมเหล็ก (Magnetic Switch) หรือ คอนแทกเตอร(Contactor) ก็ได แมกเนติกคอน
แทกเตอรมีโครงสรางท่ีสําคัญดังนี้ (ท่ีมา: ไกรศร มิ่งฉาย จักรพงษ ทัพสะอาด และมนูญ เพชรออด 
(2551))  

 
 

 
 

ภาพ 4 ลักษณะโครงสรางภายในของแมกเนติกคอนแทกเตอร 
(ท่ีมา: ไกรศร มิ่งฉาย จักรพงษ ทัพสะอาด และมนูญ เพชรออด (2551)) 
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1. แกนเหล็ก แบงออกเปน 2 สวนคือ แกนเหล็กอยูกับท่ี (Stationary 
core) ท่ีขาทังสองขางของแกนเหล็กจะมีลวดทองแดงเสนใหญตอลัดอยู เปนรูปวงแหวน ฝงั อยูท่ี
ผิวหนาของแกนเพื่อลดการสัน สะเทือนของแกนเหล็ก อันเนื่องมาจากการสัน สะเทือนไฟฟา
กระแสสลับ เรียกวงแหวนนี้วาShaddedring และแกนเหล็กเคล่ือนท่ี (Moving core) ทําดวยแผน
เหล็กบางอัดซอนกันเปนแกน จะมีชุดหนาสัมผัสเคล่ือนท่ี (Moving Contact) ยึดติดอยู 

2. ขดลวด (Coil) ทํามาจากลวดทองแดงพันอยูรอบบอบบ้ิน สวมอยูตรง
กลางขาตัวอีของแกนเหล็กท่ีอยูกับท่ี ขดลวดทําหนาท่ีสรางสนามแมเหล็กเพื่อทําใหหนาสัมผัสเปล่ียน
สถานะ 

3. หนาสัมผัส (Contact) แบงออกเปน 2 สวนคือ หนาสัมผัสหลัก 
(Main Contacts)โดยปกติแลวหนาสัมผัสหลักมี 3 อัน สําหรับสงผานกําลังไฟฟา 3 เฟสเขาไปสู
มอเตอร หรือโหลดท่ีใชแรงดันไฟฟา 3 เฟส หนาสัมผัสหลักของคอนแทกเตอรมีขนาดใหญ สามารถ
ทนแรงดันและกระแสไดสูงหนาสัมผัสหลักเปนชนิดปกติเปด(Normally open) และหนาสัมผัสชวย 
(Auxiliary Contacts) หนาสัมผัสชนิดนี้ติดต้ังอยูดานขางทัง สองดานของตัวคอนแทกเตอร มีขนาด
เล็กทนกระแสไดตํ่า ทําหนาท่ีชวยการทํางานของวงจร เชน เปนหนาสัมผัสท่ีทําใหคอนแทกเตอร
ทํางานไดตลอดเวลา หรือเรียกวา "holding"หรือ "maintaining contact" หนาสัมผัสชวยนี้จะเปหนา
สัมผัสแบบโยกไดสองทาง โดยจะถูกดึงข้ึน-ลงไปตามจังหวะการดูด-ปลอยของคอนแทกเตอร (ท่ีมา: 
ไกรศร มิ่งฉาย จักรพงษ ทัพสะอาด และมนูญ เพชรออด (2551)) 
 

 
 

ภาพ 5 สัญลักษณหนาสัมผัสของแมกเนติกคอนแทคเตอร 
(ท่ีมา: อํานาจ ทองผาสุข และวิทยา ประยงคพันธ (ม.ม.ป.)) 
 

2.1.1.3 ตัวอยางวงจรควบคุมมอเตอร 
วงจรในการควบคุมมอเตอรสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ วงจร

ควบคุม (Control Circuit) เปนวงจรในสวนของการควบคุมการทํางานของอุปกรณไฟฟาไหทํางาน
ตามท่ีตองการและออกแบบไว ซึ่งวงรควบคุมสวนนี้อาจจะออกแบบการควบคุมการทํางานของแตละ
บุคคลจะมีความแตกตางกัน ออกไปได โดยท่ีการทํางานของมอเตอรยังคงเหมือนเดิมและวงจรกําลัง 
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(Power Circuit) จะแสดงรายะเอียดของวงจรสําหรับขับมอเตอร ซึ่งในสวนนี้การออกแบบของแตละ
คนสวนใหญจะเหมือนกัน  

 

 
 
ภาพ 6 ตัวอยางวงจรควบคุม (Control Circuit) 
(ท่ีมา : อํานาจ ทองผาสุข และวิทยา ประยงคพันธ (ม.ม.ป.)) 
 

  
 
ภาพ 7 ตัวอยางวงจรกําลัง (Power Circuit) 
(ท่ีมา : อํานาจ ทองผาสุข และวิทยา ประยงคพันธ (ม.ม.ป.)) 
 

แมคเนติกคอนแทคเตอรเปนรีเลยหรืออุปกรณทางไฟฟาท่ีใชในการควบคุมการ
ทํางานของอุปกรณทางไฟฟาตางๆ เชน มอเตอรไฟฟาและเครื่องจักรกลไฟฟาชนิดอื่นๆ โดยอาศัย
หลักการคือ การใชกระแสปริมาณนอยควบคุมกระแสท่ีใชในการจายเพื่อขับภาระทางไฟฟา (โหลด) ท่ี
มีปริมาณมาก ซึ่งการควบคุมลักษณะนี้เปนการควบคุมแบบเปนลําดับข้ันหรือเปนข้ันเปนตอน (ช้ันภูมิ) 
ซึ่งเหมาะเปนอยางยิ่งท่ีจะนําแมคเนติกคอนแทคเตอรมาใชชวยในการควบคุมการทํางานของวงจร
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และควบคุมการทํางานของภาระทางไฟฟา(โหลดทางไฟฟา) โดยแมคเนติกคอนแทคเตอรท่ีใชกับไฟฟา
กระแสสลับ แบงออกเปน 4 ชนิดตามลักษณะของโหลด และการใชงานคือ AC1, AC2, AC3, AC4 

AC1: แมคเนติกคอนแทคเตอรท่ีเหมาะสําหรับโหลดความตานทานหรือในวงจร
ท่ีมีคาอินดัคทีฟนอยๆ 

AC2: แมคเนติกคอนแทคเตอรท่ีเหมาะสําหรับใชกับโหลดท่ีเปนสลิปริงมอเตอร 
AC3: แมคเนติกคอนแทคเตอรท่ีเหมาะสําหรับใชสตารทและหยุดโหลดท่ีเปน

มอเตอรกรงกระรอก 
AC4: แมคเนติกคอนแทคเตอรท่ีเหมาะสําหรับการสตารท-หยุดมอเตอร วงจร 

Jogging และกลับทางหมุนของมอเตอรแบบโรเตอรกรงกระรอก 
ขนาดของคอนแทคเตอรนิยมเรียกเปน Size 0, Size 1, Size 2, … เปนตน  

ถา SIZE มีตัวเลขคามากขนาดก็ใหญกวา (อํานาจ ทองผาสุข และวิทยา ประยงคพันธ (ม.ม.ป.)) 
 
   2.3.6 หลอดไฟสัญญาณ (Pilot Lamp)  
Pilot Lamp เปนหลอดไฟสัญญาณท่ีมีขนาดเล็ก ทนกระแสไฟฟาไดตํ่า มีหนาท่ีเปนหลอดท่ีใชแสดง
สภาวะหรือสัญญาณของการควบคุมหรือในการควบคุม เชนอุปกรณไฟฟาทํางาน อุปกรณไฟฟาหยุด
ทํางาน เครื่องจักเกิดชํารุด เปนตน หลอดไฟสัญญาณจะประกอบดวยหลอดอยูภายในท่ีมีท้ังแบบใชได
กับไฟฟากระแสตรงและไฟฟากระแสสลับ ฝาครอบท่ีทําเปนเลนสสีตางๆ ชวยใหมองเห็นไดงาย
ดานลางจะเปนวงจรท่ีทําหนาท่ีลดแรงดันไฟเพื่อจายใหหลอด ซึ่งภายในเปนหมอแปลงขนาดเล็กดัง
ภาพ 8 โครงสรางภายนอกและภายในของหลอดไฟสัญญาณ 
 

 
 

ภาพ 8 หลอดไฟสัญญาณท่ีใชท่ัวไป  
(ท่ีมา: ไกรศร มิ่งฉาย จักรพงษ ทัพสอาด และมนูญ เพชรออด (2551)) 
 

2.1.2 ระบบการควบคุมไฟฟาอัตโนมัติ 
2.1.2.1 วงจรควบคุมมอเตอร 

วงจรควบคุมมอเตอรแบงออกเปน 2 สวน คือ วงจรควบคุม (Control 
Circuit) เปนวงจรในสวนของการควบคุมการทํางานของมอเตอรใหเปนไปตามท่ีตองการ ซึ่งในสวน
ของวงจรควบคุมนี้แตละคนอาจจะออกแบบแตกตางกับออกไปได โดยท่ีการทํางานของมอเตอรยังคง
เหมือนเดิมและวงจรกําลัง (Power Circuit)  
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ประสิทธิ์ พิทยพัฒน (2541) ไดอธิบายถึงระบบควบคุมอัตโนมัติท่ีสรางข้ึนมานั้น มี
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีพยายามตอบสนองความตองการของผูใชงานและผูเกี่ยวของในงานท่ี
ตองการควบคุมการทํางานของเครื่องจักรใหทํางานตามวัตถุประสงคเปาหมายท่ีต้ังไว โดยระบบการ
ควบคุมอัตโนมัตินั้นกอใหเกิดความสะดวกสบายในหลายดาน 

สุเธียร เกียรติสุนทร (2556) ไดใหความหมายของการทํางานอัตโนมัติ (Automation) 
คือการทํางานหรือเคล่ือนไหวดวยตนเอง ตามกระบวนการและข้ันตอนท่ีกําหนดไวต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการทุกข้ันตอน 

สุวัฒน กุลธนปรีดา (2552) ไดอธิบายโดยถึงการทํางานอัตโนมัติ (Automation) คือ
การทํางานหรือเคล่ือนไหวดวยตนเองตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีกําหนดไว ซึ่งไมอาศัยการควบคุม
จากมนุษยหรือ 

https://learninginventions.org (2559) ระบบ Home Automation เปน ระบบ
ควบคุมแบบอัโนมัติ ท่ีนิยมใชเปนระบบควบคุมการทํางานเปด-ปดอุปกรณไฟฟาภายในท่ีอยูอาศัยโดย
ใชสัญญาณควบคุมผานทาง Web application เผู ท่ีนําระบบ Home Automation จะสามารถ
ควบคุมการใชไฟฟาไดงายและชวยลดการใชพลังงานไฟฟาภายในบานได 

ประธาน เนียมนอย, จิตติ คงแกว และจตุรงค มะโนปล้ีม (2555) ดําเนินการโครงงาน
ระบบควบคุมไฟฟาไรสายผานเว็บบราวเซอร เพื่อสรางและออกแบบการควบคุมการทํางานในการ
เปด-ปดของอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาเพื่อความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตโดยผูจัดทําไดออกแบบ
การจําลองเครื่องใชไฟฟาในรูปแบบของหลอดไฟ 3 สถานี ซึ่งสามารถอุปกรณไฟฟาควบคุมการเปด-
ปดเครื่องใชไฟฟาการแจงสถานะการทํางาน สามารถเขียนคําส่ังหรือโปรแกรมใหต้ังเวลาในการ
ควบคุมการเปดและต้ังเวลาในการปดหรือหยุดการทํางานของอุปกรณไฟฟาหรือเครื่องใชไฟฟาและ
แสดงปริมาณหนวยของไฟฟาท่ีใชไปผานทาง Web Page  

สุริยา คูณเลสา และภูวนัย ไชยสิงห (2555) ใชการบริหารจัดการเรื่องเกี่ยวกับการ
ความคุมแสงสวางในอาคาร โดยใชแมขาย (Sever)  

ธนวินท ทิพยธาราไลย (2553) ศึกษาและออกแบบระบบควมคุมอุปกรณเครื่องใช 
ไฟฟาพี้นฐาน โดยนํา เอาเทคโนโลยีวงจรไฟฟา-อิเล็กทรอนิกส มาผสมผสารกับเทคโนโลยีทางดานเว็บ 
แอ็ปพิเคชันค เพื่อจัดสรางเครื่องตนแบบในการควบคุมอุปกรณไฟฟา เครื่องใชไฟฟา และระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย โดยสามรถติดตออุปกรณภายในท่ีพักอาศัยผานเว็บ บราวเซอร 
ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ในระยะทางไกล ๆ ทําไดทีใดก็ไดในโลก เมื่อคุณเขาถึงระบบ อินเตอรเน็ต และ
ยังสามารถทราบถึงความเปนไปภายในบานพักอาศัยของคุณเองดวยวามีใครใชงาน 

ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบควบคุมการเปด-ปดไฟดวย Wi-Fi ผาน
เว็บเบราวเซอรสามารถนาไปใชท้ังในอาคาร บานเรือน หรือสถานท่ีตาง ๆ จัดทาข้ึนเพื่อศึกษาการ
ควบคุมอุปกรณเทคโนโลยีแบบไรสายผานเว็บเบราวเซอรเพื่ออานวยความสะดวกแกผูใชงาน และ
ศึกษาแบบจาลองการควบคุมระบบไฟ ซึ่งสามารถเปด-ปดไฟ แจงสถานการณเปด-ปดไฟผานทางเว็บ
เบราวเซอรได ใชงานไดในระยะ 20 เมตร ท้ังนี้ข้ึนอยูกับส่ิงกีดขวาง ในการสงขอมูล  

งานวิจัยนี้มีสวนประกอบ 2 สวนคือ สวน Hardware และ Software โดยสวนของ 
Hardware ประกอบดวย ไมโครคอนโทรลเลอร Arduino Mega 2560 ทาหนาท่ีประมวลผลขอมูล 
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Module Wi-Fi ESP8266 ทาหนาท่ีรับสงขอมูลผาน Wi-Fi และ Relay 4 channel ทาหนาท่ีเปน
สวิทชเปด-ปดไฟ Input ใชไฟเล้ียง 5V/1A 4 Output สวน Software เปนตัวควบคุมการเปด-ปดไฟ 
และแจงสถานะการเปด-ปดไฟ  

ผูจัดทําวิจัยนี้จัดทําข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ทําใหไมเสียเวลาเปด-ปด
ไฟ หมดปญหาในการลืมปดไฟ และการปดไฟไมครบทุกดวง ทําใหไมเสียคาใชจายเกี่ยวกับไฟฟา
เพิ่มข้ึน ลดการใชพลังงานอยางส้ินเปลือง จากผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับดานการใชงาน 
ดานความปลอดภัย และดานความสวยงาม ของงานวิจัยเรื่องนี้มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.19 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.28 ซึ่งจัดวาอยูในระดับพอใจมาก  

การศึกษาเรื่องระบบควบคุมเครื่องใชไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถควบคุม
การเปดหรือปดไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลไดท่ัวโลกดวยระบบอินเตอรเน็ตผานทาง
เว็บไซต อันเนื่องมาจากการใชไฟฟาอยางส้ินเปลืองและเกินความจําาเปนโดยท่ีไมไดปดเมื่อไมไดใช
งาน ซึ่งการส่ือสารดวยระบบอินเตอรเน็ตในการสงขอมูลจะสามารถนําามาประยุกตใชในการควบคุม
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณตางๆ ได งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบควบคุมการใชไฟฟาแบบ
หลายผู ใชและหลายจุดไวสองสวนดวยกัน  สวนแรกจะเปนสวนของชุดควบคุม  ซึ่ งจะใช
ไมโครคอนโทรลเลอรในการควบคุม สวนท่ีสองจะเปนชุดแสดงสถานะและหนาควบคุมการใช
เครื่องใชไฟฟา ซึ่งขอมูลการใชไฟฟาจะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อใชสําาหรับการบริหารจัดการและ
ควบคุมการใชพลังงานทางไฟฟา เพื่อเพิ่มความสะดวกสําหรับเจาของบานในการควบคุมการเปดปด
เครื่องใชไฟฟาจากระยะไกล ผลการทดสอบระบบพบวา สามารถบันทึกปริมาณการใชไฟฟาลง
ฐานขอมูลไดและสามารถนําาขอมูลไปวิเคราะหแนวโนมปริมาณการใชไฟฟาในอนาคตตอไปไดเปน
อยางดี 

ระบบควบคุมการใชไฟฟาแบบหลายผูใชหลายจุด 

ณัฐกฤตา โกมลนาค (2554) ระบบควบคุมอุปกรณไฟฟาผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนระบบท่ีใชสําหรับปด – เปด อุปกรณไฟฟาได 2 วิธีคือ 1.ปด – เปด อุปกรณไฟฟา
ผานระบบเครือขาย 2.ปด – เปด อุปกรณไฟฟาดวยปุมสวิทซ โดยหลักการทํางานของระบบควบคุม
อุปกรณไฟฟา ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ จะรับคําส่ังจากหนาเว็บไซต และปุมสวิทซ เพื่อสง
คําส่ังไปใหกับรีเลย (Relay) เพื่อ เปด – ปด อุปกรณไฟฟา 
 
2.2 การควบคุมอุปกรณและระบบไฟฟาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

2.2.1 นิยามของการควบคุมอุปกรณและระบบไฟฟาผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
วันชัย รองาม (2558) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมอุปกรณไฟฟาท่ีเปน

อุปกรณพื้นฐานภายในอาคารบานเรือน โดยการประยุกตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในทองตลาด
เชน Raspberry Pi , Arduino มาผสมผสานกันกับอุปกรณเครือขายและอุปกรณไฟฟา เพื่อให
อุปกรณการส่ือสารกันบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และสามารถท่ีจะควบคุมอุปกรณไฟฟาเหลานี้
ไดจากการควบคุมผานเว็บเบราเซอรซึ่งเมื่ออุปกรณไฟฟาถูกเชอมตอเขากับระบบเครือขายเน็ตเวริค
แลวทําใหเราสามารถท่ีจะควบคุมอุปกรณจากท่ีใดก็ไดในขณะท่ีผูใชยังสามารถเขาถึงเครือขาย
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อินเตอรเน็ตไดอยู ทําใหเกิดความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ซึ่งการ
ทดลองนี้จะชวยใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาอุปกรณและซอฟตแวรท่ีใชในการควบคุมและส่ังการระบบ
ไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพ 9 อุปกรณภายในระบบ Raspberry PI 
(ท่ีมา: ระบบควบคุมบานอัจฉริยะ https://learninginventions.org/?page_id=1789)  

https://learninginventions.org (2559) โครงการคิดคนและพัฒนาระบบ Home 
Automation ซึ่งเปนระบบควบคุมการเปด-ปดอุปกรณไฟฟาภายในบานผานทาง Web application 
เพื่อใหผูท่ีนําระบบ Home Automation ไปใชสามารถควบคุมการใชไฟฟาไดสะดวกสบาย และ จะ
ทําใหชวยลดการใชพลังงานไฟฟาภายในบานได 

 ผลการคิดคนและพัฒนาทําใหได ระบบ Home Automation ท่ีสามารถควบคุมการ
เปด-ปดระบบไฟใหแสงสวางภายในบานได โดยระบบจะรองรับ เฉพาะอาคารท่ีถูกแบบมาใหสวิตซ
ของหลอดไฟเปนแบบ สวิตซ 3 ทางและเดินสายไฟของทุกสวิตซไฟฟามารวมกันไวท่ีจุด ๆ เดียวเพื่อ
ตอเช่ือมเขากับระบบ Home Automation ซึ่งเปนปญหาอยางมากเพราะตอเช่ือมท้ังหมดเขากับ
ระบบคอนขางลําบากและรองรับเฉพาะอาคารท่ีออกแบบมาใหเหมาะสมกับระบบเทานั้น 

ประธาน เนียมนอย, จิตติ คงแกว และจตุรงค มะโนปล้ีม (2555) โครงงานระบบ
ควบคุมไฟฟาไรสายผานเว็บบราวเซอร มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและออกแบบการควบคุมการเปด-ปด
ของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาเพื่อใหผูใชงานมีความสะดวกตอการดํารงชีวิตโดยผูจัดทําไดออกแบบการ
จําลองเครื่องใชไฟฟาในรูปแบบของหลอดไฟ 3 สถานี  สถานีละ 8 อุปกรณเครื่องใชไฟฟา  ซึ่ง
สามารถควบคุมการเปด-ปดเครื่องใชไฟฟาการแจงสถานะการทํางานต้ังเวลาในการควบคุมการเปด-
ปดเครื่องใชไฟฟาและแสดงปริมาณการใชไฟฟาผานทาง Web Page 

https://learninginventions.org/?page_id=1789
https://learninginventions.org/wp-content/uploads/2015/03/Screen-Shot-2558-05-20-at-2.15.43-PM.png
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ระบบควบคุมไฟฟาไรสายผานเว็บบราวเซอร นี้มีสวนประกอบท้ังหมด 2 สวนคือ สวน
ของ Hardware และสวนของ Software โดยสวนของ Hardware จะใช ARM9 เปนสวนควบคุมการ
ทํางานของ แบบจําลองเครื่องใชไฟฟาโดยรับคําส่ังในการควบคุมการทํางานมาจาก Access Point 
ผานมายัง Wireless  USB สวน Software จะใชภาษาระดับสูงในการเขียนโปรแกรมควบคุมการ
ทํางานของ ระบบควบคุมเครื่องใชไฟฟาไรสายผานเว็บบราวเซอร  โดยตัวโปรแกรมจะเก็บไว ท่ี 
Server 

นายปรเมศร ทองขาว (2553) ใชภาษาซีเพื่อเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังการการทํางานใช
ไมโครคอนโทรลเลอร ซึ่งภาษาซีทีเขียนเขียนโปรแกรมลงไปในตัวเครื่องไมโครคอนโทรลเลอรถือเปน
สวนสําคัญท่ีใชในการกําหนดข้ันตอน วิธีการ ระยะเวลา รูปแบบการทํางานของการควบคุมระบบไฟ
ฟา โดยไดนําตัวเครื่องไมโครคอนโทรลเลอรท่ีลงโปรแกรมเรียบรอยแลวมาประกอบวงจรควบคุมไฟฟา
เพื่อส่ังงานการทํางานผานไปยังตัวอุปกรณรีเลยโดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําการควบคุมการทํางาน โดย
การทํางานส่ังงานนั้นใชโมดูลโทรศัพทมือถือเพื่อรับขอมูล มีรูปแบบการทํางานเปนการรวบรวม 
อุปกรณ ช้ินสวนและเครื่องมือตางๆ มาบูรณาการกันเพื่อนํามาปรับปรุงและประยุกตใชในการควบคุม
อุปกรณและเครื่องเมือทางไฟฟารวมถึงเครื่องใชไฟฟาภายในท่ีพักอาศัยอีกดวย โดยมีการประยุกตใช
รูปแบบการสงสัญญาณขอมูลดวยระบบ SMS ของบริษัทเครือขาโทรคมนาคมท่ีเปนผูปลอยหรือ
กระจายสัญญาณเครือขายมือถือท่ีเปดใหการบริการตามทองตลาดท่ัวไป เพื่อทําการส่ังการการ
ควบคุมการทํางานการควบคุมอุปกรณและเครื่องเมือทางไฟฟารวมถึงเครื่องใชไฟฟาภายในท่ีพักอาศัย
ได เพื่อเปนการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีใหบริการในการอํานวยความสะดวกสบายในการทํางาน
การควบคุมการทํางานการควบคุมอุปกรณและเครื่องเมือทางไฟฟารวมถึงเครื่องใชไฟฟาภายในท่ีพัก
อาศัยของอุปกรณไฟฟา และมากไปกวานั้นคือยังสามารถทําการควบคุมการทํางานจากระยะทางไกล
ไดอีกดวย การศึกษานี้มุงเนน การศึกษาการทํางานและการปรับปรุงและการประยุกตใชอุปกรณ
ฮารดแวรท่ีมีความจําเปนตอเช่ือมตอ ควบคุมและส่ังการการทํางาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ 

 สุริยา คูณเลสา และภูวนัย ไชยสิงห (2555) ใชการบริหารจัดการเรื่องเกี่ยวกับการ
ความคุมแสงสวางในอาคาร โดยใชแมขาย (Sever)  

ธนวินท ทิพยธาราไลย (2553) ศึกษาและออกแบบระบบควมคุมอุปกรณเครื่องใช 
ไฟฟาพี้น ฐาน โดยนํา เอาเทคโนโลยีวงจรไฟฟา-อิเล็กทรอนิกส มาผสมผสารกับเทคโนโลยีทางดาน
เว็บ แอ็ปพิเคช่ัน เพื่อจัดสรางเครื่องตนแบบในการควบคุมอุปกรณไฟฟา, เครื่องใชไฟฟา และ ระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย โดยสามรถติดตออุปกรณภายในท่ีพักอาศัยผานเว็บ บราวเซอร 
ควบคุมอุปกรณตางๆในระยะทางไกลๆ ทําไดท่ีใดก็ไดในโลก เมื่อคุณเขาถึงระบบ  

สามารถ ยืนยงพานิช (2556) ไดทําการวิจัยโดยทําการสรางระบบควบคุมส่ังการเพื่อ
ทําการเปด-ปดระบบไฟฟาดวยสัญญาณ Wi-Fi ของโครงขายระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บเบราวเซอรท่ี
สามารถนําไปใชกับบานพักอาศัย อาคารพานิขย ทํ่างานและสถานท่ีอื่น ๆ โดยไดจัดสรางรูปแบบการ
ควบคุมข้ึนเพื่อศึกษาข้ันตอน กระบวนการและวิธีการในการการควบคุมอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม
แบบไรสายเหลานี้ผานเว็บเบราวเซอรเพื่อสรางความสะดวกสบายแกผูใชงาน และทําการศึกษา
แบบจําลองการทํางานการควบคุมระบบไฟฟ ซึ่งสามารถทําการควบคุมส่ังการการทํางานเปด-ปด
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ระบบไฟฟา เพื่อแจงเตือนสถานการณท่ีมีการเปด-ปดไฟฟานั้นยอนกลับมาแจงเตือนผานทางเว็บ
เบราวเซอรได  

โดยระบบควบคุมส่ังการเพื่อทําการเปด-ปดระบบไฟฟาดวยสัญญาณ Wi-Fi ของ
โครงขายระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บเบราวเซอร ทําใหลดความยุงยากและไมเสียเวลาเปด-ปดไฟ เปน
การแกไขปญหาการเปดอุปกรณไฟฟาท้ิงไวหรือหมดปญหาในการลืมปดไฟฟากอนออกจากบาน และ
การปดไฟไมครบทุกดวง ระบบควบคุมส่ังการเพื่อทําการเปด-ปดระบบไฟฟาดวยสัญญาณ Wi-Fi ของ
โครงขายระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บเบราวเซอรทําใหไมเสียคาใชจายเกี่ยวกับไฟฟาเพิ่มข้ึนจากปริมาณ
ไฟฟาท่ีสูรเปลา ท้ังยังลดการใชพลังงานอยางส้ินเปลืองจากผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ระบบควบคุมส่ังการเพื่อทําการเปด-ปดระบบไฟฟาดวยสัญญาณ Wi-Fi ของโครงขายระบบ
อินเทอรเน็ตผานเว็บเบราวเซอร พบวาในดานการนําระบบควบคุมส่ังการเพื่อทําการเปด-ปดระบบ
ไฟฟาดวยสัญญาณ Wi-Fi ของโครงขายระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บเบราวเซอรใชงาน ดานความ
ปลอดภัย และดานความสวยงาม มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.19 ท่ีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.28 อยูในเกณฑ
มาตรฐานในระดับ พึงพอใจมาก  

ฮาบิบ บิณอะฮมัด มุหัมมัด มั่นศรัทธา และฟาอิส บือราเฮง (2552) ศึกษาระบบการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาโดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ต 
ควบคุมการทํางานของเครื่องอุปกรณและใชไฟฟาโดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ตสามารถส่ังการ
การควบคุมใหระบบไฟฟาทํางานตามท่ีตองการโดยการสงคําส่ังงานจากชุดเครื่องคอมพิวเตอร
ระยะไกลมาไดจากทุกท่ีโดยอาศัยการใชสัญญาณอิระบบนเตอรเน็ตบนทางเว็บไซต เนื่องจากปญหา
การไมไดมีการปดการทํางานเมื่อหยุดงานหรือไมไดใชงานแลว ปญหานี้กอใหเกิดการใชไฟฟาเปน
อยางส้ินเปลืองไมรูคุณคา โดยการส่ือสารดวยใชสัญญาณอิระบบนเตอรเน็ตบนทางเว็บไซตในการสง
ขอมูลนั้นสามารถนํามาปรับใชในควบคุมการทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาตางๆ 
ลักษณะการวาวแผนและออกแบบระบบการควบคุมการทํางานการใชไฟฟาถูกกําหนดใหมีลักษณะ
เปนแบบสามารถใชรวมกันไดหลายคนหรือแบบหลายผูใชงานและยังมีการเพิ่มเงื่อนไขในการควบคุม
โดยกําหนดจํานวนจุดในการทํางานใหมีหลายจุดโดยแยกเปนสองสวนดวยกัน โดยสวนแรกใชอุปกรณ
ไมโครคอนโทรลเลอรในการควบคุมซึ่งถูกกําหนดเปนสวนของชุดควบคุม ในสวนของสวนท่ีสองจะเปน
ชุดแสดงหนาควบคุมและสถานะการทํางานของการใชเครื่องใชไฟฟา ขอมูลการวิจัยของพฤติกรรม
การใชไฟฟาจะถูกเก็บไวในฐานขอมูล โดยฐานขอมูลเหลานี้ถูกใชสําาหรับการวางแผนบริหารและ
จัดการรวมท้ังการควบคุมการใชพลังงานทางไฟฟา เพื่อเพิ่มความเขาใจในการทํางานของควบคุมการ
ทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาโดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ต เปนการแสดงให
เห็นความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือของควบคุมการทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชไฟฟา
โดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ต และการควบคุมยังอํานวยความสะดวกสําาหรับผูอยูอาศัยในบาน
ในควบคุมการทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาเพื่อการเปดปดเครื่องใชไฟฟาจากท่ี
หางไกลหรือมีระยทางไกล ผลการทดลองระบบการควบคุมการทํางานของเครื่องมือ อุปกรณและ
เครื่องใชไฟฟาโดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ตพบวา อุปกรณท่ีออกแบบไวสามารถบันทึกปริมาณ
การใชไฟฟาลงฐานขอมูลไดตามแผนการเก็บขอมูลและระบบการควบคุมการทํางานของเครื่องมือ 
อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาโดยควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ตยังสามารถสามารถนําขอมูลจากระบบ
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จัดเก็บออกไปวิเคราะการทํางานการเก็บขอมูลและยังสามารถนําขอมูลมาไปวิเคราะหแนวโนมและ
คาดการณการใชปริมาณการใชไฟฟาในอนาคตไดเปนอยางดีและถูกตองตอไปอีกดวย 

ณัฐกฤตา โกมลนาค (2554) เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมี
ความสามารถมาก โดยสามารถท่ีจะใชเช่ือมโยงติดตอและเช่ือมตอกับอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ทาง
ไฟฟาหรือทางอิเล็คทรอนิกสเชน คอมพิวเตอรและสมาทโฟนหรือโทรศัพทมือถือสมัยใหม โดย
สามารถส่ือสารและเช่ือมโยงกันไดโดยผานทางระบบโครงขายอินเตอรเน็ตเพื่อเขาทําการส่ังการและ
ควบคุมส่ิงของตางๆ ท้ังจากบานพักศัยหรือจากท่ีใดก็ได เชนใชเปนระบบควบคุมส่ังการการทํางาน
อุปกรณไฟฟาตางๆผานระบบโครงขายระบบอินเตอรเน็ตท่ีใชเพื่อการส่ังอุปกรณไฟฟาใหเปดหรือเปด 
อุปกรณนั้นๆ การควบคุมส่ังการสามารถทําได 2 วิธีคือ การควบคุมส่ังการอุปกรณไฟฟาโดยตรงผาน
ระบบโครงขายอินเตอรเน็ต หรือการควบคุมส่ังการรอุปกรณไฟฟาดวยสวิทซปุมกด โดยอาศัยการ
ทํางานของระบบโครงขายอินเตอรเน็ตเพื่อควบคุมส่ังการระบบอุปกรณไฟฟา ผานระบบโครงขาย
อินเตอรเน็ตผานทางหนาเว็บไซต เพื่อควบคุมส่ังการใหอุปกรณทํางานหรืออุปกรณกําลัง เชนใชการส่ัง
การกับรีเลย (Relay) หรือแมคเนติกสคอนแทคเตอร (Magnetic contactor) เพื่อใหอุปกรณไฟฟา 
ทํางานหรือจบการทํางาน 

สมชาย บดนก ชุติมา รักสกุล และสิรินญา ศรีแทนแกว (2553) การควบคุมระบบ
ไฟฟาภายและอุปกรณไฟฟาในท่ีพักอาศัยโดยผูอยูอาศัยไมไดอยูภายในตัวบาน เชนไปทําธุระสวนตัว 
การไปพักผอนตางจังหวัดหรือเลิกงานกลับบานชา นั้นสามารถทาใชเทคโนโลยีโครงขายการส่ือสาร
แบบไรสายเขามาชวยติดตอเช่ือมโยง เชนโดยการใชบริการการสงขอความส้ัน (SMS) เพื่อทําการ
ควบคุมการทํางานอุปกรณไฟฟาเชนการเปด-ปดไฟฟาแสงสวางภายในบานโดยท่ีขอความส้ัน (SMS) 
ซึ่งขอความส้ันจะถูกสงไปยังเครื่องรับท่ีตอเขากับบอรด Module GSM 2687 โดยการท่ีมีการเขียน
โปรแกรมไวแลวคือใชการเขียนโปรแกรมเขามาชวยในการแปลงรหัสของสัญญาณจากการสงขอความ
ส้ัน SMS เขาสูบอรดเพื่อท่ีจะแปลงสัญญาณควบคุมท่ีไดจากโทรศัพทนั้น โดยเครื่องรับใหเปนสัญญาณ
ทางไฟฟาท่ีสามารถใชในการควบคุมการทํางานการเปด-ปดไฟฟาแสงสวางและอุปกรณไฟฟาตางๆ ได 
  
2.3 การควบคุมระยะไกล 
 

2.3.1 ระบบการควบคุมระยะไกล (Remote Controlled System) 
วิชชากร  สวนทรง (2556) ไดกลาววาการควบคุมระยะไกลเปนบริการใน MS 

Window สําหรับการยินยอมใหมีการเขาถึงระบบปฏิบัติการ และถูกควบคุมโดยผูเรียกใชงาน โดย
ปกติการใหบริการดังกลาวนี้จะมี service ท่ีรับผิดชอบ คือ Remote Assistance และ Remote 
Desktop ทํางานท่ี port หมายเลข 3389 โดยปกติ MS Window จะทําการปดการใหบริการนี้ไวเพื่อ
ปองกันการเขาถึงโดยผูไมพึงประสงคตางๆสําหรับประโยชนของการบริการนี้คือ เราสามารถควบคุม
คอมพิวเตอรจากระยะไกลได เพื่อประโยชนตางๆ กัน เชน ใหความชวยเหลือแกผูใชคอมพิวเตอร
ปลายทาง หรือควบคุมการทํางานจากระยะทางไกลสําหรับ server ต'างๆ อีกท้ัง การใหบริการนี้
สําคัญกับระบบการใหความชวยเหลือของ IT ขององคกรตางๆ เปนตน 
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2.3.2 Software ควบคุมระยะไกลท่ีนิยมในปจจุบัน 
วิชชากร สวนทรง (2556) ไดกลาวถึง Software ควบคุมระยะไกลท่ีนิยมในปจจุบัน 

ไววา ในปจจุบัน Remote Access ไดรับความนิยมอยางมากโดยเฉพาะในเรื่องของงานประเภท 
Helpdesk สําหรับโปรแกรมท่ีไดรับความนิยมสูงในดานการควบคุมระยะไกลมีดังนี้ 

1. Window Remote Desktop เป0นโปรแกรมท่ีมีมาพรอมกับ MS Window มี
การทํางานเรียบงายไมซับซอน 

2. Team Viewer มีจุดเดนท่ีฟรีและใชงานไดงาย สามารถควบคุมไดในระยะภายใน
เครือขายเดียวกัน นอกเครือขายเครื่อง server หรือท่ีใดๆ ก็ได เนื่องจากทางผูจัดทําไดใช server ของ 
Team Viewer เปนศูนยกลางในการเช่ือมตอขอมูลและใชหมายเลข ID ท่ีทางซอฟแวร จัดสรรใหใน
การเช่ือมตอ ทําใหสามารถหลีกเล่ียงปญหาการใช Private IP ไปได แตท้ังนี้โปรแกรมดังกลาวยังมี
ขอจํากัดในเรื่องสภาวะ server ของผูใหบริการ 

 
2.3.3 การควบคุมระยะไกลผานโปรแกรม Team Viewer 

วิชชากร  สวนทรง (2556) ไดกลาวถึงการควบคุมระยะไกลผานโปรแกรม Team 
Viewer ไววา ในการจะใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปนั้นอันดับแรก จะตอง Download โปรแกรม Team 
Viewer มากอน แลวทําการลงโปรแกรมเพื่อทําการติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอรใหเรียบ
รอย จากนั้น เมื่อทําการติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอรจึงเริ่มตนการทํางานจะปรากฏ
หนาตางตางๆ หากโปรแกรมพรอมใชงาน (มีการทําการเช่ือมตอกับ server ของ Team Viewer ได
แลว) จะปรากฏไอคอนสีเขียว เราจะสังเกตเห็นฝงซายของโปรแกรม คือ หมายเลข session และ 
password ประจําเครื่อง สังเกตเห็นฝงขวามือของโปรแกรม คือ หมายเลข session ของ Host 
ปลายทางท่ีตองการเช่ือมตอในรูปแบบ remote / presentation / File Transfer / VPN ในการ
เช่ือมตอเราจะตองทราบเลข session ของปลายทางเพื่อเช่ือมตอ หากการเช่ือมตอเกิดข้ึน จะเกิดกล'
องรับขอมูลเพื่อปอนรหัสผาน ซึ่งโปรแกรมกําหนดให นอกจากนี้ เรายังสามารถกําหนดคูหูในการใช
งานได โดยการกด Computer & Contacts ท่ีมุมขวาลาง 
 
2.4 อันตรายและความเสียหายจากระบบไฟฟา 

 
2.4.1 อันตรายจากไฟฟา  

ไดมีนักวิชาการดานความปลอดภัยและนักวิจัยท่ีศึกษาถึงสาเหตุการเกิดความ
เสียหายและอันตรยจากการใชไฟฟาซึ่งไดอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนจากอุปกรณไฟฟาท่ีเส่ือมและฉนวนไฟฟา
ท่ีใชงานไมเหมาะสมท่ีทําใหเกิดอันตรายและความเสียหายไวดังนี้ 

พัชรพรรณ ซิยัง และ วินัย พฤกษะวัน  (2553) ศึกษาเรื่องอุบัติเหตุและอันตรายจาก
ไฟฟา ซึ่งใชเปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับวงจรไฟฟาใหปลอดภัยมากยิ่งข้ึนและสามารถรูหลักในการปองกัน
และหลีกเล่ียงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระแสไฟฟา  

อนงคพันธุ แยมอิ่ม (2553) ทําการทดสอบความคงทนตอการเกิดรอยไหมบนผิววัสดุ
ฉนวนทดสอบเพื่อหาอายุการใชทํางานฉนวนท่ีความเหมาะสมกับการใชงานกับอุปกรณไฟฟา โดยผล
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ของความรอนจากการใชกระแสไฟฟาอยางตอเนื่องเปนเหตุใหเกิดความเสียหายของฉนวนไฟฟาท่ีเปน
สาเหตุของการเกิดเพลิงไหม 

สภาวิศวกร (ม.ม.ป.) สาเหตุการเกิดอัคคีภัยเนื่องจากไฟฟานั้นสาเหตุหนึ่งเกิดมาจาก
การลุกไหมท่ีสายหรืออุปกรณไฟฟา โดยเมื่อรอนท่ีสะสมของอุปกรณไฟฟาเพิ่มมากข้ึนจนทําใหถึงจุด
ติดไฟของส่ิงท่ีรองรับหรือสัมผัสอยู  
ถึงจุดติดไฟเกิดเพลิงลุกไหมได 

หนังสือพิมพบานเมือง (2559) ดร.เชิดชัย ประภานวรัตน กลาวถึงสาเหตุ ท่ีอาจทํา
ใหเกิดไฟไหมสายไฟฟา ประกอบดวยปจจัยโครสรางของระบบสายไฟเองและปจจัยภายนอกท่ีของกับ
สายไฟท่ีนําไปสูเกิดการติดไฟข้ึน โดยองคประกอบหลักท่ีทําใหสายไฟฟาเกิดความรอนข้ึน
ประกอบดวย 2 ประการคือความตานทานของสายและกระแสท่ีไหลในสาย โดยสาเหตุหลักคือการใช
กระแสไฟฟาเกิน ซึง่จะมทําใหมีความรอนเกิดข้ึน  ถามีกระแสมากความรอนยิ่งมาก โดยความรอนนี้
จะระบายออกผานฉนวนออกไปสูอากาศภายนอกสายไฟฟา ซึ่งในสายไฟฟาความรอนเปนตัวทําให
ฉนวนเส่ือม เนื่องจากมีการใชวัสดุพลาสติกพีวีซีซึ่งความรอนยิ่งสูงยิง่มีความเส่ือมมาก  ความรอนนี้ทํา
ใหวัสดุพลาสติกพีวีซีแข็งกรอบ ทําใหสภาพความเปนฉนวนเส่ือมเร็ว หากใชกรแสไฟฟากระแสมาก
และตอเนื่องนานๆ ฉนวนพีวีซีจะเริ่มหลอมละลายหยดได โดยท่ัวไปสายไฟฟาจะระบุใหใชงานท่ี
อุณหภูมิไมเกิน 70 องศาเซลเซียส ในสายรุนใหมทนความรอนได 90 องศาเซลเซียส โดยท่ัวไป
สายไฟฟาท่ีใชตามอาคารพาณิชยหรือบานพักอาศัย ทนความรอนไดไมเกิน 70 องศาเซลเซียส ดังนั้น
ถาจะยืดอายุสายใหนาน ควรไมใหมีความรอนท่ีสายไฟฟา  

          ในบานพักอาศัยอาจจะใชไฟฟา  โดยเปดเครื่องใชไฟฟาพรอมกันทําใหสาย
มีความรอนสูงเพียงระยะส้ันๆ ก็ไมเปนอะไรมากเพราะระบายออกไดทัน แตหากกระแสเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ความรอนจะเพิ่มข้ึนสูงอยางตอเนื่องทําใหระบายความรอนไมทัน ทําใหเกิดการหลอมละลาย
ของฉนวนท่ีนําไปสูการลุกติดไฟ ซึ่งเปนตนตอของสาเหตุการเกิดอัคคีภัยหรือไฟฟาลัดวงจร 
 
2.5 ความพึงพอใจ 

 
2.5.1 นิยามของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจตามความหมายและขอบเขตซึ่งตํารา บทความและเอกสารอางอิงตาง ๆ
ไดใหความหมายไวดังนี้ 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติส่ิง
นั้นๆ แลวไดรับส่ิงท่ีดีตอบแทน ผลท่ีไดเปนความพอใจท่ีทําใหบุคคลมีความกระตือรือรน ส่ิงเหลานี้จะ
มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจตาง ๆ สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย 

คันธชิต  ชูสินธ (2543) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตาม
ทัศนะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตอในส่ิงหนึ่งส่ิงใด และจะแสดงออกทางกาย วาจา และจิตใจ จะทําใหมี
ความสุขทางกายภาพและมีเจตคติท่ีดี 
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นพรัตน  เตชะวณิช (2545) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการ หรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ซึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมนั้น เกิดข้ึนจากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้นไดรับการตอบสนอง 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปน
คําวิเศษ หมายถึง รัก ชอบใจ 

Good (1973) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือ
ระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงนั้น 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดนําเสนอไปแลวนั้น สามารถกลาวไดวา ความพึง
พอใจ คือ ความรูสึกพอใจ ชอบใจ ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 

2.5.2 การวัดระดับความพึงพอใจ 
THESISAVENUE.COM (2551) ไดนําเสนอเรื่องการวัดระดับความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม ข้ึนอยูกับการใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผู
มารับบริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจ สามารถกระทําไดหลาย
วิธีตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยการขอความ
รวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

2. การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจ
ใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 

3. การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและ
หลังการรับบริการ การวัดโดยวิธีนี้จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอนจะเห็นไดวา 
การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสะดวก เหมาะสม 
ตลอดจนจุดมุงหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือได 

สุรเชษฐ เวชชพิทักษ และคณะ (2546) ไดนําเสนอเรื่องการวัดระดับความพึงพอใจไว
ดังนี้ เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระดับความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งมักใชรูปแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ท่ีมีระดับความเขมขนใหเลือก 3 ถึง 5 ระดับ ในแตละคําถาม 
ต้ังแตเห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) จนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) เชน 

ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

หลังจากหาคาเฉล่ียแลวก็นํามาแปลงผลตามเกณฑท่ีกําหนดไว ซึ่งบุญชม  ศรีสะอาด 
(2545) ไดกําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

คาความพึงพอใจระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
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คาความพึงพอใจระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาความพึงพอใจระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คาความพึงพอใจระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คาความพึงพอใจระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) จะแสดงใหทราบถึง 
ลักษณะกลุมความคิดเห็นของผูประเมิน (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546)) ดังนี้ 

ถา SD = 0 หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นสอดคลองกัน 
0 < SD < 1 หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นค'อนขางเหมือนกัน 
SD > 1 หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นแตกต'างกัน 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานไมควรเกิน 1 

 
2.6 การสรางและวิเคราะหแบบสอบถาม 
 

2.6.1 การตรวจวัดคา IOC  
ความเท่ียงตรง (Index of Consistency หรือ IOC) เปนคุณภาพของแบบทดสอบท่ี

สามารถวัดไดตรงตามลักษณะหรือจุดประสงคท่ีจะวัด ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญมากของแบบทดสอบ 
ในข้ันนี้จะใหคณะกรรมการผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาวิชาพิจารณาวา ขอทดสอบแตละขอนั้นสามารถวัด
ไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม ซึ่งเปนการวิเคราะหดัชนีความเท่ียงตรง (Index of 
Consistency) เชน ตารางตัวอยางการหาคุณภาพของแบบทดสอบ 

 
ตาราง 1 ตัวอยางการหาคุณภาพของแบบทดสอบ 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม รายละเอียดขอสอบ 
คะแนนการพิจารณา 
+1 0 -1 

สามารถใชงานเมาสในลักษณะ
ตางๆ ได 
 

การดับเ บ้ิลคลิกเม าส  ใช ในการ
กระทําส่ิงใด 
ก. การปดโปรแกรม 
ข. การลบขอมูลในไอคอน 
ค. การเปดโปรแกรมจากไอคอน 
ง. การลบโปรแกรมจากไอคอน 

   

 
จากตาราง 1 ตัวอยางการหาคุณภาพของแบบทดสอบ คณะกรรมการจะพิจารณาวาขอสอบ

วัดไดตรงตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมหรือไม ถาแนใจวาตรงจะกาเครื่องหมายในชอง +1 ถาแนใจวา
ไมตรงจะกาเครื่องหมายในชอง -1  และถาไมแนใจวาตรงหรือไมจะกาเครื่องหมายในชอง 0 การ
พิจารณาคา IOC นี้ จะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงจะถือวาวัดไดสอดคลองกัน จากคา IOC ท่ี
คํานวณไดนี้ แสดงวาขอสอบวัดไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
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2.6.2 การวิเคราะหอํานาจจําแนก (Discrimination) 

คาอํานาจจําแนก เปนคุณลักษณะของขอสอบท่ีตองวิเคราะห อํานาจจําแนก หมายถึง 
คุณลักษณะของขอสอบท่ีใชแยกคนท่ีเรียนเกง  เกงปานกลาง ออนและออนมาก ใหมีระดับคะแนนท่ี
แตกตางกัน สําหรับการหาคาอํานาจจําแนก คาเปนการหาคาความแตกตางระหวางสัดสวนของ
นักเรียนท่ีถูกไดคะแนนในกลุมสูง และสัดสวนของนักเรียนท่ีทําถูกในกลุมตํ่า ขอสอบท่ีดีนั้นจะมีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 ถึง 1.00 มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 
เมื่อ Dc หมายถึง คาอํานาจจําแนก 

 Ru หมายถึง จํานวนผูเรียนท่ีตอบถูกในกลุมสูง 
 Rl หมายถึง จํานวนผูเรียนท่ีตอบถูกในกลุมตํ่า 
 Nu หมายถึง จํานวนผูเรียนในกลุมสูง 
 

1. การวิเคราะหความเช่ือมั่น 
ความเช่ือมั่น (Reliability) คือ ความแนนอนในผลของการวัด (Consistency) ไม

วาจะวัดกี่ครั้ง ผลจะตองเทากัน ภายใตสถานการณและเงื่อนไขเดียวกัน ความเช่ือมั่นเปนเงื่อนไข
สําคัญสําหรับขอทดสอบวัดผลสัมฤทธิผลทางการศึกษา ซึ่งตองพยายามใหไดคาความเช่ือมั่นสูง
สําหรับการวัดผลเพราะจะทําใหมีความเช่ือมั่นวาขอสอบนั้นสามารถวัดไดจริง ความเช่ือมั่นของ
ขอสอบท่ีสมบูรณท่ีสุด จะมีคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นเปน 1.00  ในการหาคาสัมประสิทธิ์ความ
เช่ือมั่น มีวิธีการอยางนอย 5 วิธี ไดแก การสอบซ้ํา (Test-Retest) การใชวิธีทดสอบสมมูล 
(Equivalent Forms)  การแบ งครึ่ ง  (Splithalves method)   วิ ธี คู เดอร -ริชารด สัน (Kuder-
Richardson) หรือการวิเคราะหสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน  

ก) การหาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีการสอบซ้ํา (Test-Retest) มีสูตรดังนี้ 
 

∑ ∑ ∑−∑−

∑ ∑ ∑−
=

]2)(2][2)(2[

))((

YYNXXN

YXXYN
ttγ  

 
เมื่อ  ttγ  หมายถึง   คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยการสอบซ้ํา 

 ∑ ∑YX ,  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนจากการสอบครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 ของนักเรียนกลุมเดียวกันตามลําดับ 

∑ ∑ 2,2 YX  หมายถึง   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนสอบครั้งท่ี 1 
และ 2  ตามลําดับ 

∑ XY  หมายถึง   ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนสอบครั้งท่ี 1 
และ 2  ของแตละคน 

Ru - Rl Dc  = 
     Nu  
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 N หมายถึง   จํานวนนักเรียนท่ีสอบแบบทดสอบฉบับนั้น 
 

ข)  การหาคาความเช่ือมั่นโดยใชคูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson) มีสูตร
ดังนี้ 
 

]1[
1 2σ

γ ∑−
−

=
pq

k
k

tt  

 

เมื่อ k หมายถึง   จํานวนขอของขอสอบ  
 p หมายถึง   สัดสวนของจํานวนผูตอบขอสอบถูกตอง 
 q หมายถึง   สัดสวนของจํานวนผูตอบขอสอบผิด 
 2σ  หมายถึง   คาความแปรปรวนของคะแนนในแบบทดสอบ 

 
2. การวิเคราะหความเท่ียง (Validity) 

ความเท่ียงตรงของขอสอบ คือ คุณลักษณะของขอสอบท่ีสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการ
วัดได เชน การวัดระดับสติปญญา โดยท่ัวไปผูเช่ียวชาญทางดานการวัดผลทางการศึกษาและจิตวิทยา 
ไดกลาวถึง ความเท่ียงตรงวามี  4 ประเภท คือ  

- ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนความเท่ียงตรงท่ีข้ึนอยูกับ
วา ขอสอบนั้นไดออกคลุมเนื้อหาตามท่ีกําหนดไวเพียงไร 

- ความเท่ียงตรงตามสภาวะ (Concurrent Validity) ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางคะแนนของขอทดสอบนั้นกับขอทดสอบท่ีเปนเกณฑ เพื่อใหทราบวาขอสอบนี้วัดส่ิงท่ีตองการ
ไดเท่ียงตรงหรือไม 

- ความเท่ียงตรงในการพยากรณ (Predictive Validity) เปนความเท่ียงตรงท่ี
ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางคะแนนขอทดสอบท่ีจัดไดตามเกณฑท่ีระบุผลหรือแนวโนมในอนาคต 
เชน ขอสอบวัดนักเรียนมัธยมเพื่อพยากรณโอกาสท่ีจะเรียนจบระดับอุดมศึกษา 

- ความเท่ียงตรงในการสราง  (Construction Validity) เปนความเท่ียงตรงท่ี
ข้ึนอยูกับหลักเกณฑหรือคุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีระบุไวแลวกําหนดหลักเกณฑในการวัดเอาไวแลว 
ขอสอบท่ีเราสรางข้ึนก็สรางข้ึนตามหลักเกณฑท่ีระบุไว จึงเรียกวาความเท่ียงตรงในการสรางของขอ
ทดสอบ 

 
2.6.3 สถิติท่ีใชวิเคราะห 

การวิจัยครั้งนี้มีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
- การหาคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 

            pc   =   (fx / n) x 100  
        เมื่อ    f    =   ความถ่ีในการปรากฏของขอมูล 
     x    =   คาของขอมูลหรือคะแนน 
     n    =   ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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     pc  =  รอยละ 
 

- การหาคาเฉล่ีย (Mean) ใชสูตรดังนี้  
 

                      X      =   
 

                   เมื่อ         X      =  แทนคาเฉล่ีย 
                          =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
              n      =  จํานวนของกลุมตัวอยาง  
 

- การหาคาความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) ใชสูตรดังนี้ ธานินทร ศิลป
จารุ (2548) 

SE = SD / n 0.5 
 

SE คือ คาความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
SD คือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
n คือ   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

- การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดังนี้ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538) 
 

α    = { })1/( −nn [ ]∑− )/(1 22
ti SS                  

 
เมื่อ      α     = คาสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น 

n     = จํานวนของแบบสอบถาม 
S 2

i  = ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

        S 2
t   = ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด 

 
- ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ีย ของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดย

ใชสูตรหาคา t-test (กรณีความแปรปรวนเทากัน 2
1S = 2

2S ) ใชสูตรดังนี้ ประคอง กรรณสูต (2528) 
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เมื่อ   1X    แทน คะแนนเฉล่ียของกลุมทดลอง 

          2X     แทน คะแนนเฉล่ียของกลุมควบคุม 
          1n      แทน จํานวนนักเรียนในกลุมทดลอง 

          2n     แทน จํานวนนักเรียนในกลุมควบคุม 
         2

1S     แทน ความแปรปรวนของกลุมทดลอง 

         2
2S     แทน ความแปรปรวนของกลุมควบคุม  

Degrees of Freedom คํานวณมาจาก df  = 1n + 2n - 2 

 
2.6.4 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ (แบบสอบถาม) 

- วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของแบบสอบถามกับ
จุดประสงค จากสูตร IOC: Index of Item – Objective Congruence ใชสูตรดังนี้ พวงรัตน ทวีรัตน 
(2530) 

    
n

R
IOC

n

i
i∑

== 1  

 
เมื่อ IOC  คือ  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 

∑
=

n

i
iR

1

 คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

n  คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
การกําหนดคะแนนของผูเช่ียวชาญอาจเปน +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี้ 

+1  คือ แนใจวาขอคําถามขอนั้นวัดจุดประสงคท่ีระบุไวจริง 
  0 คือ ไมแนใจวาขอคําถามขอนั้นวัดจุดประสงคท่ีระบุไว 
-1  คือ แนใจวาขอคําถามขอนั้นไมไดวัดจุดประสงคท่ีระบุไว 

 
-  เกณฑในการพิจารณาคาความยาก-งาย (Difficulty) 

การหาความยากงายของแบบทดสอบ (Difficulty) พวงรัตน ทวีรัตน (2530) ใช
สูตร ดังนี้ 

     
N
Rp =  

 
 เมื่อ   P   แทน    ระดับความยากงาย 
        R    แทน   จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
        N    แทน   จํานวนผูเขาสอบท้ังหมด    
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การแปลความหมายของคา p แบงไดเปน 5  ชวง  ดังนี้ 
  คา p = 0-0.19      หมายถึง เปนขอคําถามท่ียากมาก  
  คา p = 0.20-.39    หมายถึง เปนขอคําถามท่ีคอนขางยาก 
  คา p = 0.40-0.60  หมายถึง   เปนคําถามท่ียากพอเหมาะ 
  คา p = 0.61-0.80  หมายถึง เปนขอคําถามท่ีคอนขางงาย  
  คา p = 0.81-1.00  หมายถึง   เปนขอคําถามท่ีงายมาก 

เกณฑความยากงายท่ียอมรับไดมีคาอยูระหวาง 0.20 – 0.80 ถาคา P มีคานอก
เกณฑท่ีกําหนด จะตองปรับปรุงขอคําถามขอนั้น หรือตัดท้ิงไป 
 
 
 




