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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนและสภาพปญหา             
การจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

1. ประชากรและตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและตัวอยาง 

 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในวิจัย เรื่องความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนและสภาพ

ปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏธนบุรี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชากฎหมายกับชีวิตและ
สังคม ภาคเรียนที่ 1/59, 2/59 ปการศึกษา 2559 และภาคเรียนที่ 1/60, 2/60 ปการศึกษา 2560
จํานวนทั้งสิ้น 1,000 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ,2559-2560) 

 

2. ตัวอยาง 
ตัวอยาง ตัวแทนของประชากร ที่ไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane, 1973 อางถึงใน ธีระวุฒิ เอกะกุล,2543         
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 286 คน 

 
n  =       N     

                   1 + Ne2 
โดยที่ 
    e          =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

N          =   ขนาดของประชากร 
n          =   ตัวอยาง 

การแทนคา          
   n     =      1,000   
        1+(1,000 x 0.0025) 
   n           =   286  
 ไดจํานวน 286 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

แบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนและสภาพปญหาการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี           
แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คณะฯ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนคําถามที่มีตัวเลือกหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว 

 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน รายวิชากฎหมายกับ 
ชีวิตและสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยดานตาง ดังน้ี 
  

2.1 ดานการจัดการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน จํานวน 5 ขอ 
2.2 ดานบุคลิกภาพของผูสอน  จํานวน 4 ขอ 
2.3 ดานเทคโนโลยีและสื่อการสอน จํานวน 4 ขอ 
2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน จํานวน 4 ขอ 
2.5 ดานสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 ขอ 

 

 ตอนที่ 3 ปญหาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย  และนอยที่สุด ดังน้ี 
 

3.1 ดานการจัดการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน จํานวน 5 ขอ 
3.2 ดานบุคลิกภาพของผูสอน  จํานวน 4 ขอ 
3.3 ดานเทคโนโลยีและสื่อการสอน จํานวน 4 ขอ 
3.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน จํานวน 4 ขอ 
3.5 ดานสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 ขอ 

 
 

 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมเพื่อ   
นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนและสภาพปญหาการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี           
มีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี  
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1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจน แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมกับเน้ือหาและกรอบแนวคิดในการวิจัย  

2. นําเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามที่พัฒนาแลว เสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวนของเน้ือหา  

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง
จากที่ปรึกษาแลว เสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ประเมินคาความสอดคลองระหวางรายการประเมินกับวัตถุประสงคของโครงการวิจัย (IOC : Index 
of ltem Objective Congruence) ของแบบสอบถาม 

4. ผูวิจัยทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย โดยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชกับกลุม
ตัวอยาง และมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม ดังน้ี 

 
4.1 ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน คาความเช่ือมั่น  =.828 
4.2 ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพของผูสอน             คาความเช่ือมั่น  =.856 
4.3 ความพึงพอใจดานเทคโนโลยีและสื่อการสอน                      คาความเช่ือมั่น  =.886 
4.4 ความพึงพอใจดานการวัดและประเมินผลการเรียน                คาความเช่ือมั่น  =.848 
4.5 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน   คาความเช่ือมั่น  =.862 
4.6 ปญหาดานการจัดการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน         คาความเช่ือมั่น  =.829 
4.7 ปญหาดานบุคลิกภาพของผูสอน                                     คาความเช่ือมั่น  =.816 
4.8 ปญหาดานเทคโนโลยีและสื่อการสอน                               คาความเช่ือมั่น  =.857 
4.9 ปญหาดานการวัดและประเมินผลการเรียน                         คาความเช่ือมั่น  =.899 
4.10ปญหาดานสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน            คาความเช่ือมั่น  =.837 

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาไดดาเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ตามลาดับข้ันตอน ดังน้ี  
1. ทําหนังสือขออนุญาตคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยผูสอน

รายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคม เพื่อขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาชวยตอบแบบสอบถามการ
วิจัย  

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชากฎหมายกับชีวิต
และสังคมในภาคเรียนที่ 1/59, 2/59 ปการศึกษา 2559 และภาคเรียนที่ 1/60, 2/60 ปการศึกษา 
2560 ในแตละหองเรียนระหวางเดือนกันยายน 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2561 โดยประสานงานกับ
อาจารยผูสอนในการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และนัดหมายวันที่จะไปขอรับแบบสอบถาม
กลับคืนภายในระยะเวลา ที่กําหนดขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 286 
ฉบับ 
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3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แจกใหกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามที่ไดแลว 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลและแปรผล  
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนและสภาพปญหาการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี           
ดังน้ี 
    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยใชสถิติสําหรับการวิจัย คือ 
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage)  และทําการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนรายวิชากฎหมายกับชีวิตและสังคมและปญหาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย
กับชีวิตและสังคม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหา คาเฉลี่ย 
(Mean: X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
  

1.ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 
สถิติที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

 

1.1 รอยละ    
     จากสูตร 

P  =       f      x  100 
           N 
 

เมื่อ    P = รอยละ 
   f = ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   N = จํานวนความถ่ีทั้งหมด 
  

1.2 คาเฉลี่ย 
    จากสูตร 

X        =     x  

                   N 
 
   เมื่อ      X        =       คาเฉลี่ย 
    X       =       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม 
                                N     =       จํานวนของคะแนนในกลุม 
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1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
        

 S.D.   = (X  -  X)2 

                 n – 1 
   

       S.D. = nX2  -  (X)2 

              n(n – 1)             
           เมื่อ       S.D.  =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      X =   คาคะแนน 
                      n        =   จํานวนคะแนนในแตละกลุม 
                              =   ผลรวม 

  
 
ใชเกณฑในการแปลผลโดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท Best 1981:174) ดังน้ี 

 

1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหา ระดับ นอยที่สุด 
1.50 – 2.49   ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหา ระดับ นอย 
2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหา ระดับ ปานกลาง 
3.50 – 4.49   ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหา ระดับ มาก 
4.50 – 5.00   ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหา ระดับ มากที่สุด 

 
 
 

หรือ 




