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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสงเสริมการทองเท่ียวท่ีใชชุมชนเปนฐานในการบริหารจัดการในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมาได

ขยายตัวอยางรวดเร็ว และในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนเปนเครือขายมากข้ึนท้ังนี้รูปแบบของการ

จัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังวาเปนวิธีการจัดการทองเท่ียวแบบหนึ่งท่ีมีศักยภาพ โดยเนนกระบวนการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังทรัพยากรการ

ทองเท่ียวในตัวเอง  

ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชนแกเศรษฐกิจชุมชนของคนในทองถ่ินอีกดานหนึ่งดวย นอกจากนี้

หากมองในดานของการตลาดดวยแลวปรากฎวาตลาดของการทองเท่ียวโดยชุมชนยังเปนกลุมเฉพาะ และ

บอยครั้งคําวา "การทองเท่ียวโดยชุมชน" หรือ "การทองเท่ียวเชิงนิเวศ" หรือ "การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ" 

และการเรียกชื่ออ่ืนในลักษณะคลายกัน ไดถูกนํามาใชเปนเพียงสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสริม

ภาพพจนของการทองเท่ียว แตในทางตรงกันขามกลับสงผลกระทบตอฐานทรัพยากรสิ่งแวดลอม สังคม

และวัฒนธรรม ประเพณีของคนในทองถ่ิน 

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญตอประเทศชาติหลายดาน ไดแก อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และนักทองเท่ียว เพราะมีหนาท่ีแนะนํา อธิบายสิ่งตางๆท่ี

เก่ียวของกับสถานท่ีทองเท่ียว เหตุการณและสถานการณระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว เปน

ผูสรางความเขาใจ และตอบคําถามทุกอยางท่ีนักทองเท่ียวอยากรู ตามคํานิยามในราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวาหมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทาง ผูบอกทาง ซ่ึงแตกตางจากผูนําเท่ียวท่ี

ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตราท่ี 4 ไดใหความหมายวาหมายถึง

ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางไปทองเท่ียว ผูวิจัยจึงเห็น

ความสําคัญของการเปนมัคคุเทศกโดยคนในชุมชนเอง เพราะคนในชุมชนมีความรูและความเขาใจใน

ขอมูลดานสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเปนอยูในชุมชน จากการดําเนินชีวิตและ

อาศัยอยูในชุมชนมาเปนระยะเวลายาวนาน ทําใหสามารถแนะนําและอธิบายถึงสิ่งตางๆท่ีเก่ียวของใน

ชุมชนไดเปนอยางดี  

ชุมชนกุฎีจีน ตั้งอยูท่ีริมแมน้ําเจาพระยา ถนนเทศบาลสาย 1 แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี เปน

สถานท่ีทางประวัติศาสตรสมัยกรุงธนบุรี โดยประกอบดวยความแตกตางทางเชื้อชาติและศาสนาของ

ชุมชนแหงนี้ คือมีท้ังชาวไทย ชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกส ชาวจีน มุสลิม มีท้ังศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม 

สถานท่ีสําคัญภายในชุมชน ไดแก โบสถซางตาครูส มีมาตั้งแตสมัยกรุงธนบุรี เม่ือครั้งท่ีพระบาทสมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราช โปรดเกลาฯ พระราชทานท่ีดินใหชาวไทย จีน โปรตุเกส อาศัยในบริเวณนี้ และได

มีการสรางโบสถซางตาครูสข้ึนเปนอาคารไม ตอมาไฟไหม และไดสรางข้ึนใหม เปนสถาปตยกรรมนีโอ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

2 
 

คลาสสิค สมัยเรอเนสซองส ศาลเจาเกียนอันกง สรางในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาล

ท่ี 3 ศาลเจามีความสวยงามของเครื่องไมแกะสลัก ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และมีสิ่งสําคัญคือ เจาแมกวนอิม 

อายุกวา 100 ป และศาลเจาแหงนี้ไดรับรางวัลอนุรักษศิลปะสถาปตยกรรมดีเดน พิพิธภัณฑบานกุฎีจีน 

สถานท่ีรวบรวมขอมูลท่ีบอกเลาเรื่องราวประวัติความเปนมาของชุมชนกุฎีจีน พรอมจัดแสดงขาวของ

เครื่องใชโบราณ และชั้นบนของพิพิธภัณฑมีจุดชมทัศนียภาพโดยรอบของชุมชนกุฎีจีนนอกจากนี้ มีขนมท่ี

ข้ึนชื่อของชุมชนแหงนี้  ขนมฝรั่งกุฎีจีน ท่ีทําสืบทอดกันมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลาย และสมัย

รัตนโกสินทรตอนตน ตอมาจนถึงปจจุบัน และ บานสกุลทอง มีอาหารไทยโบราณท่ีหารับประทานไดยาก

ใหลิ้มลอง ซ่ึงเปนตํารับการปรุงอาหารของหองเครื่องฝายใน ในสมัยรัชกาลท่ี 5 สถานท่ีสําคัญทางพุทธ

ศาสนา วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร เปนวัดท่ีสรางข้ึนสมัยรัชกาลท่ี 3 ประดิษฐาน พระพุทธไตรรัตนนายก 

หรือ "หลวงพอโต" หรือท่ีชาวจีนเรียกทานวา "ซําปอฮุดกง" หรือ "ซําปอกง" และในพระอุโบสถมีพระ

ประธาน พระพุทธรูปปางปาลิไลยก การเดินทาง ลงเรือจากทาเรืออัษฎางค ปากคลองตลาด มาท่ีทาเรือ

วัดกัลยาณมิตร หรือชุมชนกุฎีจีน หรือท่ีชาวจีนเรียกทานวา "ประธาน” พระไตรรัตนนายกสรางข้ึนสมัย

รัชกาลท่ี 3 มี ชุมชนกุฎีจีน ปตยกรรมดีเดน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561) 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหสามารถ

พ่ึงตนเองได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ ควรมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับในชวงวัย การพัฒนา

ศักยภาพดานการเปนมัคคุเทศก เปนอีกแนวทางหนึ่งเพ่ือเสริมสรางใหตระหนักถึงคุณคา ความรู

ความสามารถของตนเองในกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณ ความรูท่ีควรแกการนํามาใชเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนทองถ่ิน  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยสนใจในการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผู

มีประสบการณ มีความรูเรื่อง สถานท่ีสําคัญท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

เปนอยางดี มีโอกาสหรือมีบทบาทในการถายทอดประสบการณเรื่องดังกลาวสูอนุชน หรือกลุม

นักทองเท่ียว เปนสําคัญ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว และเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ใหแกผูสูงอายุในชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยใหความสําคัญทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคน

ในทองถ่ินและนําเอาความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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1.2.3 เ พ่ือศึกษาผลการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ  ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก กลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน จํานวน 60 คน  

 กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทน อาสาสมัครจํานวน 35 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากจํานวน 60 คน (แบบสัมภาษณประธานชุมชน) ท่ีสนใจ

สมัครเขารวมการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน เขตธนบรุ ี

กรุงเทพมหานคร  

1.3.2 ดานตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม ไดแก  

1.3.2.1 ผลการใชการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2.2 ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใน

กลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาข้ึน 

1.3.3 ดานเนื้อหา 

ตามท่ีไดจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและการสัมภาษณ ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีสําคัญและจําเปน

ตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแก  

1.3.3.1 การสังเคราะหขอมูลเพ่ือ พัฒนาการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

จากแหลงขอมูล สถานท่ี ประวัติศาสตร  วัฒนธรรมทองถ่ิน ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร  

1.3.3.2 การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ โดยมัคคุเทศกทองถ่ินระยะสั้น

สําหรับผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

1.3.4 ดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาคือ เดือนตุลาคม 

2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ  

1.4.1 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเนนผลประโยชนของ

ชุมชน และเปนกลไกในการสนับสนุนชุมชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมดูแลรักษาสภาพแวดลอม

และธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จะตองชวยกันอนุรักษ ฟนฟู สืบทอด เพ่ือพัฒนาสิ่งท่ีเปนประโยชน

และรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน 

1.4.2 มัคคุเทศกทองถิ่น เปนผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 

โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ แกนักทองเท่ียว และเปนคนในทองถ่ินนั้น  

1.4.3 ชุมชนกุฎีจีน เปนยานชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติความเปนมาอันยาวนานตั้งแต

สมัยสมัยกรุงธนบุรี และยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมอยาง

มากแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากเปนแหลงท่ีตั้งศาสนาสถานท่ีสําคัญท้ัง วัดซางตาครูส ศาล

เจาเกียนอันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และ มัสยิดบางหลวง ตลอดริ่มฝงแมน้ําเจาพระยา 

1.4.4 ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ตรงกับคํานิยามผูสูงอายุ ไวในพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 วาหมายถึง “ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป” และมีสัญชาติไทย 

1.4.5 รูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกผูสูงอายุ เปนการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินผานการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ิน โดยการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมตามความตองการของทองถ่ินหรือผูสูงอายุ จาก

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับชุมชน และเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ เพ่ือจัดทําใหเปนรูปแบบการ

พัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินใหสามารถใชกับกลุมเปาหมายอ่ืนได  

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 ไดเสริมสรางศักยภาพการทองท่ียวโดยชุมชน   

1.5.2 ไดเสริมสรางชองทางการสื่อสาร ถายทอดประสบการณ องคความรู ประวัติศาสตร

ทองถ่ิน  

สูอนุชน 

1.5.3 สามารถพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตนแบบในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุประจําแหลงทองเท่ียว 

1.5.4 สามารถนําองคความรูในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ไปประยุกตใชใน

ชุมชนอ่ืนได 

  




