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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสงเสริมการทองเท่ียวท่ีใชชุมชนเปนฐานในการบริหารจัดการในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมาได

ขยายตัวอยางรวดเร็ว และในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนเปนเครือขายมากข้ึนท้ังนี้รูปแบบของการ

จัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังวาเปนวิธีการจัดการทองเท่ียวแบบหนึ่งท่ีมีศักยภาพ โดยเนนกระบวนการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังทรัพยากรการ

ทองเท่ียวในตัวเอง  

ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชนแกเศรษฐกิจชุมชนของคนในทองถ่ินอีกดานหนึ่งดวย นอกจากนี้

หากมองในดานของการตลาดดวยแลวปรากฎวาตลาดของการทองเท่ียวโดยชุมชนยังเปนกลุมเฉพาะ และ

บอยครั้งคําวา "การทองเท่ียวโดยชุมชน" หรือ "การทองเท่ียวเชิงนิเวศ" หรือ "การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ" 

และการเรียกชื่ออ่ืนในลักษณะคลายกัน ไดถูกนํามาใชเปนเพียงสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือสงเสริม

ภาพพจนของการทองเท่ียว แตในทางตรงกันขามกลับสงผลกระทบตอฐานทรัพยากรสิ่งแวดลอม สังคม

และวัฒนธรรม ประเพณีของคนในทองถ่ิน 

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญตอประเทศชาติหลายดาน ไดแก อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และนักทองเท่ียว เพราะมีหนาท่ีแนะนํา อธิบายสิ่งตางๆท่ี

เก่ียวของกับสถานท่ีทองเท่ียว เหตุการณและสถานการณระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว เปน

ผูสรางความเขาใจ และตอบคําถามทุกอยางท่ีนักทองเท่ียวอยากรู ตามคํานิยามในราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวาหมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทาง ผูบอกทาง ซ่ึงแตกตางจากผูนําเท่ียวท่ี

ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตราท่ี 4 ไดใหความหมายวาหมายถึง

ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางไปทองเท่ียว ผูวิจัยจึงเห็น

ความสําคัญของการเปนมัคคุเทศกโดยคนในชุมชนเอง เพราะคนในชุมชนมีความรูและความเขาใจใน

ขอมูลดานสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเปนอยูในชุมชน จากการดําเนินชีวิตและ

อาศัยอยูในชุมชนมาเปนระยะเวลายาวนาน ทําใหสามารถแนะนําและอธิบายถึงสิ่งตางๆท่ีเก่ียวของใน

ชุมชนไดเปนอยางดี  

ชุมชนกุฎีจีน ตั้งอยูท่ีริมแมน้ําเจาพระยา ถนนเทศบาลสาย 1 แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี เปน

สถานท่ีทางประวัติศาสตรสมัยกรุงธนบุรี โดยประกอบดวยความแตกตางทางเชื้อชาติและศาสนาของ

ชุมชนแหงนี้ คือมีท้ังชาวไทย ชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกส ชาวจีน มุสลิม มีท้ังศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม 

สถานท่ีสําคัญภายในชุมชน ไดแก โบสถซางตาครูส มีมาตั้งแตสมัยกรุงธนบุรี เม่ือครั้งท่ีพระบาทสมเด็จ

พระเจาตากสินมหาราช โปรดเกลาฯ พระราชทานท่ีดินใหชาวไทย จีน โปรตุเกส อาศัยในบริเวณนี้ และได

มีการสรางโบสถซางตาครูสข้ึนเปนอาคารไม ตอมาไฟไหม และไดสรางข้ึนใหม เปนสถาปตยกรรมนีโอ
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คลาสสิค สมัยเรอเนสซองส ศาลเจาเกียนอันกง สรางในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาล

ท่ี 3 ศาลเจามีความสวยงามของเครื่องไมแกะสลัก ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และมีสิ่งสําคัญคือ เจาแมกวนอิม 

อายุกวา 100 ป และศาลเจาแหงนี้ไดรับรางวัลอนุรักษศิลปะสถาปตยกรรมดีเดน พิพิธภัณฑบานกุฎีจีน 

สถานท่ีรวบรวมขอมูลท่ีบอกเลาเรื่องราวประวัติความเปนมาของชุมชนกุฎีจีน พรอมจัดแสดงขาวของ

เครื่องใชโบราณ และชั้นบนของพิพิธภัณฑมีจุดชมทัศนียภาพโดยรอบของชุมชนกุฎีจีนนอกจากนี้ มีขนมท่ี

ข้ึนชื่อของชุมชนแหงนี้  ขนมฝรั่งกุฎีจีน ท่ีทําสืบทอดกันมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลาย และสมัย

รัตนโกสินทรตอนตน ตอมาจนถึงปจจุบัน และ บานสกุลทอง มีอาหารไทยโบราณท่ีหารับประทานไดยาก

ใหลิ้มลอง ซ่ึงเปนตํารับการปรุงอาหารของหองเครื่องฝายใน ในสมัยรัชกาลท่ี 5 สถานท่ีสําคัญทางพุทธ

ศาสนา วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร เปนวัดท่ีสรางข้ึนสมัยรัชกาลท่ี 3 ประดิษฐาน พระพุทธไตรรัตนนายก 

หรือ "หลวงพอโต" หรือท่ีชาวจีนเรียกทานวา "ซําปอฮุดกง" หรือ "ซําปอกง" และในพระอุโบสถมีพระ

ประธาน พระพุทธรูปปางปาลิไลยก การเดินทาง ลงเรือจากทาเรืออัษฎางค ปากคลองตลาด มาท่ีทาเรือ

วัดกัลยาณมิตร หรือชุมชนกุฎีจีน หรือท่ีชาวจีนเรียกทานวา "ประธาน” พระไตรรัตนนายกสรางข้ึนสมัย

รัชกาลท่ี 3 มี ชุมชนกุฎีจีน ปตยกรรมดีเดน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561) 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหสามารถ

พ่ึงตนเองได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ ควรมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับในชวงวัย การพัฒนา

ศักยภาพดานการเปนมัคคุเทศก เปนอีกแนวทางหนึ่งเพ่ือเสริมสรางใหตระหนักถึงคุณคา ความรู

ความสามารถของตนเองในกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณ ความรูท่ีควรแกการนํามาใชเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนทองถ่ิน  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยสนใจในการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผู

มีประสบการณ มีความรูเรื่อง สถานท่ีสําคัญท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

เปนอยางดี มีโอกาสหรือมีบทบาทในการถายทอดประสบการณเรื่องดังกลาวสูอนุชน หรือกลุม

นักทองเท่ียว เปนสําคัญ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว และเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ใหแกผูสูงอายุในชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยใหความสําคัญทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคน

ในทองถ่ินและนําเอาความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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1.2.3 เ พ่ือศึกษาผลการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ  ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก กลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน จํานวน 60 คน  

 กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทน อาสาสมัครจํานวน 35 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากจํานวน 60 คน (แบบสัมภาษณประธานชุมชน) ท่ีสนใจ

สมัครเขารวมการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน เขตธนบรุ ี

กรุงเทพมหานคร  

1.3.2 ดานตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม ไดแก  

1.3.2.1 ผลการใชการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2.2 ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใน

กลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาข้ึน 

1.3.3 ดานเนื้อหา 

ตามท่ีไดจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและการสัมภาษณ ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีสําคัญและจําเปน

ตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแก  

1.3.3.1 การสังเคราะหขอมูลเพ่ือ พัฒนาการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

จากแหลงขอมูล สถานท่ี ประวัติศาสตร  วัฒนธรรมทองถ่ิน ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร  

1.3.3.2 การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ โดยมัคคุเทศกทองถ่ินระยะสั้น

สําหรับผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

1.3.4 ดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดชวงเวลาในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาคือ เดือนตุลาคม 

2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ  

1.4.1 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเนนผลประโยชนของ

ชุมชน และเปนกลไกในการสนับสนุนชุมชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมดูแลรักษาสภาพแวดลอม

และธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จะตองชวยกันอนุรักษ ฟนฟู สืบทอด เพ่ือพัฒนาสิ่งท่ีเปนประโยชน

และรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน 

1.4.2 มัคคุเทศกทองถิ่น เปนผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 

โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ แกนักทองเท่ียว และเปนคนในทองถ่ินนั้น  

1.4.3 ชุมชนกุฎีจีน เปนยานชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติความเปนมาอันยาวนานตั้งแต

สมัยสมัยกรุงธนบุรี และยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมอยาง

มากแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากเปนแหลงท่ีตั้งศาสนาสถานท่ีสําคัญท้ัง วัดซางตาครูส ศาล

เจาเกียนอันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และ มัสยิดบางหลวง ตลอดริ่มฝงแมน้ําเจาพระยา 

1.4.4 ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ตรงกับคํานิยามผูสูงอายุ ไวในพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 วาหมายถึง “ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป” และมีสัญชาติไทย 

1.4.5 รูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกผูสูงอายุ เปนการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินผานการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ิน โดยการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมตามความตองการของทองถ่ินหรือผูสูงอายุ จาก

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับชุมชน และเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ เพ่ือจัดทําใหเปนรูปแบบการ

พัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินใหสามารถใชกับกลุมเปาหมายอ่ืนได  

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 ไดเสริมสรางศักยภาพการทองท่ียวโดยชุมชน   

1.5.2 ไดเสริมสรางชองทางการสื่อสาร ถายทอดประสบการณ องคความรู ประวัติศาสตร

ทองถ่ิน  

สูอนุชน 

1.5.3 สามารถพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตนแบบในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุประจําแหลงทองเท่ียว 

1.5.4 สามารถนําองคความรูในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ไปประยุกตใชใน

ชุมชนอ่ืนได 

  




