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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสราง

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ความหมายของมัคคุเทศก 

ทิพวรรณ พุมมณี (2543, หนา 1-2) มัคคุเทศก ตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียว

เก่ียวกับสถานท่ี หรือบุคคลโดยรับคาตอบแทน  

มัคคุเทศก ตามความหมายท่ัวไปจึงหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําพาผูอ่ืนไปยังสถานท่ีตางๆ และ

แนะนํา เก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ ความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Guide นิยมนํามาใชในธุรกิจการเดินทาง

และทองเท่ียว มัคคุเทศก หรือ Tour Guide หรือ Tourist Guide จึงหมายถึง ผูนําเท่ียว คือ ผู ท่ีพา

นักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยแนะนํา และใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหบริการ 

อํานวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว สําหรับตางประเทศไดมีการเรียกชื่อ 

Guide ในหลายความหมายตามหนาท่ี ดังนี้ 

Tour Guide ไดแก ผูนํา นักทองเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวในชวงเวลาหนึ่ง 

On Site Guide ไดแก ผูนํา ชมสถานท่ีเปนจุดเดนทางการทองเท่ียว เชน โบสถ สวนสนุก 

ปราสาท เปนตน 

Docent หรืออาจเรียกวา Muscum Guide ไดแก ผูนํา ชมพิพิธภัณฑโดยพิพิธภัณฑจะจัดหนาท่ี

ของตนประจําตามหองตางๆ เพ่ือใหคําอธิบายแกผูเขาชม หรือจัดเจาหนาท่ีพาชมพิพิธภัณฑเปนรอบตาม

กําหนดเวลาท่ีกําหนด หรือรอจนผูเขาชมมีจํานวนมากพอ จึงจะนําชมพรอมท้ังอธิบาย Local Guide 

ไดแก ผูท่ีมีหนาท่ีบรรยายเรื่องราวตางๆ ของเมือง เพราะถือวาเปนคนทองถ่ิน มีความรูทุกเรื่องของเมือง

นั้น ไมวาจะเปนท่ีจอดรถแหลงซ้ือของ จุดสําคัญของการทองเท่ียวและสามารถจะพาคณะนักทองเท่ียว

เดินหลบหลีกฝูงชนท่ีคลาคลาตามแหลงทองเท่ียวไดอยางคลองแคลวและรวดเร็ว  

Step on Guide หรืออาจเรียกวา Daily Guide ไดแก ผูท่ีมีความรูเก่ียวกับรายละเอียดของเมือง

นั้น เชน ประวัติความเปนมา ศิลปะ เรื่องราวทองถ่ิน ภาษาทองถ่ิน นิยายพ้ืนบาน รวมถึงประวัติหรือ

ขอมูลสถานท่ีเยยี่ มชม จะทา งานในหนาท่ีวันละ 8 ชั่วโมง 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวา ความหมายของมัคคุเทศก คือผูท่ีหนาท่ี

ในการนําเท่ียว อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ถายทอดความรู 

เรื่องราวทางประวัติศาสตร ศิลปะ ประเพณีของทองถ่ินนั้นๆ ใหแกนักทองเท่ียว ทําให 

นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจเม่ือไดมาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ อีกท้ังยังคอยดูแลความปลอดภัย 

ใหกับนักทองเท่ียวอีกดวย 

 

2.1.2 ความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2.1.2.1 บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 

การนําเท่ียวแตละครั้งนั้น มัคคุเทศกมีบทบาทท่ีสําคัญในการท่ีจะทําใหการเดินทางประสบ

ผลสําเร็จมากนอยนั้นก็ข้ึนอยูกับมัคคุเทศกเปนสําคัญ เปนผูท่ีสรางความประทับใจ หรือความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเท่ียว มัคคุเทศกจึงตองมีเทคนิคและคุณสมบัติพิเศษ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนการแสดงบทบาทตางๆ ในขณะปฏิบัติหนาท่ี สามารถเปรียบเทียบ

มัคคุเทศกกับบทบาทตางๆ เหลานี้ได 4 บทบาท คือ 

2.1.2.1.1 บทบาทการเปนครู  

มัคคุเทศก จะตองมีความรูเฉพาะ มีความรูเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ อยางละเอียดถ่ี

ถวน ท้ังประวัติศาสตรและปจจุบัน ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี โบราณคดี พรอมท่ีจะ

อธิบายและตอบคําถามรายละเอียดตางๆ เทาท่ีจําเปน โดยมีเนื้อหาสาระและวิธีการ

ถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับครูอธิบายหรือสอนวิชาการตางๆ 

ใหกับนักเรียน 

2.1.2.1.2 บทบาทการเปนนักแสดง  

บทบาทนอกเหนือความรูทางวิชาการแลวมัคคุเทศกควรสวมบทบาทของนักแสดง

ในบางครั้ง เพ่ือสรางกิจกรรมอ่ืนมาชวยผอนคลายความเบื่อหนาย เชน เลาเรื่องสนุกขํา

ขัน นิทาน รองเพลง หรือเกมสการเลนตางๆ ในระหวางการเดินทาง และพรอมท่ีจะ

แสดงบทบาทอ่ืนๆ เชน ในกรณีเกิดปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงตองแกไขแบบฉุกเฉิน การ

แสดงออกในทาท่ีปกติ จะทําใหลูกทัวรคลายความระสาระสายในเหตุการณนั้น หรือแทบ

จะไมรูวาปญหาเกิดข้ึน 

2.1.2.1.3 บทบาทการเปนนักจิตวิทยา 

มัคคุเทศกตองใชจิตวิทยาศึกษาความตองการของนักทองเท่ียววา กําลังมีความ

ตองการสิ่งใดมากนอยเพียงใด สังเกตการแสดงออกของอารมณพรอมท่ีจะรับในเรื่อง

ความรูหรือกิจกรรมท่ีมัคคุเทศกกําลังนํา เสนอใหหรือไม บางกลุมอาจสนใจเพียงชม

ความงดงามและตองการความสนุกสนํานบันเทิงมากกวา หรือบางครั้งตองการความเปน
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สวนตัว มัคคุเทศกจึงตองใชบทบาทของนักจิตวิทยา สังเกตุพฤติกรรมและการตอบสนอง

ของนักทองเท่ียว 

2.1.2.1.4 บทบาทการเปนนักการฑูต 

มัคคุเทศกตองบรรยายเรื่องราวตางๆ ใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดีอีกท้ังยังมี

การประสานงานกับหนวยงานตางๆ เชน กองตรวจเงินเขาเมือง ศุลกากร ตํารวจ

พนักงาน โรงแรม แมกระท่ังคนใกลตัว คือ คนขับรถ และในหมูนักทองเท่ียวดวยกัน ใหมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน สรางภาพพจนท่ีดีงามแกประเทศชาติ ปฏิบัติตนใหเหมาะสม ใน

ฐานะเปนตัวแทนของคนในทองถ่ิน ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความระทับใจและทัศนคติท่ีดี

ตอคนไทยและประเทศไทย ผูวิจัยจึงสรุปไดวา มัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทท้ังการเปน

ครูคอยถายทอดความรูใหกับนักทองเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ อยางละเอียดถ่ีถวน ท้ัง

ประวัติศาสตรและปจจุบัน ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี โบราณคดี การเปนนักแสดง เพ่ือ

สรางกิจกรรมอ่ืนมาชวยผอนคลายความเบื่อหนายของนักทองเท่ียว เปนนักจิตวิทยาตอง

คอยสังเกตวาศึกษาความตองการของกทองเท่ียววากําลังมีความตองการสิ่งใดมากนอย

เพียงใด การเปนนักการฑูต ในฐานะท่ีเปนตัวแทนของคนในทองถ่ินนั้น จะตองทําให

นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจทุกครั้งท่ีเขามาทองเท่ียว 

2.1.2.2 หนาท่ีของมัคคุเทศก 

มนัสสินี บุญมีศรีสงา (ม.ป.ป.) โดยท่ัวไปบทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ี 3 ประการ คือ 

2.1.2.2.1 การรับเขานักทองเท่ียว (Transfer – In) 

2.1.2.2.2 การนําเท่ียว (Tourist Guide) 

2.1.2.2.3 การสงออกนักทองเท่ียว (Transfer - Out) 

2.1.2.3 มัคคุเทศกตองมีหนาท่ีปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1.2.3.1 การรับเขานักทองเ ท่ียว การรับเขานักทองเ ท่ียว หมายถึง การไปรับ

นักทองเท่ียวจากจุดเขาเมือง หรือเขาจังหวัด เชน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ เปนตน แลว

นํามาสงยังสถานท่ีพักแรม ดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักอยางเรียบรอย 

2.1.2.3.2 การนําเท่ียว ไดแก การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียว ตามสถานท่ีตางๆ ใน

รายการท่ีกําหนดแตละครั้ง แลวนํามาสงยังท่ีพัก 

2.1.2.3.3 สงออกนักทองเท่ียว คือ การนํานักทองเท่ียว จากท่ีพักไปสงยังทาอากาศยาน 

ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือ สถานีขนสง เพ่ือเดินทํางกลับโดยสวัสดิภาพ 

คําวา "มัคคุเทศก" มีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย แตในสวนของผูเขียนขอแบงความหมายของคํา

วามัคคุเทศกไว 2 ลักษณะ คือความหมายตามนิยามศัพท กับความหมายตามกฎหมาย ความหมายของคํา
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วามัคคุเทศกตามศัพทในราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 626) ใหความหมายคําวามัคคุเทศกวาหมายถึง ผูนํา

ทําง ผูชี้ทําง ผูบอกทาง  

ความหมายตามศัพทของคําวามัคคุเทศกในเชิงภาษา มัคคุเทศกมีรากศัพทมาจากภาษาบาลี วา 

มคฺค + อุทฺเทสก แปลวา ผูนําทําง ผูอธิบายทําง (มคฺค = ทําง อุทฺเทสก = ผูนํา ผูอธิบาย) และตาม

ความหมายท่ีคนท่ัวไปสวนใหญเขาใจ มัคคุเทศกจะหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําผูอ่ืนไปยังสถานท่ีตางๆ และ

ใหคําอธิบายแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ  

สวนความหมายของคําวามัคคุเทศกในเชิงตามกฎหมาย ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4 ไดกลาวไววามัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติธุระใน

การนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ แก

นักทองเท่ียว ท้ังนี้หากจะมองในแงมุมของกฎหมายเราคงจะใชคําวาผูนําเท่ียวแทนคําวามัคคุเทศกไมได 

เนื่องจากในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4 ไดระบุความหมายของคํา

วาผูนําเท่ียวแยกมาตางหากไวชัดเจนวา หมายถึง ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียวในการเดินทํางไปทองเท่ียวในตางประเทศ ดังนั้นมัคคุเทศกกับผูนําเท่ียวจึงไมใชคนคน

เดียวกัน หากแตจะทําหนาท่ีคลายๆ กันคือมัคคุเทศกจะทําหนาท่ีบรรยายใหความรูนําเท่ียวในประเทศ 

สวนผูนําเท่ียวจะทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกและนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวยังตางประเทศ  

ดังนั้นจากความหมายขางตน การนํานักทองเท่ียวไปยังท่ีตางๆ โดยไมไดใหความรู จึงยังไม

สามารถเรียกมัคคุเทศกได อยางเชน ผูรับสงนักทองเท่ียวจากทาอากาศยานไปยังโรงแรมอยางเดียวเรา

เรียกวาบุคคลผูนี้วา Transfer Personnel หรือ Transfer Man แตถาทําหนาท่ีใหขอมูลความรูในระหวาง

การรับสงนักทองเท่ียวดวยก็สามารถเรียกวาเปน Transfer Guide ได สวนการแนะนําสถานท่ีของบุคคลท่ี

อยูในทองถ่ิน รวมท้ังการพาญาติมิตรไปเท่ียวเพราะชอบพอกันเปนการสวนตัวจะไมสามารถเรียกวาเปน

มัคคุเทศกได 

2.1.2.4  การเริ่มตนวิชาชีพมัคคุเทศก  

ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับความนิยมเนื่องจากเปนอาชีพท่ีไดรับโอกาสในชีวิตมากมาย ผูคน

จากหลากหลายสาขาอาชีพอยากจะเขามาหาความทาทํายในอาชีพมัคคุเทศก แตใชวาทุกคนจะประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกได เนื่องจากอาชีพนี้มีกฏหมายควบคุม คนท่ีจะเขามาประกอบอาชีพนี้ได มีท่ีมาจาก 2 

ทํางหลักคือ เรียนในระดับปริญญาตรีเก่ียวกับสาขาการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกแลวมาขอเทียบรายวิชา

กับทํางกรมการทองเท่ียว กับอีกทํางคือเขารับการอบรมกับทํางมหาวิทยาลัยฯ ท่ีเปดอบรม โดย

มหาวิทยาลัยนั้นตองไดรับการเห็นชอบในการเปดอบรมจากกรมการทองเท่ียวเสียกอน ซ่ึงในอดีตการไต

เตามาประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกไดมากจากหลากหลายวิธีตั้งแตการเปนผูชวยมัคคุเทศกเดินตาม

มัคคุเทศกท่ีเกงๆ แลวเรียนรูฝกฝนเพ่ิมเติม การทํากรุปหรือนําทัวรกลุมเล็กๆ แบบ FIT หรือรถตูเนื่องจาก

จะดูแลงายไมคอยมีปญหา แตปจจุบันเนื่องจากมีนักทองเท่ียวเดินทํางเขามามาก และมีกฏหมายท่ีออกมา

ควบคุมคอนขางเครงครัด การฝกฝนเริ่มตนวิชาชีพจึงตองมีความชัดเจนถูกตองระมัดระวังมากข้ึน มิ
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เชนนั้นอาจไปเขาขายทําผิดกฏหมาย เชน การไปทําหนาท่ีเปน Sitting Guide การเริ่มตนการเปน

มัคคุเทศกจึงควรเริ่มจากชีวิตการทํางานท่ีใกลเคียงกับสภาพในการทํางานมากท่ีสุด เชน เริ่มจากการเปน

พนักงานในบริษัทนําเท่ียว ทําหนาท่ี รับสงนักทองเท่ียวสนํามบินไปยังจุดตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรม หรือ

แหลงทองเท่ียว หรือเริ่มจากการทําหนาท่ีเปนสตาฟผูชวยมัคคุเทศกทํางานบริการท่ัวไป แลวคอยๆ เรียนรู

การทํางานการแกปญหาจากมัคคุเทศกรุนพ่ี แลวคอยๆ หาโอกาสจับไมคพูดคุยกับแขก พยายามฝกฝน

ตนเองเรื่องการพูด เทคนิคการทํางาน การปองกัน แกไขปญหาตางๆ ผูเขียนใครอยากเสนอแนะการ

เริ่มตนวิชาชีพแบบนี้ ไมแนะนําใหมัคคุเทศกจบใหม ผานการอบรมมาหมาดๆ ไดข้ึนทําหนาท่ีมัคคุเทศก

ในทันทีโดยท่ียังขาดประสบการณ ยังขาดการขัดเกลาเรียนรูการปองกันแกไขปญหา เนื่องจากอาจพลาด

พลั้งแลวไมสามารถควบคุมการทํางานท่ีดีได 

2.1.2.5 ความสําคัญของมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนความสําคัญ

ท่ีมีตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ตอสังคมวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเท่ียว เปนผูชี้แนะ

อธิบายสิ่งตางๆ สรางความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว ตอบคําถามทุก

อยางท่ีนักทองเท่ียวสงสัยอยากรู ตลอดจนทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกในการเดินทํางทองเท่ียวให

นักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายและอุนใจ ท้ังชวยปองกันดูแลแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหลุลวง

ดวยดี ตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกท่ีมีตอดานตางๆ ดังนี้ 

2.1.2.5.1 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว  

2.1.2.5.1.1  มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวให

นักทองเท่ียวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเท่ียว เปนท่ีปรึกษาสวนตัวไดในทุก

เรื่องท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวในครั้งนั้นๆ  

2.1.2.5.1.2 นักทองเท่ียวจะไดประหยัดเวลาไมตองเสียคาใชจายในการศึกษา

แหลงทองเท่ียว เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลอยูแลว ทําใหการเดิรทํางมี

ความกระชับและคุมคามากกวา  

2.1.2.5.1.3 มัคคุเทศกเปนผูสรางบรรยากาศเดินทํางใหมีสีสรรค คอยสรางมุข

เรียกรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ สรางกิจกรรมระหวางการเดินทํางใหเกิดความสนุกสนําน

ในการทองเท่ียว สรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวา ทําใหนักทองเท่ียวไดมีรอยยิ้ม ได

แสดงออกอยางมีความสุข ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเท่ียว ทําใหการทองเท่ียว

ครั้งนั้นมีประทับใจและรูสึกคุมคา 2.4 นักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความปลอดภัย

มากกวาไมมีผูนําทําง เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูคอยดูแล ตักเตือนใหนักทองเท่ียว

ระมัดระวังในการทองเท่ียวในจุดท่ีควรระวังหรืออาจเปนอันตราย 
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  2.1.2.5.1.4 นักทองเท่ียวจะลดความเสี่ยงจากความไมรูไมเขาใจในการเดินทําง

ทองเท่ียว เชน ลด ความเสี่ยงในการหลงทํางหรือการปฏิบัติอยางไมเขาใจในวัฒนธรรม

ประเพณีตางถ่ิน เพราะจะมีมัคคุเทศกคอยชี้แนะบอกกลาว  

2.1.2.5.1.5 มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบ

ทุกๆ เรื่อง เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคา

แทนนักทองเท่ียว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 

2.1.2.5.1.6 มัคคุเทศกทําใหนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ไมละเลย

ตอสิ่งสําคัญท่ีควรรู เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวได

เท่ียวตามโปรแกรมท่ีกําหนด จัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม  

2.1.2.5.1.7 มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนนักทองเท่ียว เชน ถานักทองเท่ียวทําพาสปอรตหาย ก็ชวยติดตอแจงไปยังสถานทูต 

หรือกรณีนักทองเท่ียวเกิดเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล เปนตน 

2.1.2.5.2 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอทรัพยากรการทองเท่ียว  

2.1.2.5.2.1มัคคุเทศก ท่ีดีจะเปนผู ท่ีดูแลเอาใจใส คุมครองอนุรักษแหลง

ทองเท่ียวทุกๆ พ้ืนท่ีท่ีนําเท่ียว ซ่ึงเปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทน

เจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียว เพราะบางจุดเจาหนาท่ีอาจดูแลไดไมท่ัวถึง และมัคคุเทศก

อาจชวยเปนหูเปนตาแกเจาหนาท่ีได 

 2.1.2.5.2.2 มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว ในการทํา

หนาท่ีเปนผูนําเท่ียว เปนผูสรางภาพพจนและสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียว

กับแหลงทองเท่ียว หรือกับคนในทองถ่ิน และแนะนําชักชวนนักทองเท่ียวใหทองเท่ียว

อยางถูกวิธีไมทําลายทรัพยากรการทองเท่ียว  

2.1.2.5.2.3 แหลงทองเท่ียวหลายแหงท่ีอยูนอกเหนือความสนใจ เนื่องจาก

เขาถึงไดยาก ลําบาก แตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธจากผูเปน

มัคคุเทศกดวยเชนกัน จึงจะกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคานาสนใจ และแหลงทองเท่ียว

หลายแหงก็มีจุดขายเพ่ิมมากข้ึนจากจินตนําการ หรือการคนพบสิ่งท่ีนาสนใจสวยงาม

ใหมๆ จากผูเปนมัคคุเทศก 

2.1.2.5.2.4 แหลงทองเท่ียวจะพัฒนาข้ึนมาไดสวนหนึ่งเกิดจากการรวมใจให

ความคิดเห็นขอเสนอแนะโดยเฉพาะจากมัคคุเทศกท่ีจะทราบถึงจุดออน จุดแข็ง จุดดอย

ตางๆ ไดเปนอยางดี จากการนํานักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมบอยครั้ง และไดนําขอคิดเห็น

จากนักทองเท่ียวมาบอกกลาวตอใหแหลงทองเท่ียวปรับปรุงใหมพัฒนาการท่ีดีข้ึน 

2.1.2.5.3 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติและอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  
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2.1.2.5.3.1 เปนผูใหขอมูลความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว สถานท่ีท่ีนาสนใจ

ของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูใกลชิดกับนักทองเท่ียว ดังนั้นความรู แนวคิด

ตางๆ เก่ียวกับประเทศท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับจะข้ึนอยูกับมัคคุเทศกเปนสําคัญ  

2.1.2.5.3.2 มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคล

ตัวอยางท่ีเปนแนวทํางใหกับนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตามในสิ่งท่ีดีงาม เปนผูสรางความ

เขาใจอันดีในทุกเรื่อง  

2.1.2.5.3.3 มัคคุเทศกนับเปนคนสําคัญท่ีคอยเชื่อมโยงใหบุคคลหรือธุรกิจตางๆ 

ท้ังท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออมในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดขับเคลื่อนตอไปอยางเปน

ระบบดวยความเขาใจอันดีจากการประสานโดยมัคคุเทศก 

2.1.2.5.3.4 มัคคุเทศกในฐานะผู ท่ี เดินทํางนําเ ท่ียวท่ีพบเห็นปญหาดาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ มากมาย ก็ควรท่ีจะทําตนใหเปนประโยชน

โดยการเสนอแนะขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ชาติผานหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนกรมการทองเท่ียว ททท. ตํารวจ

ทองเท่ียว ฯลฯ 

2.1.2.5.4 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

มัคคุเทศกในฐานะผูนําเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวอยูในการดูแล นอกเหนือจากการท่ีจะนําพา

นักทองเท่ียวไปยังแหลงท่ีเท่ียวตามท่ีระบุในรายการแลว มัคคุเทศกยังตองนําพานักทองเท่ียวไป

ยังสถานท่ีตางๆ อีกมากมายเพ่ือใหการทองเท่ียวในครั้งนั้นสมบูรณครบถวน นั่นคือ ตองนําพา

นักทองเท่ียวไปยังท่ีพักเพ่ือการพักผอนท่ีแสนสุข หลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทําง พา

นักทองเท่ียวไปรับประทํานอาหารเติมพลังในการทองเท่ียว พาไปซ้ือของท่ีระลึกท่ีถูกใจ ถามีเวลา

เหลือก็จะพาเขาไปในท่ีๆ เขาอยากไป เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสุขกายสบายใจระหวางการ

เดินทํางทองเท่ียวใหมากท่ีสุด ซ่ึงสถานท่ีท่ีมัคคุเทศกพานักทองเท่ียวไป ไมวาจะเปนโรงแรมท่ีพัก 

รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก รวมตลอดไปจนถึงปมนํ้ามัน พอคาแมขายท่ีอยูตามแหลง

ทองเท่ียวตางก็ไดรับประโยชนและยินดีดีใจเปนอยางยิ่ง ท่ีมัคคุเทศกนําลูกคามาให ถึงแมสถานท่ี

บางแหงมัคคุเทศกจะไมไดเปนผูประสานติดตอเองโดยตรง แตก็ถือวาเปนตัวแทนของบริษัทนํา

เท่ียวท่ีธุรกิจสถานประกอบการตางๆ ใหความเกรงใจ และพรอมท่ีจะใหการตอนรับขับสูอยางดี 

มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนตัวแทนพนักงานขายของสถานประกอบการตางๆ สถานประกอบการ

ธุรกิจตางๆ จะสามารถลดภาระตนทุนดานการตลาดไปไดมากหากมีมัคคุเทศกคอยชวยเหลือ

ประชาสัมพันธให ถาหากไมมีมัคคุเทศก หลายธุรกิจคงดําเนินการตอไปไดอยางยากลําบากเชน 

ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก หรือธุรกิจแหลงเขาชมท่ีเนนรายการนําเท่ียวเสริมพิเศษ (Option 

Tour) สวนธุรกิจอ่ืนๆ ก็ตองชวยเหลือตัวเองมากข้ึนหากปราศจากมัคคุเทศกนําพานักทองเท่ียว
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มาใชบริการ จากท่ีกลาวมาจึงไมอาจปฏิเสธไดวามัคคุเทศกนับเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนทําใหการ

ดําเนินธุรกิจท้ังหลายท่ีเก่ียวของสามารถดํารงกิจการไดอยางกาวหนาตอไป 

 

2.1.3 ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว  

หากกลาวถึงคําวา"การทองเท่ียว" หลายคนอาจนึกถึงคําวา การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ 

หรือเพ่ือไปรวมกิจกรรมบางอยาง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว

ตางประเทศ สะพายกระเปาอยูกลางถนน นอนอาบแดดอยูริมชายหาด ดังนั้นจึงพบวากิจกรรมการ

เดินทางนั้น มีความเก่ียวของและสัมพันธกับชีวิตมนุยมาตั้งแตสมัยโบราณ อาทิเชน การทําสงคราม การ

แสวงหาสินคา แสวงหาดินแดนใหม หรือเพ่ือนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงการเดินทางบางอยางยังคงปรากฎให

เห็นจนถึงปจจุบัน จะพบวาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทางแตปญหาอยูท่ีวาการ

เดินทางไมใชการทองเท่ียวเสมอไป ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีควรจะรูความหมายของการทองเท่ียว 

ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดอยางมหาศาลใหแกประเทศ และถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนําดใหญท่ีสุด

ในโลก 

ความหมายของการทองเท่ียว หมายถึง 1) การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนําการ 

และการเดินทาง ไมใช การทองเท่ียวเสมอไป 2) มีการประชุมของสหประชาชาติวาดวยเรื่องของการ

เดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลีและไดยอมรับขอเสนอเก่ียวกับคํา

จํากัดความของการทองเท่ียวจากนักวิชาการจากจากองคการการทองเท่ียวระหวางประเทศ (WTO) วา

การเดินทางท่ีจัดเปนการทองเท่ียวตองมีลักษณะดังนี้ (1) เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืน

เปนการชั่วคราว (2) เดินทางดวยความสมัครใจ  (3) ไมใชเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพและการหารายได 

การจําแนกประเภทของผูมาเยือน การแบงตามชวงเวลาท่ีใชไปในการไปเยือนและมีการพักคาง

คืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้น แบงออกเปน 

นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ีมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 

24 ชั่วโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ไดแก (1) ผูท่ีไมมีถ่ินพํานักอยูในสถานท่ีท่ี

ไปเยือน (2) ผูท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเปนคนในถ่ินนั้น แตปจจุบันไมไดมีถ่ินพํานักในสถานท่ีท่ี

ไปเยือนแลว (3) ผูท่ีเปนลูกเรือ ซ่ึงไมมีถ่ินพํานัก ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และมีการคางคืน ณ สถานท่ีท่ีไป

เยือน 

นักทัศนาจร (Excursionist)  คือผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีนั้นนอยกวา 24 ชั่วโมง 

และไมพักคางคืน ไดแก 1) ผูโดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพักชั่วคราว ไมพักคางคืน 2) 

ผูท่ีมาเยือนและจากสถานท่ีนั้นภายในวันเดียว (same-day visitor) 3) ลูกเรือ ท่ีไมไดมีถ่ินท่ีอยูอาศัย ณ 

สถานท่ีนั้นๆ และแวะพักเพียงชั่วคราว ไมเกิน 24 ชั่วโมง แบงออกเปน (1) ผูมาเยือนขาเขา (inbound 

visitor) คือผูท่ีมีถ่ินพํานักในตางประเทศและเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอีกครั้งหนึ่ง (2) ผูมาเยือนขา
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ออก (outbound visitor) คือผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศหนึ่ง และเดินทางไปทองเท่ียวท่ีตางประเทศ (3) 

ผูมาเยือนภายในประเทศ (domestic visitor) คือผูท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานักอยู 

 

2.1.4 มัคคุเทศกทองถิ่น 

มัคคุเทศก หรือไกด เปนผู ท่ี ใหความชวยเหลือ ขอมูล ความเขาใจทํางดานวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร และเหตุการณรวมสมัยตางๆแกบุคคท่ีอยูในกลุมทองเท่ียว นักทองเท่ียวเอกเทศ หรือ

นักทองเท่ียวในกรณีทัศนศึกษาท่ีสถานีทํางศาสนําหรือประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

ไดรับความสนใจอ่ืนๆ มัคคุเทศกสวนใหญจะไดรับการรับรองจากองคกรท่ีเก่ียวของกอนเขาทํางาน ท้ังนี้ 

จะข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศและภูมิภาค 

 

2.1.5 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2.1.5.1 ความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (Community Tourism)  เปนรูปแบบของการทองเ ท่ียวท่ีเนน

ผลประโยชนของชุมชน และเปนกลไกในการสนับสนุนชุมชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมดูแล

รักษาสภาพแวดลอมและธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จะตองชวยกันอนุรักษ ฟนฟู  สืบทอด เพ่ือพัฒนา

สิ่งท่ีเปนประโยชนและรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน 

พจนา สวนศรี (2546, หนา 178-179) ไดระบุวา แนวคิดและตนกําเนิดของคําวา อีโคทัวรริซึม 

(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหคํานิยามคํานี้หลากหลายข้ึนอยูกับภูมิหลังของแตละคน

หรือสังคมท่ีผูเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู โดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาท่ีคูไปกับ

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกลชิด

กัน แนวคิดนี้จึงเนนบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา “การ

ทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ี

เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของ ภายใตการจัดการ

สิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ

นิเวศอยางยั่งยืน” ซ่ึงมองวาคนและชุมชนเขาไปมีบทบาทในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเขา

ไปมีสวนรวมกับสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีแหลงธรรมชาติเปนฐาน 

 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปนโครงการท่ีดีแตไมสามารถ

ทําไดเนื่องจากมองท่ีโครงการเปนตัวตั้งไมไดมองท่ีประชาชน ดังนั้น การใหบทบาทและความสําคัญของ

ประชาชนเขามามีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาท่ียั่งยืน ในสวนขององคกร

ประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชน เห็นวาหากจะใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศยั่งยืนตองมองท่ีชุมชนเปน

ศูนยกลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชนข้ึน 
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 “การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการทองเ ท่ียวท่ี

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน” โดย

มองวาการทองเท่ียวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ 

 นอกจากนี้การทองเท่ียวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเท่ียวเปนเง่ือนไข

และสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนใน

ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนท่ีมีแนวโนมวาการทองเท่ียวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการเปดเผย

ชุมชนของตนใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน การ

บริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของการจัดการธรรมชาติ

แวดลอมและใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 

ในชวง 2 - 3 ป ท่ีผานมาคําวา การทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีใหชุมชนเปนฐานการ

บริหารจัดการ "การทองเท่ียวโดยชุมชน" เปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลายในหลายๆความหมาย ความ

เขาใจและประสบการณ  ซ่ึงการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนสวนหนึ่งท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 

เปนเรื่องการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการดานโฮมสเตย ท่ีตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ 

การทองเท่ียวกลายเปน"เครื่องมือ"ท่ีรัฐบาลใหความสําคัญเนื่องจากมีความสําคัญตอการสราง

รายได เพ่ือพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดท่ีเปนอันดับตนๆ ของประเทศ และมีการกระจายไป

ในหลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชนการเดินทาง ท่ีพัก การซ้ือของท่ีระลึก ภัตตาคาร รานคาตางๆ จึงมี

การประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและทางออม ขยายมากข้ึน เชนการเพ่ิมข้ึน

ของสถานท่ีพัก ท้ังโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงท่ีพักแบบพ้ืนบานท่ีเรียกวา โฮมสเตย การเพ่ิมข้ึนของ

รานอาหาร และแหลงบริการอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ และการ

ขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย กอใหเกิดการตื่นตัวเพราะมองวาเปนเรื่องงายท่ีจะมีรายไดเพ่ิมจาก

การทองเท่ียว ท่ีเปนผูมาซ้ือสินคาถึงท่ีไมวาจะท่ีใดก็ตาม 

แตจากการท่ีทรัพยากรการทองเท่ียวมีจํากัดไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน ซ่ึงผูดูแลหรือเปนเสมือนเจาของก็คือประชาชนท่ีอยูในชุมชนนั้นๆ 

วาจะมีการบริหารจัดการการทองเท่ียวไดอยางไร เพราะทรัพยากรทุกอยางตองมีขอจํากัดในการใชท้ังสิ้น 

อยางไรคือการใชอยางยั่งยืน และเปนไปไดหรือไมท่ีจะดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และควร

ทําอยางไร   เม่ือ "ชุมชน" กลายเปน "สินคา" หรือ "เครื่องมือ" ท่ีเปนท้ังผูกระทํา และผูถูกกระทํา ใน

ขณะเดียวกันเปนสิ่งท่ีทาทายและละเอียดออนอยางยิ่ง เสมือนกับการท่ีตองคํานึงถึงความรูสึก ความยินดี

ของผูเก่ียวของ ท้ังยังเปนผูท่ีถูกกลาวอางถึงอยูตลอดเวลาในการท่ีรัฐบาลจะดําเนินการพัฒนาใดๆจึง "ตอง

ใหความสําคัญตอชุมชนในระดับตนๆ และชุมชนตองไดรับประโยชน" อยูเสมอ 
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เม่ือชุมชนมาเก่ียวของกับการทองเท่ียวก็จะมีคําใหมๆเกิดข้ึน อาทิเชน การทองเท่ียวชุมชน การ

ทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวผานชุมชน การทองเท่ียวในชุมชน ก็ข้ึนอยูกับนิยามแหงการสื่อ

ความหมายตอคําดังกลาว แตท่ีแนนอนก็คือ "ชุมชน" เปนสิ่งท่ีตองถูกกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได และ

อยางไรคือการทองเท่ียวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ท่ีเหมาะสมอันจะเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาดานการทองเท่ียวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล 

สรุปไดวาการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเรื่องของการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนทองถ่ินและผูมา

เยือน ในการท่ีจะดูแลรักษาทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนท่ีมีอยูแลว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชนใหเกิดความยั่งยืน อันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน เพ่ือประโยชนแกชุมชน 

2.1.5.2 กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

2.1.5.2.1 ศักยภาพของคน  ตองเริ่มท่ีคนในชุมชนท่ีจะตองรูจักรากเหงาของตนเองให

ดีเสียกอน เพ่ือความพรอมในการบอกเลาขอมูลและคนในชุมชนตองมี

ความพรอมท่ีจะเรียนรู มีความสามัคคี ทํางานรวมกันได 

2.1.5.2.2 ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบสานตอกันมา คนในชุมชนตองรูจัก ตองรัก

และหวงแหนเห็นคุณคาของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถท่ีจะนํามา

จัดการไดอยางคุมคาและยั่งยืน ท้ังนี้แลวชุมชนตองมีความพรอมในการ

เรียนรู ตลอดจนมีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องแนวคิด พ้ืนฐานทางดานการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน และการจัดการในพ้ืนท่ีไดดวย 

2.1.5.2.3 การจัดการ เปนเรื่องท่ีไมงายนักท่ีจะทําอะไร เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เกิดความยั่งยืน สมดุลในกลุมคนหมูมาก ดังนั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหาร

จัดการ การทองเท่ียวโดยชุมชนไดตองเปนชุมชนท่ีมีผูนําท่ีเปนท่ียอมรับ มี

ความคิด มีวิสัยทัศน ความเขาใจเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชน ท้ังยังตอง

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานท้ังภาครัฐท่ีเก่ียวของ ตองมีการพูดคุย

กําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมชุมชนรูวาพ้ืนท่ีของตนจะมี

รูปแบบการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบาง และจะ

มีการกระจาย จัดสรรรายไดอยางไร ท้ังหลายท้ังปวงท่ีกลาวมานั้น สิ่ง

สําคัญท่ีสุดของชุมชนก็คือการมีสวนรวม อันหมายรวมถึง รวมในทุกๆสิ่ง 

ทุกอยางเพ่ือสวนรวม 

2.1.5.3 การมีสวนรวม เปนการสื่อความคิดเห็น การถกปญหา รวมถึงการหาทางแกไข

ปญหาตางๆจากการระดมความคิดจากประสบการณของนักวิจัยทองถ่ินพบวา

ชุมชนจัดใหมีเวทีพูดคุย รวมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหนวยงาน
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ตางๆท่ีเก่ียวของในการทํางานรวมกัน สรางกฎระเบียบของชุมชนทางดานตางๆ

เพ่ือใหคนในชุมชนรวมถึงผูมาเยือนปฏิบัติตาม 

2.1.5.3 ผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชน 

วีระพล ทองมา (2547:17-22) สรุปผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชนไดวา 

2.1.5.3.1 ผลกระทบดานบวก สงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพา

ตนเอง คิดเปนทําเปน มีความพยายามในการเรียนรูพัฒนา เกิดรายได

เพ่ิมข้ึนมีการรวมตัวกัน สรางความเขมแข็งในชุมชน นําไปสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหเปนตาม

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ดาน ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม 

2.1.5.3.2 ผลกระทบดานลบ เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนขยะท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนจากนักทองเท่ียว การใชน้ํา ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมท่ี

เขามาอยางรวดเร็ว เกิดกระแสการเลียนแบบ มีความขัดแยงทางความคิด 

เสียความเปนสวนตัวในการท่ีจะตองรองรับนักทองเท่ียว และท่ีสําคัญคือ

อาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน หากมีการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวมากเกินไป ในสวนการตลาดนั้นแตละชุมชนจะตองให

ขอมูลแนะนําชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืนท่ีถูกตองและนาสนใจแก

นักทองเท่ียว และท่ีนาภูมิใจสําหรับชุมชนคือ การรักษและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาบรรพบุรุษท่ีสืบตอกัน

มา แตชุมชนไมไดละท้ิงพ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแส

วัฒนธรรม และไมไดมุงหวังรายไดจากการทองเท่ียวท่ีจะไดใหเปนรายได

หลักของชุมชนโดยละท้ิงอาชีพดั้งเดิมท่ีจะเปนการท่ีจะปรับตัวเพ่ือรองรับ

กระแสการทองเท่ียวท่ีเขาไปในชุมชน  

2.1.5.4 หลักการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 จากแนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพ่ือกําหนดทิศทาง 

แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมนั้น จึงทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองครวมและ

เก่ียวกับกลุมคนตางๆ มากมาย เม่ือมองในบริบทของการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองการใหชุมชนมีสวน

รวมและไดประโยชนจากการทองเท่ียวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังนี้ 

2.1.5.4.1 การทองเท่ียวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

ชุมชนไดมีการพินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเท่ียวอยาง
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รอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติท่ีจะดําเนินการตามแนวทางท่ีชุมชน

เห็นสมควร 

2.1.5.4.2 สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมท้ังการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม 

ติดตามประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 

2.1.5.5 ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชน

เดิมท่ีมีอยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพ่ือกลไกท่ีทําหนาท่ี

แทนสมาชิกท้ังหมดในระดับหนึ่ง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบาย

การบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพ่ือใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนไปตาม

เจตนารมณของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็นรวมกัน 

2.1.5.6 รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทองเท่ียวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกัน

อยางมีศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลด

ผลกระทบในเชิงลบ 

2.1.5.7 มีกฎ กติกาท่ีเห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเท่ียวท่ีชัดเจน และสามารถ

กํากับดูแลใหเปนไปตามกติกาท่ีวางไว 

2.1.5.8 ชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบานท่ัวไปและนักทองเท่ียว ควรมี

กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 

2.1.5.9 การทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานท่ีมาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย 

เชน ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมของผูท่ีเก่ียวของ 

และพิจารณารวมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

2.1.5.10 รายไดท่ีไดรับจากการทองเท่ียว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

สิ่งแวดลอม 

2.1.5.11 การทองเท่ียวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของ

ตนเองไวได ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเท่ียว จะเปนการ

ทําลายชีวิตและจิตวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 

2.1.5.12 องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได และ

พรอมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจัดการ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้หากมองในแงความ

พรอมของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเท่ียวในมิติของชุมชน

แลว การทองเท่ียวโดยชุมชนจะเปนไปไดดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจากมิตินอก

ชุมชนท่ีเขามาเก่ียวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐท่ีเขามาสนับสนุน และ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว เปนตน 
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2.1.5.5 กระบวนการทํางานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 

หากชุมชนมีความพรอมมีปจจัยเอ้ืออํานวยตอการเขามีบทบาทจัดการการทองเท่ียวแลวนั้น ผูนํา

ชุมชนและแกนนําท่ีหลากหลาย ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย 

กลุมสหกรณการเกษตร ฯลฯ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เชน องคการบริการสวนตําบล เจาหนาท่ีปาไม ครู

อาจารยในโรงเรียน เปนตน รวมกันประชุมสัมมนาเพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมกับการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง

เปนการผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ประสานแนวคิดของทุกคนใหเห็นเปนภาพเดียวกัน ในการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน และนําวิสัยทัศนท่ีไดมากําหนดเปนเปาหมาย เปนทิศทางของการดําเนินกิจกรรมการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในระยะตอไป  ดังท่ีพจนา สวนศรี (2546, หนา 185-188)  ไดกลาวไววา 

2.1.5.5.1 วิสัยทัศน 

  ชุมชนหลายแหงตัดสินใจเปดการทองเท่ียวโดยชุมชนและเปนฝายจัดการเองนั้น มี

รูปแบบการคิดตัดสินใจดวยการมองวิสัยทัศน 3 รูปแบบดวยกัน คือ 

2.1.5.5.1.1 มองกิจกรรมการทองเท่ียวเปนเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารกับคนภายนอก ใหเกิดความรูความเขาใจตอสภาพปญหา

ชุมชนท่ีประสบอยู และหวังวาจะไดเพ่ือนท่ีเขาใจรวมแกไขปญหาตางๆ 

รวมกัน อันเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคนตางวัฒนธรรม 

เพ่ือประสานการมีสวนรวมแกไขปญหาของชุมชนนั้น 

2.1.5.5.1.2 การทองเ ท่ียวทําให เ กิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม จําเปนท่ีชุมชนตองรวมตัวกันเขามาจัดการใหนักทองเท่ียว

และผูท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติอยูในกฎ กติกาของชุมชน การจัดระเบียบ

การแบงปนผลประโยชนแกผูคนท่ีเก่ียวของและผลประโยชนในชุมชน 

การสรางมาตรฐานตางๆ ของการทองเท่ียวโดยชุมชนเอง ท้ังเพ่ือไมให

เกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถท่ีชุมชนจะจัดการได 

2.1.5.5.1.3 การทองเท่ียวเปนกระบวนการเรียนรูระหวางคนกับธรรมชาติ เปนการ

สรางโอกาสในการฟนฟูวัฒนธรรม ภูมิปญญา และสิ่งแวดลอม โดยมอง

ท่ีรายไดเปนเพียงแคผลพลอยไดจากกระบวนการเรียนรูทามกลางการ

ทองเท่ียว 

 ซ่ึงท้ัง 3 รูปแบบนี้มีพ้ืนฐานการคิดจากชุมชนเอง ท่ีมีความภูมิใจในวัฒนธรรม และภูมิปญญาของ

ตนเองท่ีพรอมจะสื่อตอคนภายนอก โดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการถายทอดนอกจากนั้นแลว 

ชุมชนเองยังตองการความเขาใจ ความรวมมือของนักทองเท่ียวในเคารพในกฎ กติกา ท่ีชุมชนรวมกันสราง

ไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนตางวัฒนธรรม 

2.1.5.5.2 วัตถุประสงค 
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  วัตถุประสงคของการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงมาจากการกําหนดจากวิสัยทัศน

ท่ีจัดทํารวมกันในชุมชน และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคท่ีเปนรูปธรรม ใหมีความชัดเจนข้ึนโดย

ชุมชนจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักอยู 4 ประการดวยกัน คือ 

2.1.5.5.2.1 เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียว เปนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเนนคน

เปนศูนยกลางการพัฒนา เปนกิจกรรมท่ีเชื่อโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน

ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีตองเอ้ืออํานวยการเรียนรูตอการกันและกันได เชน การ

ทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชนชาวประมงพ้ืนบาน นักทองเท่ียวควรเกิด

การเรียนรูบทบาทของประมงขนาดเล็กท่ีทําหนาท่ีอนุรักษทรัพยากรชายฝง

ดวย 

2.1.5.5.2.2 เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนสงเสริมใหชุมชนโดยเฉพาะคน

หนุมสาวไดเขาใจ ใหคุณคา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให

กลับฟนคืนสภาพไดในระยะตอไป 

2.1.5.5.2.3 เพ่ือกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีเผชิญตอผลกระทบทางการ

ทองเท่ียวแบบเดิม ใหเขามีสวนรวมจัดการลดผลกระทบดังกลาว และจัด

ระเบียบชุมชนใหเปนระบบท่ีทําใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข 

2.1.5.5.2.4 เพ่ือเปนเครื่องมือการเผยแพรใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 

 จะเห็นไดวาในมิติของชุมชนไมไดมองเรื่องรายไดเปนเรื่องหลัก ผิดกับในระดับนโยบายการ

ทองเท่ียวมักจะใหความสําคัญเรื่องรายไดเปนอันดับแรก หากเอาคุณคา วิธีคิดท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

สังคมไทย อันไดแก การมีน้ําใจ ความเอ้ืออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธกับธรรมชาติ ความรักใน

ศิลปวัฒนธรรม อันเปนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทําใหการริเริ่มและมองการทองเท่ียวไดถูกทิศทาง

ยิ่งข้ึน 

2.1.5.6 การประเมินความเปนไปไดของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 เนื่องจากการจัดการทองเท่ียวของชุมชนเปนสิ่งท่ีตองเก่ียวของกับคนภายนอก ดังนั้น ทักษะ 

ความชัดเจน การจัดการใหเหมาะสม จึงเปนเรื่องท่ีชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยูพอสมควร แมวาจะมี

ปจจัยท่ีเอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แตชุมชนเองตองสามารถคาดการณ และประเมิน

วา วิสัยทัศน วัตถุประสงค ของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร โดย

การรวมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหกวางขวางจนสามารถสรุปดวยมติของชุมชนเอง ซ่ึงมี

องคประกอบการประเมินอยู 7 ประการดวยกัน คือ 

2.1.5.6.1 ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน สามารถวิเคราะหสถานการณภายนอก และ

สภาพปญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และ

มองกิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมรวมเชื่อมตอทิศ
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ทางการแกไขปญหาโดยภาพรวมของชุมชนได แลวจึงไดกําหนดเปน

วัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเท่ียว 

2.1.5.6.2 การมีสวนรวมของชุมชนท้ังหมด  เนื่องจากเปนเรื่องท่ีตองเก่ียวของกับสิทธิ

ของชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรมชุมชนท่ีชุมชนตองมีการคิดไตรตรองวินิจฉัย และรวม

ตัดสินใจจะเปดหมูบานรองรับอยางไร ควรเปนรูปแบบใด ใครบางท่ี

เก่ียวของ ใครมีบทบาทจัดการอยางไร และภายหลังนักทองเท่ียวกลับแลวมี

การลดผลกระทบอยางไร ดวยวิธีการใด ตลอดจนการแบงปนผลประโยชน

ภายในชุมชน 

2.1.5.7 ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดตั้งองคกรภายในชุมชน เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมนี้ 

หรือผลักดันใหองคกรชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแลววา มีความพรอมทําหนาท่ีรับผิดชอบ

เปนหนวยงานหนึ่งขององคกรนั้นๆ แตท้ังนี้การดําเนินการขององคกรตองเปนไป

ดวยความโปรงใส เพราะมีผลประโยชนท่ีเขามาเก่ียวของ 

2.1.5.8 การพิจารณาเอกลักษณเฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเปนกิจกรรม

ทองเท่ียวใหสอดคลองตอชุมชน สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหนอย

ท่ีสุดเทาท่ีสามารถจะทําได 

2.1.5.9 ความพรอมของผูท่ีสนใจจะเก่ียวของกับกิจกรรมทองเท่ียว จะมีบทบาทหลากหลาย

มากข้ึน คือจะมีผูท่ีเก่ียวของกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนําพา

นักทองเท่ียว การสื่อความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูตองไมใชกระจุกตัวอยู

เฉพาะกลุมแกนนําภายในชุมชนเทานั้น ควรมีระบบกระจายท่ีท่ัวถึงและเปนธรรม 

2.1.5.10 การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูจากประสบการณจริง ท่ีระรองรับนักทองเท่ียว

เพ่ือสามารถจัดปรับกระบวนการใหเหมาะสม สอดคลองยิ่งข้ึน และรวมแกไข

ปญหาท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการลดผลกระทบของการทองเท่ียวในครั้งตอไป 

2.1.5.11 ประสบการณทักษะในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีตองบูรณาการความ

ตองการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู ใหเปนโปรแกรมและกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 

2.1.5.7 การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวเปนเสมือนงานพัฒนาชุมชนอยางหนึ่ง เปนสิ่งท่ีดูเหมือนงายแตทํายาก ท่ีวายากนั้น

ก็เพราะการทองเท่ียวเปนการพัฒนาท่ีตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การทองเท่ียวทําใหชุมชนหลุดออก

จากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สูธุรกิจดานบริการ กําลังซ้ือท่ีสูงกวาของนักทองเท่ียวจึงสามารถ

กําหนด “สินคา” และ “บริการ” ไดตามความตองการ  ทําใหสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในแหลง
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ทองเท่ียวมักถูกครอบงําจากวัฒนธรรมภายนอกท่ีเขามาพรอมกับนักทองเท่ียว เปนดาบสองคมและมี

ความเสี่ยงอยางยิ่งในการนําไปใชในการพัฒนา 

 อยางไรก็ตาม กอนท่ีจะเปดหมูบานตอนรับนักทองเท่ียว ชุมชนควรจะตอง “รูตัว” เขาใจและ

ตระหนักตอการทองเท่ียวนี้ตลอดจนการสรางภูมิคุมกัน โดยการเตรียมความพรอมชุมชน ซ่ึงผูดําเนินการ

พัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทํางาน ตามท่ีพจนา สวนศรี (2546 หนา189-190)  ได

กลาวไววาดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1  ใหขอมูลดานการทองเท่ียวใหชุมชนในการพิจารณาท้ังดานบวกและลบของการทองเท่ียว 

ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผูนําหรือกลุมสนใจ 

 ข้ันท่ี 2  สรางการมีสวนรวม เปนการดึงเอากลุมท่ีสนใจการทองเท่ียวโดยชุมชน และกลุมองคกร

ตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย และผูนําท่ีเปนทางการและผูนําทางธรรมชาติ

มาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือใหเขาเหลานั้นไดรวมกันตัดสินใจเรื่องนี้รวมกัน 

 ข้ันท่ี 3  ศึกษาชุมชนรวมกับชาวบาน โดยการทํางานรวมกับชาวบานเพ่ือศึกษาในหัวขอดังนี้ 

1) การสํารวจทางกายภาพ 

- ทําแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหลงทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินทํากิน) 

- แผนท่ีรอบในหมูบาน (แสดงท่ีตั้งของบานเรือน ทรัพยากรคนสรางและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 

2) ศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 

3) ศึกษาความสัมพันธของชุมชนกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

4) ศึกษากลุมตางๆ ในชุมชน 

ซ่ึงผลการศึกษานี้จะทําใหเห็นศักยภาพ-ขอจํากัดของชุมชน และปญหาของชุมชนรวมกัน 

 ข้ันท่ี 4 วิเคราะหขอมูลรวมกัน ท้ังในดานศักยภาพ-ขอจํากัด โอกาสและความเสี่ยง ในข้ันตอนนี้

จะทําใหชุมชนไดมองเห็นไดดวยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนได การ

วิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะทําใหเกิดการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และอาจพบวาเพ่ือแกปญหาให

ตรงจุด อาจจะไมจําเปนตองใชเรื่องการทองเท่ียวเลยก็เปนได 

 ข้ันท่ี 5 รวมกันพัฒนาศักยภาพและแกไขจุดออน  อาทิ 

1) รวบรวมองคความรู ซ่ึงแตละชุมชนจะแตกตางกันออกไปมีเอกลักษณเฉพาะ 

2) ชุมชน เชน บางชุมชนเดนดานการพัฒนาชุมชน  บางชุมชนเดนระบบการจัดการ

นิเวศท่ีใชภูมิปญญาทองถ่ินไดเหมาะสม เปนตน ซ่ึงชุมชนตองรวมกันดึงเอกลักษณ 

ใหเห็นรวมกันกอนนําสูการเผยแพรออกไป 

3) ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม สอดคลอง ปลอดภัย ไมทําลายระบบนิเวศเดิม

มากนัก เชน การปรับทางเดินในปาเขา เปนตน 
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4) ปรับปรุงบานพักและความสะอาดภายในชุมชนใหเปนมาตรฐานของชุมชนแตละแหง

ท่ีตกลงรวมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ  

5) ฝกอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวในชุมชน เชน นักสื่อความหมาย การสรางเวที

เรียนรูกับนักทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการ

รองรับการทองเท่ียวท้ังความพรอมจํานวนบุคลากร และขีดความสามารถในการ

รองรับท้ังพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน  

 ข้ันท่ี 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในข้ันตอนนี้จะเปนการจัดตั้งองคกรข้ึนมาทํางาน หรืออาจ

ใชองคการท่ีชุมชนมีอยูเดิมแตเพ่ิมเติมบทบาทหนาท่ี มีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน กําหนดรูปแบบ

ของการทองเท่ียว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน สูชาวบานและชุมชน และมาตรการในการ

ปองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปนการสรางกฎ-กติกา เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติท้ังชาวบานและนักทองเท่ียว 

 ข้ันท่ี 7 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูท่ีสนใจ 

 ข้ันท่ี 8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว ในข้ันตอนนี้อาจมีการจัดทองเท่ียวนํารอง เพ่ือ

ทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีมีประสบการณหรือเก่ียวของ

กับการทองเท่ียว โดยชุมชนเขารวมกิจกรรม ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือเปนทิศทางตอไป

ในอนาคต 

 ข้ันท่ี 9 ประเมินผล ในข้ันตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปน 2 สวน คือ การประเมินผลและ

สรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปนชวงๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เปนตน ซ่ึงการ

ประเมินผลจะชวยใหเกิดการทบทวนตนเอง และแกไขขอบกพรอง 

 ข้ันท่ี 10   พัฒนาองคกร   

1) การฝกอบรม เชน การบริหารจัดการ การสรางการมีสวนรวม การสื่อความหมาย เปน

ตน 

2) การศึกษาดูงาน สําหรับแกนนําองคกรชุมชนเพ่ือจัดการทองเท่ียว เพ่ือเสริมโลกทัศน  

3) พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน เพ่ือเปน

ตัวอยางนําไปประยุกต หรือเปนบทเรียนท่ีชุมชนตองพึงระวังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ได และวางมาตรการปองกันไวแตเริ่มแรก 

 กระบวนการท้ัง 10 ข้ันตอนแลว จะเหมือนการทํางานพัฒนาปกตินั่นเอง แตสิ่งท่ียากก็คือเรื่อง

ทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีชาวบานไมคุนเคยมากอน และไมม่ันใจวาตนเองจะทําได แตละคําถามในแตละ

ข้ันตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะตองเปนการปลุกระดมสํานึกของทองถ่ิน ใหคนทองถ่ินอยากรูจัก

ตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การทองเท่ียวก็จะเกิดความชัดเจนมากข้ึนวา เปนการเขามา

เพ่ือใหชุมชนไดนําเสนอตัวอยางตอสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของการทองเท่ียว 

นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแลวยังเปนการสรางจิตสํานึกของนักทองเท่ียวตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และการเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีไดเขามาเยี่ยมเยือน  
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2.1.6 การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ราณี อมรินทรรัตน (2560) ชุมชนควรมีการกําหนดแนวทางในดานการพัฒนาชุมชนใหเปนการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน สงเสริมรวมกลุมเพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชนแหงการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน เขาใจเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว รักษาสภาพแวดลอมทางกายภาพ มี

การจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากชุมชนอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง พรอมท้ังสราง

เครือขายความรวมมือระหวางชุมชนในทุก ๆ ดาน เชน ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมรวมกัน จัด

เสนทางการทองเท่ียวรวมกัน เปนตน 

 

2.1.7 ชุมชนกุฎีจีน 

ชุมชนกุฎีจีน เปนยานชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติความเปนมาอันยาวนํานตั้งแตสมัยสมัย

กรุงธนบุรี และยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลายทํางเชื้อชาติ ศาสนําและวัฒนธรรมอยางมากแหง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากเปนแหลงท่ีตั้งศาสนําสถานท่ีสําคัญท้ัง วัดซางตาครูส ศาลเจาเกียน

อันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และ มัสยิดบางหลวง ตลอดริ่มฝงแมน้ําเจาพระยา 

ชุมชนกุฎีจีนเปนชุมชนของชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสท่ีอพยพมาจากกรุงศรีอยุธยาเม่ือกรุงศรี

อยุธยาแตกครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2310 แตปจจุบันชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสเหลานั้น แทบไมเหลือเคาลาง

ของรูปรางหนาตาแบบตะวันตกแลว ชุมชนแหงนี้มีโบสถซางตาครูส เปนศูนยกลางของชุมชน ชุมชนแหงนี้

มีขนมกุฎีจีนขายเปนขนมพ้ืนเมืองของชุมชนนี้ และขนมกุฎีจีนของชุมชนนี้ถือไดวาเปนขนมพ้ืนเมืองดั้งเดิม

ของกรุงเทพมหานครเลยทีเดียว ชุมชนกุฎีจีนตั้ง อยูริมแมน้ําเจาพระยา ตั้งอยูท่ีแขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

จิรัฎฐ มาไว (2560) เดิมทีคําวา กุฎี / กุฏิ / กะดี มีรากศัพทและความหมายเหมือนกัน ซ่ึงแปลวา 

“กระทอมท่ีอยูของนักบวช” อาทิ พระสงฆ และสามเณร หรือท่ีถูกนําไปใชในบริบทของชาวมุสลิม “กะดี” 

ยังแปลวาโรงพิธีในศาสนาอิสลาม นิกายเจาเซ็นไดอีกดวย โดยคําวากะดีนี้ มักใชกันแพรหลายกันตั้งแต

สมัยอยุธยากอนท่ีจะสูญหายไปจนถึงปจจุบัน โดยนิยามของคําวา “กุฎีจีน” ในเชิงพ้ืนท่ีท่ีชาวบานใชกันแต

แรกนั้น มาจากชุมชนเล็กๆ ท่ีรวมตัวกันต้ังแตสมัยอยุธยา โดยเกิดจากพอคาชาวจีนท่ีลองเรือสินคาข้ึนไป

คาขายท่ีกรุงศรีอยุธยา ระหวางทางนั้นเกิดเปนจุดแวะพักเพ่ือตรวจสภาพเรือสินคา และไดสรางศาลเจาไว

บริเวณดังกลาวโดยมีพระภิกษุชาวจีนจําวัดอยูดวย ท้ังนี้หลังจากการเสียกรุงครั้งท่ี 2 ของอาณาจักรอยุธยา

ในป พ.ศ. 2310 และการสถาปนากรุงธนบุรีข้ึนเปนราชธานี ทําใหบริเวณกุฎีจีนมีการตั้งรกรากของแขก

มุสลิมและฝรั่งมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะฝรั่งโปรตุเกสท่ีเขารวมทําศึกสงครามกับกองทัพของพระเจาตากสินจน

ไดรับพระราชทานท่ีดินเพ่ือสรางบานเรือนและอยูอาศัยกันเรื่อยมาเปนชุมชนกุฎีจีนของชาวคาทอลิกใน
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ปจจุบัน มีโบสถซางตาครูสเปนศูนยรวมจิตใจตั้งตระหงานอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยาอันเปนท่ี

สังเกตเห็นไดงายของผูสัญจรไปมา 

ในสวนของ “ยานกะดีจีน” นั้นประกอบไปดวย 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดประยุรวงศ ชุมชนบุ

ปผาราม ชุมชนกุฎีขาว ชุมชนวัดกัลยาณ ชุมชนโรงคราม และชุมชนกุฎีจีนท่ีไดพูดถึงขางตน ซ่ึงประกอบ

ไปดวยชาวพุทธ คริสต และอิสลามท่ีอาศัยอยูรวมกันมาอยางยาวนาน หากอิงกับเขตการปกครองของ

ภาครัฐในปจจุบัน ยานกะดีจีนดังกลาวอยูในบริเวณแขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรีของกรุงเทพฯ เรานี่เอง 

หรือกลาวโดยสรุปไดวา ยานกะดีจีนมีขนาดขอบเขตท่ีใหญกวาและมีชุมชนกุฎีจีน เปน 1 ใน 6 ชุมชนของ

ยานอันเกาแกทางประวัติศาสตรและมีอัตลักษณเฉพาะตนแหงนี้ ปจจุบันโครงการพัฒนาท้ังจากภาครัฐ

และเอกชนทําใหพ้ืนท่ีริมน้ําฝงธนบุรีไมวาจะเปนพ้ืนท่ียานกะดีจีน หรือยานขางเคียงอยางคลองสานเปนท่ี

พูดถึงมากข้ึนท้ังจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ดวยความท่ีเปนยานประวัติศาสตรท่ีมีมรดก

วัฒนธรรมหลากหลายและยาวนาน ไมใชแคสมัยกรุงธนบุรีเปน  ราชธานี 15 ปเทานั้น แตมีความเปนมา

ตั้งแตสมัยปลายอยุธยาตลอดจนชวงท่ียานมีความเจริญรุงเรืองในสมัยรัชกาลท่ี 3 ทําใหยานกะดีจีนเกิดอัต

ลักษณท่ีเนนย้ําถึงความผสมผสานทางวัฒนธรรมท่ีเดนชัดในหลายชวงเวลา อาทิ วัดกัลยาณมิตร

วรมหาวิหาร (ชาวไทยเชื้อสายจีนมักจะคุนหูในนามหลวงพอโต “ซําปอกง”) มัสยิดบางหลวง (มัสยิดกุฎี

ขาวทีเปนอาคารและหลังคาทรงไทย) และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร ท่ีมีพระบรมธาตุมหาเจดียองคใหญ

สีขาวทีไดรับรางวัลยูเนสโกเม่ือป 2556 เปนจุดสังเกตเดนชัด ประกอบกับสถานท่ีสําคัญท่ีตั้งอยูกอนอยาง

ศาลเจาเกียนอันเกงและโบสถซางตาครูส  

ฉะนั้นแลว “ยานกะดีจีน” จึงคนละความหมายและครอบคลุม “ชุมชนกุฎีจีน” โดยมีความ

เชื่อมโยงกันดวยประวัติศาสตรและมรดกวัฒนธรรมอันยาวนาน ทําใหการทองเท่ียวในยานกะดีจีน

เปรียบเสมือนการทองไปในกาลเวลา พรอมชมความหลากหลายทางมรดกวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและมี

เสนหเฉพาะตัวของท่ีแหงนี้  

 

2.1.8 การฝกอบรม 

2.1.8.1 ความหมายของการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนวิธีการท่ีใชในการพัฒนาบุคคลท่ีไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย ซ่ึงตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Training และมีผูใหความหมายของการฝกอบรมไวตางๆ กัน ดังนี้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2544, หนา 5-6) ไดกลาววา การฝกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยาง

เปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ 

(Attitude) อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การฝกอบรมจึงเปนโครงการท่ีถูกจัด

ข้ึนมาเพ่ือชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํา งานสูงข้ึน เชน เปนหัวหนางานท่ีสามารถบริหารงานและ

บริการผูใตบังคับบัญชาไดดีข้ึน เปนตน 
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เริงลักษณ โรจนพันธ (2539, หนา 32) กลาววา การฝ กอบรม คือ การพัฒนาบุคคลใหเรียนรูและ

เขาใจวิธีการใหมๆ และใหทัศนคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

วิจิตร อาวกุล (2537, หนา 30) ไดใหความหมายของการฝ กอบรม คือ การพัฒนาหรือฝกฝน

บุคคลใหเหมาะสมหรือเขากับงานหรือทํางาน 

ณรงค ฉายายนต (2536, หนา 59) กลาววา การฝกอบรมเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะ

ดานของบุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจท่ีเหมาะสม เพ่ือสามารถสงเสริมใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานในหนาท่ี เพ่ือยกระดับในการปฏิบัติงานใหได

มาตรฐานท่ีสูงข้ึน และมีความเจริญกาวหนาในงาน 

2.1.8.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม 

การฝกอบรม โดยท่ัวไปมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความรู (Knowledge) พัฒนาทักษะ (Skill) 

พัฒนาทัศนคติ (Attitude) ไปในทํางท่ีพึงปรารถนํา เม่ือบุคคลไดรับการฝกอบรม และกลับไปปฏิบัติหนาท่ี

แลวจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงความรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) ใน

การปฏิบัติงานทํา ใหการปฏิบัติไดผลดีข้ึน 

สมคิด บางโม (2535, หนา 15) และ วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, หนา 31-33) กลาวถึงจุดมุงหมาย

ของการฝกอบรมไวคลายคลึงกัน ดังนี้  

1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหมๆ จุดมุงหมายในขอนี้เนนใหผูเขาฝกอบรม ไดรับความรู 

หลักการ ทฤษฎีในเรื่องท่ีเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมจึงเปนการบรรยาย อภิปราย สรุปเนื้อหาสาระ

ท่ีเก่ียวกับความรูนั้น อบรมท่ีเก่ียวกับความรู แนวคิดหรือทฤษฎีใหมๆ ซ่ึงเกิดจากการทดลองคนควาแลว

นํา ความรูนั้นมาเผยแพรใหผูเขารับการฝ กอบรมไดทราบ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ความรูและแนวคิดใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2) เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน จุดมุงหมายเนนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมี

ความชํานาญความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 

3) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม เนนใหผูเขารับการฝกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนใหเปนพฤติกรรมท่ีดี เปนท่ีตองการของสังคม เพ่ือโนมนาวจิตใจใหประพฤติใหถูกตองเพ่ือไมใหเกิด

อันตรายกับผูอ่ืน 

4) เพ่ือเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร การท่ีบุคคลเขามาอยูในองคกร 

บุคลากรจะตองมีเจตคติตรงกับเจตคติขององคกร องคการท่ีดีจะตองมีบุคลากรท่ีมีความตั้งใจตรงกัน ใน

การจัดองคการใหบรรลุเป าหมาย องคการจึงมีหนาท่ีจะตองปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคลากรทุกคนใหมี

เจตคติตรงกับองคกร การฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติจึงเปนการอบรมท่ีเนนทํางดานจิตใจ โดย

ถือเปาหมายขององคการเปนเกณฑ 

2.1.8.3 เทคนิคของการฝกอบรม 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2544, หนา 148) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธีการเพ่ือใหเกิด

การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงมีสิ่งท่ีคา นึงถึงดังตอไปนี้ 

1) เชิงพฤติกรรมการเลือกวิธีการฝกอบรม จะตองดูจากการฝกอบรมตองการใหผูเรียนมี

พฤติกรรมอยางไร สามารถกระทํา สิ่งใดหรือมีความรูอะไร 

2) ภูมิหลังของผูเขารับการอบรม ผูรับการอบรมซ่ึงมีภูมิหลังแตกตางกัน เชน อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา และประสบการณการทํา งาน จะมีความตองการและความสนใจแตกตางกัน 

3) การปฏิบัติงานจริง ควรเลือกวิธีการฝ กอบรม ซ่ึงเป ดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะท่ี

ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

สมคิด บางโม (2545, หนา 85-93) ไดกลาวถึงเทคนิคการฝกอบรมหรือวิธีการถายทอด 

ความรู ทักษะ และทัศนคติเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูมากท่ีสุดในเวลาจํากัดนั้นสามารถ 

แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

2.1.8.3.1 ใชวิทยากรเปนศูนยกลางของการเรียนรู กระทํา ไดหลายวิธี ดังนี้ 

1) การบรรยาย (Lecture) วิทยากรบรรยายตามหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย อาจใชสื่อตาง 

ประกอบการ 

บรรยาย เชน รูปภาพ แผนใส สไลด หรือวิดีโอเทป เปนตน บางครั้งอาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม  

ขอดี ไดเนื้อหาวิชาตามท่ีกําหนดครบถวน การแสดงเนื้อหาเปนระเบียบตามลําดับ ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีโอกาสซักถาม ไดเนื้อหาวิชามากในเวลาจํากัด สามารถใชกับการฝกอบรมท่ีมีจํานวนผูเขารับ

การฝกอบรมมากๆ ถาวิทยากรบรรยายดี เตรียมมาดี และมีการใชสื่อประกอบจะไดรับความสนใจมาก 

สามารถควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดไดงาย 

ขอจํากัด เปนการสื่อสารทํางเดียวผูฟงอาจเบื่อหนาย วิทยากรตองมีความรูในเนื้อหาวิชาเปน

อยางดี และมีความสามารถในการบรรยายไดดีดวย 

2) การสาธิต (Demonstration) 

การสาธิต เปนการแสดงใหผูเขารับการฝ กอบรมไดเห็นการปฏิบัติจริงซ่ึงการกระทํา หรือปฏิบัติ

จริงจะมีลักษณะคลายการสอนงาน มักนิยมใชกับหัวขอวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการ

ใชเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ นําฎศิลป และขับรอง 

ขอดี เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพ่ิมทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี 

ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง 

ขอจํากัด ตองใชเวลาเตรียมมาก เหมาะกับการฝ กอบรมกลุมเล็กๆ วิทยากรตองมีความชํานาญ

จริงๆ และตองไมพลาด 

3) การสอนงาน (Coaching) 

การสอนงาน เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมใน

ระหวางการปฏิบัติงาน ผูสอนจะตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องท่ีสอนจริงๆ 
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ขอดี เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน 

ขอจํากัด คุณคาข้ึนกับผูสอนงานซ่ึงสวนใหญ คือ หัวหนางาน 

2.1.8.3.2 เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

1) กรณีศึกษา (Case study) 

กรณีศึกษาเป นการศึกษาเรื่องราวท่ีรวบรวมจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือใหผูเขารับการ

ฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณท่ีใกลเคียงความจริงมากท่ีสุด เปนเทคนิคท่ีเหมาะกับ

กลุมเล็กๆ เรื่องท่ีมอบหมายใหตองมีรายละเอียดเพียงพอท่ีผูเขารับการฝกอบรม จะมองเห็นจุดสําคัญของ

ปญหาและขอมูลเพ่ือนํามาใชพิจารณา การศึกษากรณีศึกษาอาจใหศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆ 

ขอดี ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหาในเรื่องท่ีเหมือนจริง และสามารถนําไป

ปรับใชกับการปฏิบัติงานได กรณีศึกษาเปนกิจกรรมท่ีมีบรรยากาศเปนกันเองเพราะทุกคนมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 

ขอจํากัด สมาชิกบางคนอาจครอบงาความคิดของผูอ่ืน เพราะบุคลิกภาพ วัยวุฒิ หรือคุณวุฒิ 

กรณีศึกษาท่ีเปนเรื่องจริงหาไดยาก โดยเฉพาะเรื่องท่ีเหมาะสมกับกลุมผูเขารับการ ฝกอบรมและเหมาะสม

กับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานท่ีตองใชเวลาและ งบประมาณ ตอนสรุปผลกรณีศึกษาวิทยากรมัก

ไมไดความสําคัญและรีบสรุปจบ 

2) ทัศนศึกษา (Field trip) 

ทัศนศึกษาเปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษายังสถานท่ีอ่ืนๆ นอกสถานท่ีฝกอบรม เพ่ือให

พบเห็นของจริงซ่ึงผูจัดตองเตรียมการเปนอยางดี 

ขอดี เพ่ิมความรูความเขาใจไดเห็นการปฏิบัติจริง สรางความสนใจและกระตือรือรน สราง

ความสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรม 

ขอจํากัด ตองใชเวลาและคาใชจายมาก ตองไดรับความรวมมือกับทุกฝายโดยเฉพาะเจาของ

สถานท่ีท่ีจะไปศึกษา 

3) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 

การประชุมปฏิบัติการเปนการฝกอบรมท่ีใหผูรับการฝ กอบรมไดปฏิบัติจริงโดยท่ัวไปจะมีการ

บรรยายใหความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงใหลงมือปฏิบัติ อาจเป นการฝกการใชเครื่องมือใหม ๆ ประชุมเพ่ือ

ชวยกันสรางคูมือ หรือประชุมเพ่ือสรางอุปกรณตางๆ เปนตน การปฏิบัตินิยมใหรวมกันเปนกลุมยอยๆ 

มากกวาปฏิบัติเปนกลุมใหญหรือรายบุคคล 

ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการประชุมทําใหไมเบื่อหนายขอจากัด ผูเขารับการ

ฝกอบรมตองทุมเทเวลาใหแกงานมาก และเปนกิจกรรมท่ีใชงบประมาณมาก ในบางครั้งตองใชอาคาร

สถานท่ีและใชวัสดุอุปกรณมาก 

 2.1.8.4 ประโยชนของการฝกอบรม 
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ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544) เม่ือการฝกอบรม เปนวิธีการพัฒนาบุคคลอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหคนมี

คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน การฝ กอบรมจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญและมีความจําเปน

อยางมากสําหรับทุกหนวยงาน ในสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขัน

สูงมาก โดยสาเหตุท่ีตองมีการฝกอบรม และประโยชนของการฝกอบรมอาจประมวลไดดังนี้ 

1) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหนวยงานนั้นไดอยางถูกตองตามข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ 

ระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยงานนั้น 

2) จะชวยใหบุคคลตางๆ ในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ี

เปลี่ยนแปลงใหมไดอยางถูกตอง 

3) จะชวยปรับปรุงความสามารถในการทํา งานใหสูงข้ึน ใหมีความรูความสามารถทักษะ ทัศนะ

คติ รวมถึงมีแนวคิดหรือวิทยาการใหมๆ อันทันสมัย ชวยลดเวลาในการตรวจสอบแกไขงานใหนอยลงเปน

การแบง เบาภาระของผูบังคับบัญชาไดมากข้ึน 

4) จะชวยเพ่ิมผลผลิต หนวยงานจะไดผลงานมากข้ึน เพราะผูปฏิบัติงานทํางานไดมาตรฐานและ

ตามความตองการของหนวยงานดวย 

5) จะชวยใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี 

มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

6) จะชวยเสริมสรางความสัมพันธการติดตอประสานงาน และการใหความรวมมือระหวางผูเขา

รับการอบรม และผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน 

7) จะชวยสงเสริมความกาวหนาของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมบาง

หลักสูตรท่ีกําหนดเปนเง่ือนไขในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

8) ชวยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานลงไดในกรณีการใช 

เครื่องมือ อุปกรณใหมๆ 

2.1.8.5 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

2.1.8.5.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตรเปนภารกิจท่ีสําคัญและกวางขวาง จึงมีผูใหความหมายของคําวาการพัฒนา

หลักสูตรไวหลายความหมาย เชน 

วิชัย วงษใหญ (2525, หนา 10) กลาววา การพัฒนาหลักสูตร คือ การพยายามวางโครงการท่ีจะ

ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูตรงตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว หรือการพัฒนาหลักสูตรและการสอน คือ ระบบ

โครงสรางของการจัดโปรแกรมการสอน กําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การปรับปรุงตําราแบบเรียน 

คูมือครู และสื่อการเรียนตางๆ การวัดและการประเมินผล การใชหลักสูตรการปรับปรุงแกไข และการให

การอบรมครูผูใชหลักสูตร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาหลักสูตรและการสอน รวมท้ังการ

บริหารและบริการหลักสูตร 

สงัด อุทรานันท (2532, 30) กลาววา การพัฒนาหลักสูตร มีความหมายอยู 2 ลักษณะ คือ 
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1) การทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนหรือสมบูรณข้ึน 

2) การสรางหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพ้ืนฐาน 

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539, หนา 13) กลาววา การสรางหลักสูตรมีความหมายใกลเคียงการ

พัฒนาหลักสูตร ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวางแผนและพัฒนาประสบการณการเรียนรูตางๆ ท่ีจะกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน อันประกอบดวย การตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกจุดมุงหมายสําหรับวิชาหรือ

หลักสูตรท่ีจัดทํา ข้ึนใหม การเลือกและจัดประสบการณการเรียนรูแกผูเรียนและสื่อการเรียนการสอน 

วิธีการนํา หลักสูตรไปใชใหบรรลุตามเป าหมายและการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรท่ีสรางข้ึนใหม

นั้น 

Taba (1962, p. 454) ไดกลาวไววา การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

หลักสูตรเดิมใหไดผลดียิ่งข้ึนท้ังในดานการวางจุดมุงหมาย การจัดเนื้อหาวิชาการเรียนการสอน การวัดและ

การประเมินผลอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุถึงจุดมุงหมายอันใหมท่ีวางไว การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเปนการ

เปลี่ยนแปลงท้ังระบบ หรือเปลี่ยนแปลงท้ังหมดตั้งแตจุดมุงหมายและวิธีการ และการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทํางดานความคิดและความรูสึกของผูท่ีเก่ียวของทุกฝายสวนการปรับปรุง

หลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางสวนโดยไมเปลี่ยนแปลงแนวคิดพ้ืนฐานหรือรูปแบบ

ของหลักสูตร 

Good (1973, p. 157-158) ไดใหความเห็นไววา การพัฒนาหลักสูตรเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ คือ 

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเปนวิธีการพัฒนาหลักสูตรอยางหนึ่ง เพ่ือให

เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุงหมายของการสอนวัสดุ อุปกรณ วิธีการสอน รวมท้ังการ

ประเมินผล สวนคาดวาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงแกไขหลักสูตรใหแตกตางไปจากเดิม เปนการ

สรางโอกาสทํางการเรียนข้ึนใหม 

Saylor & Alexander (1974, p. 7) ใหคําจํากัดความของการพัฒนาหลักสูตรวาหมายถึง การ

จัดทํา หลักสูตรเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรือเปนการจัดทํา หลักสูตรใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน การ

พัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสรางเอกสารอ่ืนๆ สําหรับนักเรียนดวยในการพัฒนาหลักสูตร 

Saylor & Alexander. (1974, pp. 8-9) ชี้ใหเห็นวาการจัดทําหรือพัฒนาหลักสูตรนั้น มีงานท่ี

ตองทํา สา คัญๆ อยู 3 ประการ คือ 

1) การพิจารณาและการกําหนดเป าหมายเบื้องตนท่ีสําคัญของหลักสูตรท่ีจัดทํา นั้นวามีเปาหมาย

เพ่ืออะไร ท้ังโดยสวนรวมและสวนยอยของหลักสูตรนั้นๆ อยางชัดเจน 

2) การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน และวัสดุประกอบการเรียนการสอน การเลือกสรรเนื้อหา

สาระเพ่ือการอาน การเขียน การทํา แบบฝ กหัด และหัวขอสําหรับการอภิปรายตลอดจนกิจกรรมท้ังใน

และนอกหองเรียน เปนตน 

3) การกําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณ และการจัดการเรียนการสอน ตลอดท้ังการทดลองท่ีเปน

ประโยชน เหมาะสมกับการเรียนการสอนแตละวิชา และแตละชั้นเรียน บางครั้งเราจะพบวา การพัฒนา
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หลักสูตรเปนกระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจ เลือกหาทางเลือกทางการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสม หรือเปนท่ีรวบรวมของทางเลือกท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกัน จนเปนระบบท่ีสามารถปฏิบัติได 

และถาหากหลักสูตรมุงท่ีจะกําหนดสําหรับผูเรียนหลายกลุมหลายประเภทโดยใชวิธีการตางๆ และใน

โอกาสตางๆ กันแลว นักพัฒนาหลักสูตรตองคา นึงถึงภูมิหลังขององคประกอบตางๆ อยางละเอียดและ

รอบคอบ กอนจะตัดสินใจเลือกทํางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง และเม่ือตัดสินใจเลือกแลวก็ตองคํานึงถึงผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ เปนวัฏจักร 

2.1.8.5.2 รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 

วิชัย  วงษ ใหญ  (2533, น . 1-23) ได เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร  ซ่ึ ง

ประกอบดวย ระบบท่ีสัมพันธกัน 3 ระบบ คือ ระบบการรางหลักสูตร ระบบการนําหลักสูตรไปใช และ

ระบบการประเมินหลักสูตร แตละระบบประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดังนี้ 

ระบบการรางหลักสูตร มี 4 ข้ันตอน ไดแก 

1) สิ่งกําหนดหลักสูตร คือ การเตรียมการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานตางๆ ท่ีจะ 

นํา มาใชสําหรับการพัฒนาหลักสูตร อาจเริ่มจากการศึกษาวิจัย เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงหลายอยางท่ี

เก่ียวของกับการจัดการศึกษา ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออม เชน ตองการทราบสภาพความ

ตองการของสังคมในดานการศึกษา ตองการทราบการศึกษาในปจจุบัน แนวโนมของสังคมและความ

ตองการทําการศึกษาในอนาคต การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ีจา เป นในการกําหนดหลักสูตรประกอบไปดวย

สิ่งท่ีกําหนดทํางวิชาการ สิ่งกําหนดทํางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ สิ่งกําหนดทางการเมือง 

2) รูปแบบหลักสูตร หลังจากศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากสิ่งกําหนดหลักสูตรแลวก็เปนการตัดสินใจ

เก่ียวกับรูปแบบหลักสูตร เชน หลักสูตรแบบรายวิชา หลักสูตรแบบบูรณาการหรือหลักสูตรแบบแกนวิชา 

เปนตน รูปแบบหลักสูตรจะประกอบดวย โครงสรางและองคประกอบหลักสูตร ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น

ภาพรวม และมาตรฐานการศึกษาของแตละหลักสูตร 

3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เม่ือรางหลักสูตรเสร็จเรียบรอยแลวกอนจะนําหลักสูตรไปใช

ตองตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ท้ังนี้เพ่ือศึกษาความเปนไปไดพรอมท้ังปรับปรุงแกไขบางสวนกอน

นําไปใชจริง การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอาจจะใชวิธีการประชุมสัมมนา หรือใหผูเชี่ยวชาญ ผูมี

ประสบการณชวยพิจารณาการทดลองใชหลักสูตรแบบนํารองเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของหลักสูตร 

4) การปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตรก อนนําไปใช ตองอาศัยการจัดทําขอมูลท่ีชัดเจน อันจะเปนการทํา 

ใหการปรับแกไขหลักสูตรเปนไปอยางมีระบบและประสิทธิภาพ 

ระบบการนําหลักสูตรไปใช มี 3 ข้ันตอน ไดแก 

1) การขออนุมัติหลักสูตรเปนการนําหลักสูตรท่ีผานการปรับแกแลวเสนอหนวยงานบังคับบัญชา 

เพ่ือใหเห็นชอบสั่งการ 

2) การวางแผนการใชหลักสูตร เปนข้ันตอนเตรียมการใชหลักสูตร ซ่ึงจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

การประชาสัมพันธหลักสูตร การเตรียมงบประมาณ การเตรียมความพรอมของบุคลากร วัสดุ หลักสูตร 
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บริการสนับสนุนและอาคารสถานท่ี ระบบบริหารของสถาบันการศึกษา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ

ผูสอน การประเมินผลและติดตามการใชหลักสูตร 

3) ดําเนินการใชหลักสูตรหรือบริหารหลักสูตร ข้ันตอนนี้นับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด เปนท้ัง

ศาสตรและศิลป ท่ีวาเปนศาสตรนั้น หมายถึง การวางแผนใชอยางเปนระบบและใชเทคโนโลยีทําง

การศึกษามาชวยเสริม สวนท่ีวาเปนศิลปะนั้น หมายถึง ผูใชในท่ีนี้รวมถึงผูบริหารและผูสอนจะมีบทบาท

มากในการท่ีจะทํา ใหหลักสูตรบรรลุความสาเร็จมากนอยเทาใด ดังท่ีกลาววาหลักสูตรแมจะปรับปรุง

เพียงใด ถาผูสอนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน หลักสูตรใหมนั้นก็ไมมีความหมายและไม

ไดผลตามท่ีหลักสูตรคาดหวัง 

ระบบการประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรท่ีวัดไดกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร การประเมินหลักสูตรมีข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

1) วางแผนประเมินหลักสูตร เปนการพิจารณาวาจะประเมินหลักสูตรในสวนใดบาง เชน ประเมิน

เอกสารหลักสูตร ประเมินผลสัมฤทธทํางการเรียนของนักเรียน ประเมินการสอนของครู ประเมินการ

บริหารของผูบริหาร ประเมินติดตามผลผูสาเร็จการศึกษาและประเมินการยอมรับหลักสูตรจากผูปกครอง

หรือชุมชน เปนตน 

2) การเก็บขอมูล ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ โดยใชเครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสม

กับลักษณะขอมูลจากแหลงนั้น 

3) การวิเคราะหขอมูล คือ การจัดกระทํา กับขอมูลท่ีรวบรวมมาได จัดเปนหมวดหมูวิเคราะหดวย

วิธีการท่ีเหมาะกับขอมูลนั้น 

4) การรายงานขอมูล เปนการนําเสนอขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว โดยใชการตีความ อธิบาย

สรุปเก่ียวกับขอมูลนั้น เพ่ือนํา ขอคนพบจากรายงานขอมูลไปปรับปรุงแกไขสวนตางๆ ของหลักสูตรตอไป 

Taba (1962, p. 12) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและสังคม (Diagnosis of Needs) สํารวจ

สภาพปญหาความตองการ และความจําเปนตางๆ ของสังคมและผูเรียน 

ข้ันท่ี 2 การกําหนดจุดมุงหมาย (Formulation of Objectives) กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน

หลังจากท่ีไดทํา การสา รวจความตองการแลว 

ข้ันท่ี 3 การเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Contents) จุดมุงหมายท่ีเลือกไวหรือท่ีสรางข้ึน

เปนตัวชี้แนะแนวทํางในการเลือกรายวิชาหรือเนื้อหาของหลักสูตร และควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความเชื่อถือได

และสําคัญตอการเรียนรู 

ข้ันท่ี 4 การจัดเนื้อหาสาระ (Organization of Content) เนื้อหาสาระท่ีเลือกไดยังตองจัดโดย

คํานึงถึงความตอเนื่อง และความยากงายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
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ข้ันท่ี 5 การเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of Experiences) ครูผูสอนหรือผูเก่ียวของ

จะตองคัดเลือกประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา และจุดประสงคของหลักสูตร 

ข้ันท่ี 6 การจัดประสบการณเรียนรู (Organization of Learning Experience) ประสบการณ

เรียนรูควรจัดโดยคา นึงถึงเนื้อหาสาระและความตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 7 การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณเรียนท่ีจัดไวบรรลุตาม

จุดมุงหมายหรือไม รวมท้ังวิธีการประเมินผล (Evaluation and Means of Evaluation) 

สุนีย ภูพันธ (2546,หนา 162-163) สรุปวาการพัฒนาหลักสูตร ตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ 

ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

2) ความตองการของสังคมในแงฝายผูใชผลผลิต 

3) ความกาวหนาทํางวิชาการ 

4) ความตองการของสังคมและสิ่งแวดลอม 

5) ความสอดคลองของเนื้อหาสาระและสิ่งแวดลอม 

6) การเปลี่ยนแปลงสภาพทํางเศรษฐกิจและสังคม 

 

2.1.9 ผูสูงอายุ 

 2.1.9.1 ความหมายของผูสูงอายุ 

องคการสหประชาชาติ (UN) ไดใหความหมายผูสูงอายุ (Older person on elderly person) 

หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ตรงกับคํานิยามผูสูงอายุ ไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 วา

หมายถึง “ ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

นิยามความเปนผูสูงอายุอาจพิจารณาไดตามผลหรือสภาพท่ีเกิดจากการสูงอายุตามวัย การสูงอายุ

ตามสภาพรางกาย หรือ ความสามารถในการดําเนินชีวิต การสูงอายุตามสภาพจิตใจและการสูงอายุตาม

สภาพและบทบาททางสังคม โดยเกณฑท่ีกําหนดไว อาจเปนท้ังนิยามผูสูงอายุเปนทางการ และนิยาม

ผูสูงอายุตามการรับรู หรือ ความรูสึกของสังคม ซ่ึงท้ังสองอาจเปนเกณฑอายุเดียวกัน หรือ ตางกันก็เปนได 

(เฉลิมพล  แจมจันทร, 2556, หนา 131-133)  

ในสังคมแบบประเพณีรวมท้ังสังคมไทย บุตรนับเปนหลักประกันยามชราภาพ และบิดามารดาสวน

ใหญยังคาดหวังจะไดรับการดูแลเก้ือหนุนจากบุตรเม่ือยามสูงอายุ เทาท่ีผานบุตรเปนแหลงสําคัญท่ีใหการ

ดูแลเก้ือหนุนบิดามารดาสูงอายุในทุกดาน ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ ผลการสํารวจประชากร

สูงอายุไทย ป พ.ศ. 2550 พบวา บุตรเปนแหลงรายไดหลักของบิดามารดาผูสูงอายุ กลาวคือ รอยละ 87 

ของผูสูงอายุยังคงไดรับการเก้ือหนุนทางการเงินจากบุตร และรอยละ 55 ของผูสูงอายุมีบุตรเปน 

2.8.2 แนวทางรูปแบบการดําเนินงานดานผูสูงอายุ 
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ปจจุบันแนวโนนประชากรโครงสรางประชากรไทยเปลี่ยนแปลงโดยสัดสวนจํานวนประชากรในวัย

ทํางานและวัยเด็กลดลงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีประชากรท่ีอยูในวัยทํางานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนมีอายุยืนยาวข้ึน 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมท้ังระดับโลกไดตระหนักใหความสําคัญแกผูสูงอายุ  จึงจัดการประชุม

วิชาการดานผูสูงอายุระดับโลก  International Federation on Ageing ครั้งท่ี 11 ระหวางวันท่ี 28 

พฤษภาคม – 1 มิถุนายน  2555 ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ค โดยมีผูแทนจากองคกรดานผูสูงอายุจาก 63 

ประเทศเขารวม ไดประชุมกําหนดแนวทางรูปแบบการดําเนินงานดานผูสูงอายุภายใต 4 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1) ผูสูงอายุกับการพัฒนา ( Older Persons and Development ) มีประเด็นสําคัญ คือ

การสงเสริมการทํางานและการสรางรายไดในวัยสูงอายุ สําหรับผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดี มีความรู

ความสามารถเพ่ือใหผูสูงอายุยังสามารถมีสวนรวมเปนกําลังผลิตใหแกชุมชนและสังคม 

2) การสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะผูสูงอายุ ( Advancing Health and Well – being into 

Old Age ) ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีตลอดชีวิต นั่นคือ การเสริมสราง

สุขภาพท่ีดีตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางบูรณาการ 

3) การสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ( Ensuring Enabling and 

Supportive Environments ) ไดมุงเนนใหตระหนักในการสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ

ผูสูงอายุท้ังการจัดพ้ืนท่ีสาธารณะ อาคารสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชนตอการเขาถึงของผูสูงอายุ 

การสงเสริมใหพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมและการคิดคนนวัตกรรมสําหรับผูสูงอายุ โดยองคการอนามัย

โลกไดมีการพัฒนาเว็บไซต www.agefriendworld.org เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรใหความรูและ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

4) เทคโนโลยีกับผูสูงอายุ ( Connected Technologies ) ไดนําเสนอการใชประโยชนจาก

สิ่งประดิษฐและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เชน สิ่งประดิษฐ

หรือผลิตภัณฑท่ีออกแบบสําหรับการใชสอยในชีวิตประจําวัน การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารของ

ผูสูงอายุรวมไปถึงการติดตอสื่อสารผานสังคมออนไลน 

 ในตอนทายของการประชุมไดมีความพยายามของบางประเทศท่ีจะผลักดันเรื่องอนุสัญญาวาดวย

สิทธิผูสูงอายุ ( United Nations Convention on Older Person”s Rights ) สืบเนื่องมาจากปญหาการ

ละเมิด การกระทําความรุนแรง รวมท้ังการเลือกปฏิบัติ ตอผูสูงอายุ ซ่ึงจากการนําเสนอรายงานยังคงพบ

ปญห า เหล า นี้ ใ น กลุ ม ป ร ะ เทศแถบล าติ น อ เ ม ริ ก า  แอฟริ ก า  แล ะ เ อ เ ชี ย ใ ต  (จ าก  http : 

www.oppo.opp.go.th) 

แหลงรายไดหลังเกษียณ (แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 

1: 2552) 

 

 

 

http://www.agefriendworld.org/
http://www.oppo.opp.go.th/


มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

34 
 

2.2 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

การสรางกรอบแนวคิดนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศก

กลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุดวยการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุในชุมชน และประเมินกระบวนการจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเขารับ

การอบรมท่ีมีตอการฝกอบรม ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวทางดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

ศึกษาสังเคราะห์ขอ้มูล 

- สถานท่ีสาํคญั 

- ประวติัศาสตร์ชุมชน 

- ประเพณี วฒันธรรม ชุมชนทอ้งถ่ิน 

- อาหาร/ขนมชุมชนทอ้งถ่ินฯ  

1. สาํรวจความตอ้งการดา้นการพฒันามคัคุเทศก์

ทอ้งถ่ินในกลุ่มผูสู้งอายขุองชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

2. สรุปหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มเป้าหมายสนใจ 

3. เคร่ืองมือในการพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพฯ 

 

การฝึกอบรมพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในกลุ่มผูสู้งอาย ุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

รูปแบบการพฒันามคัคุเทศก์กลุ่มผูสู้งอายเุพื่อเสริมสร้างการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

: กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 




