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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสราง

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ความหมายของมัคคุเทศก 

ทิพวรรณ พุมมณี (2543, หนา 1-2) มัคคุเทศก ตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียว

เก่ียวกับสถานท่ี หรือบุคคลโดยรับคาตอบแทน  

มัคคุเทศก ตามความหมายท่ัวไปจึงหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําพาผูอ่ืนไปยังสถานท่ีตางๆ และ

แนะนํา เก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ ความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Guide นิยมนํามาใชในธุรกิจการเดินทาง

และทองเท่ียว มัคคุเทศก หรือ Tour Guide หรือ Tourist Guide จึงหมายถึง ผูนําเท่ียว คือ ผู ท่ีพา

นักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยแนะนํา และใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหบริการ 

อํานวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว สําหรับตางประเทศไดมีการเรียกชื่อ 

Guide ในหลายความหมายตามหนาท่ี ดังนี้ 

Tour Guide ไดแก ผูนํา นักทองเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวในชวงเวลาหนึ่ง 

On Site Guide ไดแก ผูนํา ชมสถานท่ีเปนจุดเดนทางการทองเท่ียว เชน โบสถ สวนสนุก 

ปราสาท เปนตน 

Docent หรืออาจเรียกวา Muscum Guide ไดแก ผูนํา ชมพิพิธภัณฑโดยพิพิธภัณฑจะจัดหนาท่ี

ของตนประจําตามหองตางๆ เพ่ือใหคําอธิบายแกผูเขาชม หรือจัดเจาหนาท่ีพาชมพิพิธภัณฑเปนรอบตาม

กําหนดเวลาท่ีกําหนด หรือรอจนผูเขาชมมีจํานวนมากพอ จึงจะนําชมพรอมท้ังอธิบาย Local Guide 

ไดแก ผูท่ีมีหนาท่ีบรรยายเรื่องราวตางๆ ของเมือง เพราะถือวาเปนคนทองถ่ิน มีความรูทุกเรื่องของเมือง

นั้น ไมวาจะเปนท่ีจอดรถแหลงซ้ือของ จุดสําคัญของการทองเท่ียวและสามารถจะพาคณะนักทองเท่ียว

เดินหลบหลีกฝูงชนท่ีคลาคลาตามแหลงทองเท่ียวไดอยางคลองแคลวและรวดเร็ว  

Step on Guide หรืออาจเรียกวา Daily Guide ไดแก ผูท่ีมีความรูเก่ียวกับรายละเอียดของเมือง

นั้น เชน ประวัติความเปนมา ศิลปะ เรื่องราวทองถ่ิน ภาษาทองถ่ิน นิยายพ้ืนบาน รวมถึงประวัติหรือ

ขอมูลสถานท่ีเยยี่ มชม จะทา งานในหนาท่ีวันละ 8 ชั่วโมง 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวา ความหมายของมัคคุเทศก คือผูท่ีหนาท่ี

ในการนําเท่ียว อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ถายทอดความรู 

เรื่องราวทางประวัติศาสตร ศิลปะ ประเพณีของทองถ่ินนั้นๆ ใหแกนักทองเท่ียว ทําให 

นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจเม่ือไดมาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ อีกท้ังยังคอยดูแลความปลอดภัย 

ใหกับนักทองเท่ียวอีกดวย 

 

2.1.2 ความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

2.1.2.1 บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 

การนําเท่ียวแตละครั้งนั้น มัคคุเทศกมีบทบาทท่ีสําคัญในการท่ีจะทําใหการเดินทางประสบ

ผลสําเร็จมากนอยนั้นก็ข้ึนอยูกับมัคคุเทศกเปนสําคัญ เปนผูท่ีสรางความประทับใจ หรือความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเท่ียว มัคคุเทศกจึงตองมีเทคนิคและคุณสมบัติพิเศษ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนการแสดงบทบาทตางๆ ในขณะปฏิบัติหนาท่ี สามารถเปรียบเทียบ

มัคคุเทศกกับบทบาทตางๆ เหลานี้ได 4 บทบาท คือ 

2.1.2.1.1 บทบาทการเปนครู  

มัคคุเทศก จะตองมีความรูเฉพาะ มีความรูเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ อยางละเอียดถ่ี

ถวน ท้ังประวัติศาสตรและปจจุบัน ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี โบราณคดี พรอมท่ีจะ

อธิบายและตอบคําถามรายละเอียดตางๆ เทาท่ีจําเปน โดยมีเนื้อหาสาระและวิธีการ

ถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับครูอธิบายหรือสอนวิชาการตางๆ 

ใหกับนักเรียน 

2.1.2.1.2 บทบาทการเปนนักแสดง  

บทบาทนอกเหนือความรูทางวิชาการแลวมัคคุเทศกควรสวมบทบาทของนักแสดง

ในบางครั้ง เพ่ือสรางกิจกรรมอ่ืนมาชวยผอนคลายความเบื่อหนาย เชน เลาเรื่องสนุกขํา

ขัน นิทาน รองเพลง หรือเกมสการเลนตางๆ ในระหวางการเดินทาง และพรอมท่ีจะ

แสดงบทบาทอ่ืนๆ เชน ในกรณีเกิดปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงตองแกไขแบบฉุกเฉิน การ

แสดงออกในทาท่ีปกติ จะทําใหลูกทัวรคลายความระสาระสายในเหตุการณนั้น หรือแทบ

จะไมรูวาปญหาเกิดข้ึน 

2.1.2.1.3 บทบาทการเปนนักจิตวิทยา 

มัคคุเทศกตองใชจิตวิทยาศึกษาความตองการของนักทองเท่ียววา กําลังมีความ

ตองการสิ่งใดมากนอยเพียงใด สังเกตการแสดงออกของอารมณพรอมท่ีจะรับในเรื่อง

ความรูหรือกิจกรรมท่ีมัคคุเทศกกําลังนํา เสนอใหหรือไม บางกลุมอาจสนใจเพียงชม

ความงดงามและตองการความสนุกสนํานบันเทิงมากกวา หรือบางครั้งตองการความเปน
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สวนตัว มัคคุเทศกจึงตองใชบทบาทของนักจิตวิทยา สังเกตุพฤติกรรมและการตอบสนอง

ของนักทองเท่ียว 

2.1.2.1.4 บทบาทการเปนนักการฑูต 

มัคคุเทศกตองบรรยายเรื่องราวตางๆ ใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดีอีกท้ังยังมี

การประสานงานกับหนวยงานตางๆ เชน กองตรวจเงินเขาเมือง ศุลกากร ตํารวจ

พนักงาน โรงแรม แมกระท่ังคนใกลตัว คือ คนขับรถ และในหมูนักทองเท่ียวดวยกัน ใหมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน สรางภาพพจนท่ีดีงามแกประเทศชาติ ปฏิบัติตนใหเหมาะสม ใน

ฐานะเปนตัวแทนของคนในทองถ่ิน ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความระทับใจและทัศนคติท่ีดี

ตอคนไทยและประเทศไทย ผูวิจัยจึงสรุปไดวา มัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทท้ังการเปน

ครูคอยถายทอดความรูใหกับนักทองเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ อยางละเอียดถ่ีถวน ท้ัง

ประวัติศาสตรและปจจุบัน ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี โบราณคดี การเปนนักแสดง เพ่ือ

สรางกิจกรรมอ่ืนมาชวยผอนคลายความเบื่อหนายของนักทองเท่ียว เปนนักจิตวิทยาตอง

คอยสังเกตวาศึกษาความตองการของกทองเท่ียววากําลังมีความตองการสิ่งใดมากนอย

เพียงใด การเปนนักการฑูต ในฐานะท่ีเปนตัวแทนของคนในทองถ่ินนั้น จะตองทําให

นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจทุกครั้งท่ีเขามาทองเท่ียว 

2.1.2.2 หนาท่ีของมัคคุเทศก 

มนัสสินี บุญมีศรีสงา (ม.ป.ป.) โดยท่ัวไปบทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเท่ียว 

มัคคุเทศกมีหนาท่ี 3 ประการ คือ 

2.1.2.2.1 การรับเขานักทองเท่ียว (Transfer – In) 

2.1.2.2.2 การนําเท่ียว (Tourist Guide) 

2.1.2.2.3 การสงออกนักทองเท่ียว (Transfer - Out) 

2.1.2.3 มัคคุเทศกตองมีหนาท่ีปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1.2.3.1 การรับเขานักทองเ ท่ียว การรับเขานักทองเ ท่ียว หมายถึง การไปรับ

นักทองเท่ียวจากจุดเขาเมือง หรือเขาจังหวัด เชน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ เปนตน แลว

นํามาสงยังสถานท่ีพักแรม ดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักอยางเรียบรอย 

2.1.2.3.2 การนําเท่ียว ไดแก การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียว ตามสถานท่ีตางๆ ใน

รายการท่ีกําหนดแตละครั้ง แลวนํามาสงยังท่ีพัก 

2.1.2.3.3 สงออกนักทองเท่ียว คือ การนํานักทองเท่ียว จากท่ีพักไปสงยังทาอากาศยาน 

ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือ สถานีขนสง เพ่ือเดินทํางกลับโดยสวัสดิภาพ 

คําวา "มัคคุเทศก" มีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย แตในสวนของผูเขียนขอแบงความหมายของคํา

วามัคคุเทศกไว 2 ลักษณะ คือความหมายตามนิยามศัพท กับความหมายตามกฎหมาย ความหมายของคํา
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วามัคคุเทศกตามศัพทในราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 626) ใหความหมายคําวามัคคุเทศกวาหมายถึง ผูนํา

ทําง ผูชี้ทําง ผูบอกทาง  

ความหมายตามศัพทของคําวามัคคุเทศกในเชิงภาษา มัคคุเทศกมีรากศัพทมาจากภาษาบาลี วา 

มคฺค + อุทฺเทสก แปลวา ผูนําทําง ผูอธิบายทําง (มคฺค = ทําง อุทฺเทสก = ผูนํา ผูอธิบาย) และตาม

ความหมายท่ีคนท่ัวไปสวนใหญเขาใจ มัคคุเทศกจะหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําผูอ่ืนไปยังสถานท่ีตางๆ และ

ใหคําอธิบายแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ  

สวนความหมายของคําวามัคคุเทศกในเชิงตามกฎหมาย ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4 ไดกลาวไววามัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติธุระใน

การนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยใหบริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ แก

นักทองเท่ียว ท้ังนี้หากจะมองในแงมุมของกฎหมายเราคงจะใชคําวาผูนําเท่ียวแทนคําวามัคคุเทศกไมได 

เนื่องจากในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราท่ี 4 ไดระบุความหมายของคํา

วาผูนําเท่ียวแยกมาตางหากไวชัดเจนวา หมายถึง ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียวในการเดินทํางไปทองเท่ียวในตางประเทศ ดังนั้นมัคคุเทศกกับผูนําเท่ียวจึงไมใชคนคน

เดียวกัน หากแตจะทําหนาท่ีคลายๆ กันคือมัคคุเทศกจะทําหนาท่ีบรรยายใหความรูนําเท่ียวในประเทศ 

สวนผูนําเท่ียวจะทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกและนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวยังตางประเทศ  

ดังนั้นจากความหมายขางตน การนํานักทองเท่ียวไปยังท่ีตางๆ โดยไมไดใหความรู จึงยังไม

สามารถเรียกมัคคุเทศกได อยางเชน ผูรับสงนักทองเท่ียวจากทาอากาศยานไปยังโรงแรมอยางเดียวเรา

เรียกวาบุคคลผูนี้วา Transfer Personnel หรือ Transfer Man แตถาทําหนาท่ีใหขอมูลความรูในระหวาง

การรับสงนักทองเท่ียวดวยก็สามารถเรียกวาเปน Transfer Guide ได สวนการแนะนําสถานท่ีของบุคคลท่ี

อยูในทองถ่ิน รวมท้ังการพาญาติมิตรไปเท่ียวเพราะชอบพอกันเปนการสวนตัวจะไมสามารถเรียกวาเปน

มัคคุเทศกได 

2.1.2.4  การเริ่มตนวิชาชีพมัคคุเทศก  

ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับความนิยมเนื่องจากเปนอาชีพท่ีไดรับโอกาสในชีวิตมากมาย ผูคน

จากหลากหลายสาขาอาชีพอยากจะเขามาหาความทาทํายในอาชีพมัคคุเทศก แตใชวาทุกคนจะประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกได เนื่องจากอาชีพนี้มีกฏหมายควบคุม คนท่ีจะเขามาประกอบอาชีพนี้ได มีท่ีมาจาก 2 

ทํางหลักคือ เรียนในระดับปริญญาตรีเก่ียวกับสาขาการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกแลวมาขอเทียบรายวิชา

กับทํางกรมการทองเท่ียว กับอีกทํางคือเขารับการอบรมกับทํางมหาวิทยาลัยฯ ท่ีเปดอบรม โดย

มหาวิทยาลัยนั้นตองไดรับการเห็นชอบในการเปดอบรมจากกรมการทองเท่ียวเสียกอน ซ่ึงในอดีตการไต

เตามาประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกไดมากจากหลากหลายวิธีตั้งแตการเปนผูชวยมัคคุเทศกเดินตาม

มัคคุเทศกท่ีเกงๆ แลวเรียนรูฝกฝนเพ่ิมเติม การทํากรุปหรือนําทัวรกลุมเล็กๆ แบบ FIT หรือรถตูเนื่องจาก

จะดูแลงายไมคอยมีปญหา แตปจจุบันเนื่องจากมีนักทองเท่ียวเดินทํางเขามามาก และมีกฏหมายท่ีออกมา

ควบคุมคอนขางเครงครัด การฝกฝนเริ่มตนวิชาชีพจึงตองมีความชัดเจนถูกตองระมัดระวังมากข้ึน มิ
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เชนนั้นอาจไปเขาขายทําผิดกฏหมาย เชน การไปทําหนาท่ีเปน Sitting Guide การเริ่มตนการเปน

มัคคุเทศกจึงควรเริ่มจากชีวิตการทํางานท่ีใกลเคียงกับสภาพในการทํางานมากท่ีสุด เชน เริ่มจากการเปน

พนักงานในบริษัทนําเท่ียว ทําหนาท่ี รับสงนักทองเท่ียวสนํามบินไปยังจุดตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรม หรือ

แหลงทองเท่ียว หรือเริ่มจากการทําหนาท่ีเปนสตาฟผูชวยมัคคุเทศกทํางานบริการท่ัวไป แลวคอยๆ เรียนรู

การทํางานการแกปญหาจากมัคคุเทศกรุนพ่ี แลวคอยๆ หาโอกาสจับไมคพูดคุยกับแขก พยายามฝกฝน

ตนเองเรื่องการพูด เทคนิคการทํางาน การปองกัน แกไขปญหาตางๆ ผูเขียนใครอยากเสนอแนะการ

เริ่มตนวิชาชีพแบบนี้ ไมแนะนําใหมัคคุเทศกจบใหม ผานการอบรมมาหมาดๆ ไดข้ึนทําหนาท่ีมัคคุเทศก

ในทันทีโดยท่ียังขาดประสบการณ ยังขาดการขัดเกลาเรียนรูการปองกันแกไขปญหา เนื่องจากอาจพลาด

พลั้งแลวไมสามารถควบคุมการทํางานท่ีดีได 

2.1.2.5 ความสําคัญของมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนความสําคัญ

ท่ีมีตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ตอสังคมวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเท่ียว เปนผูชี้แนะ

อธิบายสิ่งตางๆ สรางความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว ตอบคําถามทุก

อยางท่ีนักทองเท่ียวสงสัยอยากรู ตลอดจนทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกในการเดินทํางทองเท่ียวให

นักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายและอุนใจ ท้ังชวยปองกันดูแลแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหลุลวง

ดวยดี ตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกท่ีมีตอดานตางๆ ดังนี้ 

2.1.2.5.1 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว  

2.1.2.5.1.1  มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวให

นักทองเท่ียวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเท่ียว เปนท่ีปรึกษาสวนตัวไดในทุก

เรื่องท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวในครั้งนั้นๆ  

2.1.2.5.1.2 นักทองเท่ียวจะไดประหยัดเวลาไมตองเสียคาใชจายในการศึกษา

แหลงทองเท่ียว เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลอยูแลว ทําใหการเดิรทํางมี

ความกระชับและคุมคามากกวา  

2.1.2.5.1.3 มัคคุเทศกเปนผูสรางบรรยากาศเดินทํางใหมีสีสรรค คอยสรางมุข

เรียกรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ สรางกิจกรรมระหวางการเดินทํางใหเกิดความสนุกสนําน

ในการทองเท่ียว สรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวา ทําใหนักทองเท่ียวไดมีรอยยิ้ม ได

แสดงออกอยางมีความสุข ไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเท่ียว ทําใหการทองเท่ียว

ครั้งนั้นมีประทับใจและรูสึกคุมคา 2.4 นักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความปลอดภัย

มากกวาไมมีผูนําทําง เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูคอยดูแล ตักเตือนใหนักทองเท่ียว

ระมัดระวังในการทองเท่ียวในจุดท่ีควรระวังหรืออาจเปนอันตราย 
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  2.1.2.5.1.4 นักทองเท่ียวจะลดความเสี่ยงจากความไมรูไมเขาใจในการเดินทําง

ทองเท่ียว เชน ลด ความเสี่ยงในการหลงทํางหรือการปฏิบัติอยางไมเขาใจในวัฒนธรรม

ประเพณีตางถ่ิน เพราะจะมีมัคคุเทศกคอยชี้แนะบอกกลาว  

2.1.2.5.1.5 มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบ

ทุกๆ เรื่อง เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคา

แทนนักทองเท่ียว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 

2.1.2.5.1.6 มัคคุเทศกทําใหนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ไมละเลย

ตอสิ่งสําคัญท่ีควรรู เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวได

เท่ียวตามโปรแกรมท่ีกําหนด จัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม  

2.1.2.5.1.7 มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนา

แทนนักทองเท่ียว เชน ถานักทองเท่ียวทําพาสปอรตหาย ก็ชวยติดตอแจงไปยังสถานทูต 

หรือกรณีนักทองเท่ียวเกิดเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล เปนตน 

2.1.2.5.2 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอทรัพยากรการทองเท่ียว  

2.1.2.5.2.1มัคคุเทศก ท่ีดีจะเปนผู ท่ีดูแลเอาใจใส คุมครองอนุรักษแหลง

ทองเท่ียวทุกๆ พ้ืนท่ีท่ีนําเท่ียว ซ่ึงเปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทน

เจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียว เพราะบางจุดเจาหนาท่ีอาจดูแลไดไมท่ัวถึง และมัคคุเทศก

อาจชวยเปนหูเปนตาแกเจาหนาท่ีได 

 2.1.2.5.2.2 มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว ในการทํา

หนาท่ีเปนผูนําเท่ียว เปนผูสรางภาพพจนและสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียว

กับแหลงทองเท่ียว หรือกับคนในทองถ่ิน และแนะนําชักชวนนักทองเท่ียวใหทองเท่ียว

อยางถูกวิธีไมทําลายทรัพยากรการทองเท่ียว  

2.1.2.5.2.3 แหลงทองเท่ียวหลายแหงท่ีอยูนอกเหนือความสนใจ เนื่องจาก

เขาถึงไดยาก ลําบาก แตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธจากผูเปน

มัคคุเทศกดวยเชนกัน จึงจะกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคานาสนใจ และแหลงทองเท่ียว

หลายแหงก็มีจุดขายเพ่ิมมากข้ึนจากจินตนําการ หรือการคนพบสิ่งท่ีนาสนใจสวยงาม

ใหมๆ จากผูเปนมัคคุเทศก 

2.1.2.5.2.4 แหลงทองเท่ียวจะพัฒนาข้ึนมาไดสวนหนึ่งเกิดจากการรวมใจให

ความคิดเห็นขอเสนอแนะโดยเฉพาะจากมัคคุเทศกท่ีจะทราบถึงจุดออน จุดแข็ง จุดดอย

ตางๆ ไดเปนอยางดี จากการนํานักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมบอยครั้ง และไดนําขอคิดเห็น

จากนักทองเท่ียวมาบอกกลาวตอใหแหลงทองเท่ียวปรับปรุงใหมพัฒนาการท่ีดีข้ึน 

2.1.2.5.3 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติและอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  
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2.1.2.5.3.1 เปนผูใหขอมูลความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว สถานท่ีท่ีนาสนใจ

ของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูใกลชิดกับนักทองเท่ียว ดังนั้นความรู แนวคิด

ตางๆ เก่ียวกับประเทศท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับจะข้ึนอยูกับมัคคุเทศกเปนสําคัญ  

2.1.2.5.3.2 มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคล

ตัวอยางท่ีเปนแนวทํางใหกับนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตามในสิ่งท่ีดีงาม เปนผูสรางความ

เขาใจอันดีในทุกเรื่อง  

2.1.2.5.3.3 มัคคุเทศกนับเปนคนสําคัญท่ีคอยเชื่อมโยงใหบุคคลหรือธุรกิจตางๆ 

ท้ังท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออมในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดขับเคลื่อนตอไปอยางเปน

ระบบดวยความเขาใจอันดีจากการประสานโดยมัคคุเทศก 

2.1.2.5.3.4 มัคคุเทศกในฐานะผู ท่ี เดินทํางนําเ ท่ียวท่ีพบเห็นปญหาดาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ มากมาย ก็ควรท่ีจะทําตนใหเปนประโยชน

โดยการเสนอแนะขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ชาติผานหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนกรมการทองเท่ียว ททท. ตํารวจ

ทองเท่ียว ฯลฯ 

2.1.2.5.4 ความสําคัญของมัคคุเทศกตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

มัคคุเทศกในฐานะผูนําเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวอยูในการดูแล นอกเหนือจากการท่ีจะนําพา

นักทองเท่ียวไปยังแหลงท่ีเท่ียวตามท่ีระบุในรายการแลว มัคคุเทศกยังตองนําพานักทองเท่ียวไป

ยังสถานท่ีตางๆ อีกมากมายเพ่ือใหการทองเท่ียวในครั้งนั้นสมบูรณครบถวน นั่นคือ ตองนําพา

นักทองเท่ียวไปยังท่ีพักเพ่ือการพักผอนท่ีแสนสุข หลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทําง พา

นักทองเท่ียวไปรับประทํานอาหารเติมพลังในการทองเท่ียว พาไปซ้ือของท่ีระลึกท่ีถูกใจ ถามีเวลา

เหลือก็จะพาเขาไปในท่ีๆ เขาอยากไป เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสุขกายสบายใจระหวางการ

เดินทํางทองเท่ียวใหมากท่ีสุด ซ่ึงสถานท่ีท่ีมัคคุเทศกพานักทองเท่ียวไป ไมวาจะเปนโรงแรมท่ีพัก 

รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก รวมตลอดไปจนถึงปมนํ้ามัน พอคาแมขายท่ีอยูตามแหลง

ทองเท่ียวตางก็ไดรับประโยชนและยินดีดีใจเปนอยางยิ่ง ท่ีมัคคุเทศกนําลูกคามาให ถึงแมสถานท่ี

บางแหงมัคคุเทศกจะไมไดเปนผูประสานติดตอเองโดยตรง แตก็ถือวาเปนตัวแทนของบริษัทนํา

เท่ียวท่ีธุรกิจสถานประกอบการตางๆ ใหความเกรงใจ และพรอมท่ีจะใหการตอนรับขับสูอยางดี 

มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนตัวแทนพนักงานขายของสถานประกอบการตางๆ สถานประกอบการ

ธุรกิจตางๆ จะสามารถลดภาระตนทุนดานการตลาดไปไดมากหากมีมัคคุเทศกคอยชวยเหลือ

ประชาสัมพันธให ถาหากไมมีมัคคุเทศก หลายธุรกิจคงดําเนินการตอไปไดอยางยากลําบากเชน 

ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก หรือธุรกิจแหลงเขาชมท่ีเนนรายการนําเท่ียวเสริมพิเศษ (Option 

Tour) สวนธุรกิจอ่ืนๆ ก็ตองชวยเหลือตัวเองมากข้ึนหากปราศจากมัคคุเทศกนําพานักทองเท่ียว
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มาใชบริการ จากท่ีกลาวมาจึงไมอาจปฏิเสธไดวามัคคุเทศกนับเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนทําใหการ

ดําเนินธุรกิจท้ังหลายท่ีเก่ียวของสามารถดํารงกิจการไดอยางกาวหนาตอไป 

 

2.1.3 ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว  

หากกลาวถึงคําวา"การทองเท่ียว" หลายคนอาจนึกถึงคําวา การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ 

หรือเพ่ือไปรวมกิจกรรมบางอยาง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว

ตางประเทศ สะพายกระเปาอยูกลางถนน นอนอาบแดดอยูริมชายหาด ดังนั้นจึงพบวากิจกรรมการ

เดินทางนั้น มีความเก่ียวของและสัมพันธกับชีวิตมนุยมาตั้งแตสมัยโบราณ อาทิเชน การทําสงคราม การ

แสวงหาสินคา แสวงหาดินแดนใหม หรือเพ่ือนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงการเดินทางบางอยางยังคงปรากฎให

เห็นจนถึงปจจุบัน จะพบวาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทางแตปญหาอยูท่ีวาการ

เดินทางไมใชการทองเท่ียวเสมอไป ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีควรจะรูความหมายของการทองเท่ียว 

ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดอยางมหาศาลใหแกประเทศ และถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนําดใหญท่ีสุด

ในโลก 

ความหมายของการทองเท่ียว หมายถึง 1) การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนําการ 

และการเดินทาง ไมใช การทองเท่ียวเสมอไป 2) มีการประชุมของสหประชาชาติวาดวยเรื่องของการ

เดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลีและไดยอมรับขอเสนอเก่ียวกับคํา

จํากัดความของการทองเท่ียวจากนักวิชาการจากจากองคการการทองเท่ียวระหวางประเทศ (WTO) วา

การเดินทางท่ีจัดเปนการทองเท่ียวตองมีลักษณะดังนี้ (1) เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืน

เปนการชั่วคราว (2) เดินทางดวยความสมัครใจ  (3) ไมใชเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพและการหารายได 

การจําแนกประเภทของผูมาเยือน การแบงตามชวงเวลาท่ีใชไปในการไปเยือนและมีการพักคาง

คืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้น แบงออกเปน 

นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ีมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 

24 ชั่วโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ไดแก (1) ผูท่ีไมมีถ่ินพํานักอยูในสถานท่ีท่ี

ไปเยือน (2) ผูท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเปนคนในถ่ินนั้น แตปจจุบันไมไดมีถ่ินพํานักในสถานท่ีท่ี

ไปเยือนแลว (3) ผูท่ีเปนลูกเรือ ซ่ึงไมมีถ่ินพํานัก ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และมีการคางคืน ณ สถานท่ีท่ีไป

เยือน 

นักทัศนาจร (Excursionist)  คือผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีนั้นนอยกวา 24 ชั่วโมง 

และไมพักคางคืน ไดแก 1) ผูโดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพักชั่วคราว ไมพักคางคืน 2) 

ผูท่ีมาเยือนและจากสถานท่ีนั้นภายในวันเดียว (same-day visitor) 3) ลูกเรือ ท่ีไมไดมีถ่ินท่ีอยูอาศัย ณ 

สถานท่ีนั้นๆ และแวะพักเพียงชั่วคราว ไมเกิน 24 ชั่วโมง แบงออกเปน (1) ผูมาเยือนขาเขา (inbound 

visitor) คือผูท่ีมีถ่ินพํานักในตางประเทศและเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอีกครั้งหนึ่ง (2) ผูมาเยือนขา
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ออก (outbound visitor) คือผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศหนึ่ง และเดินทางไปทองเท่ียวท่ีตางประเทศ (3) 

ผูมาเยือนภายในประเทศ (domestic visitor) คือผูท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานักอยู 

 

2.1.4 มัคคุเทศกทองถิ่น 

มัคคุเทศก หรือไกด เปนผู ท่ี ใหความชวยเหลือ ขอมูล ความเขาใจทํางดานวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร และเหตุการณรวมสมัยตางๆแกบุคคท่ีอยูในกลุมทองเท่ียว นักทองเท่ียวเอกเทศ หรือ

นักทองเท่ียวในกรณีทัศนศึกษาท่ีสถานีทํางศาสนําหรือประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

ไดรับความสนใจอ่ืนๆ มัคคุเทศกสวนใหญจะไดรับการรับรองจากองคกรท่ีเก่ียวของกอนเขาทํางาน ท้ังนี้ 

จะข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศและภูมิภาค 

 

2.1.5 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2.1.5.1 ความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (Community Tourism)  เปนรูปแบบของการทองเ ท่ียวท่ีเนน

ผลประโยชนของชุมชน และเปนกลไกในการสนับสนุนชุมชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมดูแล

รักษาสภาพแวดลอมและธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จะตองชวยกันอนุรักษ ฟนฟู  สืบทอด เพ่ือพัฒนา

สิ่งท่ีเปนประโยชนและรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน 

พจนา สวนศรี (2546, หนา 178-179) ไดระบุวา แนวคิดและตนกําเนิดของคําวา อีโคทัวรริซึม 

(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหคํานิยามคํานี้หลากหลายข้ึนอยูกับภูมิหลังของแตละคน

หรือสังคมท่ีผูเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู โดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาท่ีคูไปกับ

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกลชิด

กัน แนวคิดนี้จึงเนนบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา “การ

ทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ี

เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของ ภายใตการจัดการ

สิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ

นิเวศอยางยั่งยืน” ซ่ึงมองวาคนและชุมชนเขาไปมีบทบาทในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเขา

ไปมีสวนรวมกับสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีแหลงธรรมชาติเปนฐาน 

 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปนโครงการท่ีดีแตไมสามารถ

ทําไดเนื่องจากมองท่ีโครงการเปนตัวตั้งไมไดมองท่ีประชาชน ดังนั้น การใหบทบาทและความสําคัญของ

ประชาชนเขามามีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาท่ียั่งยืน ในสวนขององคกร

ประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชน เห็นวาหากจะใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศยั่งยืนตองมองท่ีชุมชนเปน

ศูนยกลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชนข้ึน 
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 “การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการทองเ ท่ียวท่ี

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน” โดย

มองวาการทองเท่ียวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ 

 นอกจากนี้การทองเท่ียวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเท่ียวเปนเง่ือนไข

และสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนใน

ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนท่ีมีแนวโนมวาการทองเท่ียวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการเปดเผย

ชุมชนของตนใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน การ

บริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของการจัดการธรรมชาติ

แวดลอมและใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 

ในชวง 2 - 3 ป ท่ีผานมาคําวา การทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีใหชุมชนเปนฐานการ

บริหารจัดการ "การทองเท่ียวโดยชุมชน" เปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลายในหลายๆความหมาย ความ

เขาใจและประสบการณ  ซ่ึงการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนสวนหนึ่งท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 

เปนเรื่องการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการดานโฮมสเตย ท่ีตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ 

การทองเท่ียวกลายเปน"เครื่องมือ"ท่ีรัฐบาลใหความสําคัญเนื่องจากมีความสําคัญตอการสราง

รายได เพ่ือพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดท่ีเปนอันดับตนๆ ของประเทศ และมีการกระจายไป

ในหลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชนการเดินทาง ท่ีพัก การซ้ือของท่ีระลึก ภัตตาคาร รานคาตางๆ จึงมี

การประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและทางออม ขยายมากข้ึน เชนการเพ่ิมข้ึน

ของสถานท่ีพัก ท้ังโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงท่ีพักแบบพ้ืนบานท่ีเรียกวา โฮมสเตย การเพ่ิมข้ึนของ

รานอาหาร และแหลงบริการอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ และการ

ขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย กอใหเกิดการตื่นตัวเพราะมองวาเปนเรื่องงายท่ีจะมีรายไดเพ่ิมจาก

การทองเท่ียว ท่ีเปนผูมาซ้ือสินคาถึงท่ีไมวาจะท่ีใดก็ตาม 

แตจากการท่ีทรัพยากรการทองเท่ียวมีจํากัดไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน ซ่ึงผูดูแลหรือเปนเสมือนเจาของก็คือประชาชนท่ีอยูในชุมชนนั้นๆ 

วาจะมีการบริหารจัดการการทองเท่ียวไดอยางไร เพราะทรัพยากรทุกอยางตองมีขอจํากัดในการใชท้ังสิ้น 

อยางไรคือการใชอยางยั่งยืน และเปนไปไดหรือไมท่ีจะดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และควร

ทําอยางไร   เม่ือ "ชุมชน" กลายเปน "สินคา" หรือ "เครื่องมือ" ท่ีเปนท้ังผูกระทํา และผูถูกกระทํา ใน

ขณะเดียวกันเปนสิ่งท่ีทาทายและละเอียดออนอยางยิ่ง เสมือนกับการท่ีตองคํานึงถึงความรูสึก ความยินดี

ของผูเก่ียวของ ท้ังยังเปนผูท่ีถูกกลาวอางถึงอยูตลอดเวลาในการท่ีรัฐบาลจะดําเนินการพัฒนาใดๆจึง "ตอง

ใหความสําคัญตอชุมชนในระดับตนๆ และชุมชนตองไดรับประโยชน" อยูเสมอ 
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เม่ือชุมชนมาเก่ียวของกับการทองเท่ียวก็จะมีคําใหมๆเกิดข้ึน อาทิเชน การทองเท่ียวชุมชน การ

ทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวผานชุมชน การทองเท่ียวในชุมชน ก็ข้ึนอยูกับนิยามแหงการสื่อ

ความหมายตอคําดังกลาว แตท่ีแนนอนก็คือ "ชุมชน" เปนสิ่งท่ีตองถูกกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได และ

อยางไรคือการทองเท่ียวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ท่ีเหมาะสมอันจะเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาดานการทองเท่ียวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล 

สรุปไดวาการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเรื่องของการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนทองถ่ินและผูมา

เยือน ในการท่ีจะดูแลรักษาทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนท่ีมีอยูแลว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชนใหเกิดความยั่งยืน อันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน เพ่ือประโยชนแกชุมชน 

2.1.5.2 กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

กระบวนการเรียนรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

2.1.5.2.1 ศักยภาพของคน  ตองเริ่มท่ีคนในชุมชนท่ีจะตองรูจักรากเหงาของตนเองให

ดีเสียกอน เพ่ือความพรอมในการบอกเลาขอมูลและคนในชุมชนตองมี

ความพรอมท่ีจะเรียนรู มีความสามัคคี ทํางานรวมกันได 

2.1.5.2.2 ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบสานตอกันมา คนในชุมชนตองรูจัก ตองรัก

และหวงแหนเห็นคุณคาของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถท่ีจะนํามา

จัดการไดอยางคุมคาและยั่งยืน ท้ังนี้แลวชุมชนตองมีความพรอมในการ

เรียนรู ตลอดจนมีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องแนวคิด พ้ืนฐานทางดานการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน และการจัดการในพ้ืนท่ีไดดวย 

2.1.5.2.3 การจัดการ เปนเรื่องท่ีไมงายนักท่ีจะทําอะไร เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เกิดความยั่งยืน สมดุลในกลุมคนหมูมาก ดังนั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหาร

จัดการ การทองเท่ียวโดยชุมชนไดตองเปนชุมชนท่ีมีผูนําท่ีเปนท่ียอมรับ มี

ความคิด มีวิสัยทัศน ความเขาใจเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชน ท้ังยังตอง

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานท้ังภาครัฐท่ีเก่ียวของ ตองมีการพูดคุย

กําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมชุมชนรูวาพ้ืนท่ีของตนจะมี

รูปแบบการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไดอยางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบาง และจะ

มีการกระจาย จัดสรรรายไดอยางไร ท้ังหลายท้ังปวงท่ีกลาวมานั้น สิ่ง

สําคัญท่ีสุดของชุมชนก็คือการมีสวนรวม อันหมายรวมถึง รวมในทุกๆสิ่ง 

ทุกอยางเพ่ือสวนรวม 

2.1.5.3 การมีสวนรวม เปนการสื่อความคิดเห็น การถกปญหา รวมถึงการหาทางแกไข

ปญหาตางๆจากการระดมความคิดจากประสบการณของนักวิจัยทองถ่ินพบวา

ชุมชนจัดใหมีเวทีพูดคุย รวมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหนวยงาน
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ตางๆท่ีเก่ียวของในการทํางานรวมกัน สรางกฎระเบียบของชุมชนทางดานตางๆ

เพ่ือใหคนในชุมชนรวมถึงผูมาเยือนปฏิบัติตาม 

2.1.5.3 ผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชน 

วีระพล ทองมา (2547:17-22) สรุปผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชนไดวา 

2.1.5.3.1 ผลกระทบดานบวก สงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพา

ตนเอง คิดเปนทําเปน มีความพยายามในการเรียนรูพัฒนา เกิดรายได

เพ่ิมข้ึนมีการรวมตัวกัน สรางความเขมแข็งในชุมชน นําไปสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหเปนตาม

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ดาน ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม 

2.1.5.3.2 ผลกระทบดานลบ เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนขยะท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนจากนักทองเท่ียว การใชน้ํา ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมท่ี

เขามาอยางรวดเร็ว เกิดกระแสการเลียนแบบ มีความขัดแยงทางความคิด 

เสียความเปนสวนตัวในการท่ีจะตองรองรับนักทองเท่ียว และท่ีสําคัญคือ

อาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน หากมีการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียวมากเกินไป ในสวนการตลาดนั้นแตละชุมชนจะตองให

ขอมูลแนะนําชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืนท่ีถูกตองและนาสนใจแก

นักทองเท่ียว และท่ีนาภูมิใจสําหรับชุมชนคือ การรักษและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาบรรพบุรุษท่ีสืบตอกัน

มา แตชุมชนไมไดละท้ิงพ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแส

วัฒนธรรม และไมไดมุงหวังรายไดจากการทองเท่ียวท่ีจะไดใหเปนรายได

หลักของชุมชนโดยละท้ิงอาชีพดั้งเดิมท่ีจะเปนการท่ีจะปรับตัวเพ่ือรองรับ

กระแสการทองเท่ียวท่ีเขาไปในชุมชน  

2.1.5.4 หลักการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 จากแนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพ่ือกําหนดทิศทาง 

แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมนั้น จึงทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองครวมและ

เก่ียวกับกลุมคนตางๆ มากมาย เม่ือมองในบริบทของการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองการใหชุมชนมีสวน

รวมและไดประโยชนจากการทองเท่ียวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังนี้ 

2.1.5.4.1 การทองเท่ียวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

ชุมชนไดมีการพินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเท่ียวอยาง
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รอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติท่ีจะดําเนินการตามแนวทางท่ีชุมชน

เห็นสมควร 

2.1.5.4.2 สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมท้ังการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม 

ติดตามประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 

2.1.5.5 ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชน

เดิมท่ีมีอยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพ่ือกลไกท่ีทําหนาท่ี

แทนสมาชิกท้ังหมดในระดับหนึ่ง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบาย

การบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพ่ือใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนไปตาม

เจตนารมณของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็นรวมกัน 

2.1.5.6 รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทองเท่ียวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกัน

อยางมีศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลด

ผลกระทบในเชิงลบ 

2.1.5.7 มีกฎ กติกาท่ีเห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเท่ียวท่ีชัดเจน และสามารถ

กํากับดูแลใหเปนไปตามกติกาท่ีวางไว 

2.1.5.8 ชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบานท่ัวไปและนักทองเท่ียว ควรมี

กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 

2.1.5.9 การทองเท่ียวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานท่ีมาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย 

เชน ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมของผูท่ีเก่ียวของ 

และพิจารณารวมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

2.1.5.10 รายไดท่ีไดรับจากการทองเท่ียว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

สิ่งแวดลอม 

2.1.5.11 การทองเท่ียวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของ

ตนเองไวได ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเท่ียว จะเปนการ

ทําลายชีวิตและจิตวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 

2.1.5.12 องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได และ

พรอมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจัดการ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้หากมองในแงความ

พรอมของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเท่ียวในมิติของชุมชน

แลว การทองเท่ียวโดยชุมชนจะเปนไปไดดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจากมิตินอก

ชุมชนท่ีเขามาเก่ียวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐท่ีเขามาสนับสนุน และ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว เปนตน 
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2.1.5.5 กระบวนการทํางานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 

หากชุมชนมีความพรอมมีปจจัยเอ้ืออํานวยตอการเขามีบทบาทจัดการการทองเท่ียวแลวนั้น ผูนํา

ชุมชนและแกนนําท่ีหลากหลาย ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย 

กลุมสหกรณการเกษตร ฯลฯ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เชน องคการบริการสวนตําบล เจาหนาท่ีปาไม ครู

อาจารยในโรงเรียน เปนตน รวมกันประชุมสัมมนาเพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมกับการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง

เปนการผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ประสานแนวคิดของทุกคนใหเห็นเปนภาพเดียวกัน ในการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน และนําวิสัยทัศนท่ีไดมากําหนดเปนเปาหมาย เปนทิศทางของการดําเนินกิจกรรมการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในระยะตอไป  ดังท่ีพจนา สวนศรี (2546, หนา 185-188)  ไดกลาวไววา 

2.1.5.5.1 วิสัยทัศน 

  ชุมชนหลายแหงตัดสินใจเปดการทองเท่ียวโดยชุมชนและเปนฝายจัดการเองนั้น มี

รูปแบบการคิดตัดสินใจดวยการมองวิสัยทัศน 3 รูปแบบดวยกัน คือ 

2.1.5.5.1.1 มองกิจกรรมการทองเท่ียวเปนเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารกับคนภายนอก ใหเกิดความรูความเขาใจตอสภาพปญหา

ชุมชนท่ีประสบอยู และหวังวาจะไดเพ่ือนท่ีเขาใจรวมแกไขปญหาตางๆ 

รวมกัน อันเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคนตางวัฒนธรรม 

เพ่ือประสานการมีสวนรวมแกไขปญหาของชุมชนนั้น 

2.1.5.5.1.2 การทองเ ท่ียวทําให เ กิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม จําเปนท่ีชุมชนตองรวมตัวกันเขามาจัดการใหนักทองเท่ียว

และผูท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติอยูในกฎ กติกาของชุมชน การจัดระเบียบ

การแบงปนผลประโยชนแกผูคนท่ีเก่ียวของและผลประโยชนในชุมชน 

การสรางมาตรฐานตางๆ ของการทองเท่ียวโดยชุมชนเอง ท้ังเพ่ือไมให

เกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถท่ีชุมชนจะจัดการได 

2.1.5.5.1.3 การทองเท่ียวเปนกระบวนการเรียนรูระหวางคนกับธรรมชาติ เปนการ

สรางโอกาสในการฟนฟูวัฒนธรรม ภูมิปญญา และสิ่งแวดลอม โดยมอง

ท่ีรายไดเปนเพียงแคผลพลอยไดจากกระบวนการเรียนรูทามกลางการ

ทองเท่ียว 

 ซ่ึงท้ัง 3 รูปแบบนี้มีพ้ืนฐานการคิดจากชุมชนเอง ท่ีมีความภูมิใจในวัฒนธรรม และภูมิปญญาของ

ตนเองท่ีพรอมจะสื่อตอคนภายนอก โดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการถายทอดนอกจากนั้นแลว 

ชุมชนเองยังตองการความเขาใจ ความรวมมือของนักทองเท่ียวในเคารพในกฎ กติกา ท่ีชุมชนรวมกันสราง

ไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนตางวัฒนธรรม 

2.1.5.5.2 วัตถุประสงค 
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  วัตถุประสงคของการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงมาจากการกําหนดจากวิสัยทัศน

ท่ีจัดทํารวมกันในชุมชน และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคท่ีเปนรูปธรรม ใหมีความชัดเจนข้ึนโดย

ชุมชนจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักอยู 4 ประการดวยกัน คือ 

2.1.5.5.2.1 เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียว เปนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเนนคน

เปนศูนยกลางการพัฒนา เปนกิจกรรมท่ีเชื่อโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน

ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีตองเอ้ืออํานวยการเรียนรูตอการกันและกันได เชน การ

ทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชนชาวประมงพ้ืนบาน นักทองเท่ียวควรเกิด

การเรียนรูบทบาทของประมงขนาดเล็กท่ีทําหนาท่ีอนุรักษทรัพยากรชายฝง

ดวย 

2.1.5.5.2.2 เพ่ือใหกิจกรรมการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนสงเสริมใหชุมชนโดยเฉพาะคน

หนุมสาวไดเขาใจ ใหคุณคา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให

กลับฟนคืนสภาพไดในระยะตอไป 

2.1.5.5.2.3 เพ่ือกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีเผชิญตอผลกระทบทางการ

ทองเท่ียวแบบเดิม ใหเขามีสวนรวมจัดการลดผลกระทบดังกลาว และจัด

ระเบียบชุมชนใหเปนระบบท่ีทําใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข 

2.1.5.5.2.4 เพ่ือเปนเครื่องมือการเผยแพรใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 

 จะเห็นไดวาในมิติของชุมชนไมไดมองเรื่องรายไดเปนเรื่องหลัก ผิดกับในระดับนโยบายการ

ทองเท่ียวมักจะใหความสําคัญเรื่องรายไดเปนอันดับแรก หากเอาคุณคา วิธีคิดท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

สังคมไทย อันไดแก การมีน้ําใจ ความเอ้ืออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธกับธรรมชาติ ความรักใน

ศิลปวัฒนธรรม อันเปนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทําใหการริเริ่มและมองการทองเท่ียวไดถูกทิศทาง

ยิ่งข้ึน 

2.1.5.6 การประเมินความเปนไปไดของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 เนื่องจากการจัดการทองเท่ียวของชุมชนเปนสิ่งท่ีตองเก่ียวของกับคนภายนอก ดังนั้น ทักษะ 

ความชัดเจน การจัดการใหเหมาะสม จึงเปนเรื่องท่ีชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยูพอสมควร แมวาจะมี

ปจจัยท่ีเอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แตชุมชนเองตองสามารถคาดการณ และประเมิน

วา วิสัยทัศน วัตถุประสงค ของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร โดย

การรวมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหกวางขวางจนสามารถสรุปดวยมติของชุมชนเอง ซ่ึงมี

องคประกอบการประเมินอยู 7 ประการดวยกัน คือ 

2.1.5.6.1 ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน สามารถวิเคราะหสถานการณภายนอก และ

สภาพปญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และ

มองกิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมรวมเชื่อมตอทิศ
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ทางการแกไขปญหาโดยภาพรวมของชุมชนได แลวจึงไดกําหนดเปน

วัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเท่ียว 

2.1.5.6.2 การมีสวนรวมของชุมชนท้ังหมด  เนื่องจากเปนเรื่องท่ีตองเก่ียวของกับสิทธิ

ของชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรมชุมชนท่ีชุมชนตองมีการคิดไตรตรองวินิจฉัย และรวม

ตัดสินใจจะเปดหมูบานรองรับอยางไร ควรเปนรูปแบบใด ใครบางท่ี

เก่ียวของ ใครมีบทบาทจัดการอยางไร และภายหลังนักทองเท่ียวกลับแลวมี

การลดผลกระทบอยางไร ดวยวิธีการใด ตลอดจนการแบงปนผลประโยชน

ภายในชุมชน 

2.1.5.7 ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดตั้งองคกรภายในชุมชน เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมนี้ 

หรือผลักดันใหองคกรชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแลววา มีความพรอมทําหนาท่ีรับผิดชอบ

เปนหนวยงานหนึ่งขององคกรนั้นๆ แตท้ังนี้การดําเนินการขององคกรตองเปนไป

ดวยความโปรงใส เพราะมีผลประโยชนท่ีเขามาเก่ียวของ 

2.1.5.8 การพิจารณาเอกลักษณเฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเปนกิจกรรม

ทองเท่ียวใหสอดคลองตอชุมชน สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหนอย

ท่ีสุดเทาท่ีสามารถจะทําได 

2.1.5.9 ความพรอมของผูท่ีสนใจจะเก่ียวของกับกิจกรรมทองเท่ียว จะมีบทบาทหลากหลาย

มากข้ึน คือจะมีผูท่ีเก่ียวของกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนําพา

นักทองเท่ียว การสื่อความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูตองไมใชกระจุกตัวอยู

เฉพาะกลุมแกนนําภายในชุมชนเทานั้น ควรมีระบบกระจายท่ีท่ัวถึงและเปนธรรม 

2.1.5.10 การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูจากประสบการณจริง ท่ีระรองรับนักทองเท่ียว

เพ่ือสามารถจัดปรับกระบวนการใหเหมาะสม สอดคลองยิ่งข้ึน และรวมแกไข

ปญหาท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการลดผลกระทบของการทองเท่ียวในครั้งตอไป 

2.1.5.11 ประสบการณทักษะในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีตองบูรณาการความ

ตองการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู ใหเปนโปรแกรมและกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 

2.1.5.7 การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวเปนเสมือนงานพัฒนาชุมชนอยางหนึ่ง เปนสิ่งท่ีดูเหมือนงายแตทํายาก ท่ีวายากนั้น

ก็เพราะการทองเท่ียวเปนการพัฒนาท่ีตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การทองเท่ียวทําใหชุมชนหลุดออก

จากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สูธุรกิจดานบริการ กําลังซ้ือท่ีสูงกวาของนักทองเท่ียวจึงสามารถ

กําหนด “สินคา” และ “บริการ” ไดตามความตองการ  ทําใหสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในแหลง
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ทองเท่ียวมักถูกครอบงําจากวัฒนธรรมภายนอกท่ีเขามาพรอมกับนักทองเท่ียว เปนดาบสองคมและมี

ความเสี่ยงอยางยิ่งในการนําไปใชในการพัฒนา 

 อยางไรก็ตาม กอนท่ีจะเปดหมูบานตอนรับนักทองเท่ียว ชุมชนควรจะตอง “รูตัว” เขาใจและ

ตระหนักตอการทองเท่ียวนี้ตลอดจนการสรางภูมิคุมกัน โดยการเตรียมความพรอมชุมชน ซ่ึงผูดําเนินการ

พัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทํางาน ตามท่ีพจนา สวนศรี (2546 หนา189-190)  ได

กลาวไววาดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1  ใหขอมูลดานการทองเท่ียวใหชุมชนในการพิจารณาท้ังดานบวกและลบของการทองเท่ียว 

ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผูนําหรือกลุมสนใจ 

 ข้ันท่ี 2  สรางการมีสวนรวม เปนการดึงเอากลุมท่ีสนใจการทองเท่ียวโดยชุมชน และกลุมองคกร

ตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย และผูนําท่ีเปนทางการและผูนําทางธรรมชาติ

มาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือใหเขาเหลานั้นไดรวมกันตัดสินใจเรื่องนี้รวมกัน 

 ข้ันท่ี 3  ศึกษาชุมชนรวมกับชาวบาน โดยการทํางานรวมกับชาวบานเพ่ือศึกษาในหัวขอดังนี้ 

1) การสํารวจทางกายภาพ 

- ทําแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหลงทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินทํากิน) 

- แผนท่ีรอบในหมูบาน (แสดงท่ีตั้งของบานเรือน ทรัพยากรคนสรางและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 

2) ศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 

3) ศึกษาความสัมพันธของชุมชนกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

4) ศึกษากลุมตางๆ ในชุมชน 

ซ่ึงผลการศึกษานี้จะทําใหเห็นศักยภาพ-ขอจํากัดของชุมชน และปญหาของชุมชนรวมกัน 

 ข้ันท่ี 4 วิเคราะหขอมูลรวมกัน ท้ังในดานศักยภาพ-ขอจํากัด โอกาสและความเสี่ยง ในข้ันตอนนี้

จะทําใหชุมชนไดมองเห็นไดดวยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องทองเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนได การ

วิเคราะหขอมูลในครั้งนี้จะทําใหเกิดการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และอาจพบวาเพ่ือแกปญหาให

ตรงจุด อาจจะไมจําเปนตองใชเรื่องการทองเท่ียวเลยก็เปนได 

 ข้ันท่ี 5 รวมกันพัฒนาศักยภาพและแกไขจุดออน  อาทิ 

1) รวบรวมองคความรู ซ่ึงแตละชุมชนจะแตกตางกันออกไปมีเอกลักษณเฉพาะ 

2) ชุมชน เชน บางชุมชนเดนดานการพัฒนาชุมชน  บางชุมชนเดนระบบการจัดการ

นิเวศท่ีใชภูมิปญญาทองถ่ินไดเหมาะสม เปนตน ซ่ึงชุมชนตองรวมกันดึงเอกลักษณ 

ใหเห็นรวมกันกอนนําสูการเผยแพรออกไป 

3) ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม สอดคลอง ปลอดภัย ไมทําลายระบบนิเวศเดิม

มากนัก เชน การปรับทางเดินในปาเขา เปนตน 
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4) ปรับปรุงบานพักและความสะอาดภายในชุมชนใหเปนมาตรฐานของชุมชนแตละแหง

ท่ีตกลงรวมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ  

5) ฝกอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวในชุมชน เชน นักสื่อความหมาย การสรางเวที

เรียนรูกับนักทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการ

รองรับการทองเท่ียวท้ังความพรอมจํานวนบุคลากร และขีดความสามารถในการ

รองรับท้ังพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน  

 ข้ันท่ี 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในข้ันตอนนี้จะเปนการจัดตั้งองคกรข้ึนมาทํางาน หรืออาจ

ใชองคการท่ีชุมชนมีอยูเดิมแตเพ่ิมเติมบทบาทหนาท่ี มีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน กําหนดรูปแบบ

ของการทองเท่ียว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน สูชาวบานและชุมชน และมาตรการในการ

ปองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปนการสรางกฎ-กติกา เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติท้ังชาวบานและนักทองเท่ียว 

 ข้ันท่ี 7 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูท่ีสนใจ 

 ข้ันท่ี 8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว ในข้ันตอนนี้อาจมีการจัดทองเท่ียวนํารอง เพ่ือ

ทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีมีประสบการณหรือเก่ียวของ

กับการทองเท่ียว โดยชุมชนเขารวมกิจกรรม ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือเปนทิศทางตอไป

ในอนาคต 

 ข้ันท่ี 9 ประเมินผล ในข้ันตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปน 2 สวน คือ การประเมินผลและ

สรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปนชวงๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เปนตน ซ่ึงการ

ประเมินผลจะชวยใหเกิดการทบทวนตนเอง และแกไขขอบกพรอง 

 ข้ันท่ี 10   พัฒนาองคกร   

1) การฝกอบรม เชน การบริหารจัดการ การสรางการมีสวนรวม การสื่อความหมาย เปน

ตน 

2) การศึกษาดูงาน สําหรับแกนนําองคกรชุมชนเพ่ือจัดการทองเท่ียว เพ่ือเสริมโลกทัศน  

3) พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน เพ่ือเปน

ตัวอยางนําไปประยุกต หรือเปนบทเรียนท่ีชุมชนตองพึงระวังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ได และวางมาตรการปองกันไวแตเริ่มแรก 

 กระบวนการท้ัง 10 ข้ันตอนแลว จะเหมือนการทํางานพัฒนาปกตินั่นเอง แตสิ่งท่ียากก็คือเรื่อง

ทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีชาวบานไมคุนเคยมากอน และไมม่ันใจวาตนเองจะทําได แตละคําถามในแตละ

ข้ันตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะตองเปนการปลุกระดมสํานึกของทองถ่ิน ใหคนทองถ่ินอยากรูจัก

ตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การทองเท่ียวก็จะเกิดความชัดเจนมากข้ึนวา เปนการเขามา

เพ่ือใหชุมชนไดนําเสนอตัวอยางตอสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของการทองเท่ียว 

นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแลวยังเปนการสรางจิตสํานึกของนักทองเท่ียวตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และการเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีไดเขามาเยี่ยมเยือน  
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2.1.6 การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ราณี อมรินทรรัตน (2560) ชุมชนควรมีการกําหนดแนวทางในดานการพัฒนาชุมชนใหเปนการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน สงเสริมรวมกลุมเพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชนแหงการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน เขาใจเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว รักษาสภาพแวดลอมทางกายภาพ มี

การจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากชุมชนอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง พรอมท้ังสราง

เครือขายความรวมมือระหวางชุมชนในทุก ๆ ดาน เชน ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมรวมกัน จัด

เสนทางการทองเท่ียวรวมกัน เปนตน 

 

2.1.7 ชุมชนกุฎีจีน 

ชุมชนกุฎีจีน เปนยานชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติความเปนมาอันยาวนํานตั้งแตสมัยสมัย

กรุงธนบุรี และยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลายทํางเชื้อชาติ ศาสนําและวัฒนธรรมอยางมากแหง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากเปนแหลงท่ีตั้งศาสนําสถานท่ีสําคัญท้ัง วัดซางตาครูส ศาลเจาเกียน

อันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และ มัสยิดบางหลวง ตลอดริ่มฝงแมน้ําเจาพระยา 

ชุมชนกุฎีจีนเปนชุมชนของชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสท่ีอพยพมาจากกรุงศรีอยุธยาเม่ือกรุงศรี

อยุธยาแตกครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2310 แตปจจุบันชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสเหลานั้น แทบไมเหลือเคาลาง

ของรูปรางหนาตาแบบตะวันตกแลว ชุมชนแหงนี้มีโบสถซางตาครูส เปนศูนยกลางของชุมชน ชุมชนแหงนี้

มีขนมกุฎีจีนขายเปนขนมพ้ืนเมืองของชุมชนนี้ และขนมกุฎีจีนของชุมชนนี้ถือไดวาเปนขนมพ้ืนเมืองดั้งเดิม

ของกรุงเทพมหานครเลยทีเดียว ชุมชนกุฎีจีนตั้ง อยูริมแมน้ําเจาพระยา ตั้งอยูท่ีแขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

จิรัฎฐ มาไว (2560) เดิมทีคําวา กุฎี / กุฏิ / กะดี มีรากศัพทและความหมายเหมือนกัน ซ่ึงแปลวา 

“กระทอมท่ีอยูของนักบวช” อาทิ พระสงฆ และสามเณร หรือท่ีถูกนําไปใชในบริบทของชาวมุสลิม “กะดี” 

ยังแปลวาโรงพิธีในศาสนาอิสลาม นิกายเจาเซ็นไดอีกดวย โดยคําวากะดีนี้ มักใชกันแพรหลายกันตั้งแต

สมัยอยุธยากอนท่ีจะสูญหายไปจนถึงปจจุบัน โดยนิยามของคําวา “กุฎีจีน” ในเชิงพ้ืนท่ีท่ีชาวบานใชกันแต

แรกนั้น มาจากชุมชนเล็กๆ ท่ีรวมตัวกันต้ังแตสมัยอยุธยา โดยเกิดจากพอคาชาวจีนท่ีลองเรือสินคาข้ึนไป

คาขายท่ีกรุงศรีอยุธยา ระหวางทางนั้นเกิดเปนจุดแวะพักเพ่ือตรวจสภาพเรือสินคา และไดสรางศาลเจาไว

บริเวณดังกลาวโดยมีพระภิกษุชาวจีนจําวัดอยูดวย ท้ังนี้หลังจากการเสียกรุงครั้งท่ี 2 ของอาณาจักรอยุธยา

ในป พ.ศ. 2310 และการสถาปนากรุงธนบุรีข้ึนเปนราชธานี ทําใหบริเวณกุฎีจีนมีการตั้งรกรากของแขก

มุสลิมและฝรั่งมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะฝรั่งโปรตุเกสท่ีเขารวมทําศึกสงครามกับกองทัพของพระเจาตากสินจน

ไดรับพระราชทานท่ีดินเพ่ือสรางบานเรือนและอยูอาศัยกันเรื่อยมาเปนชุมชนกุฎีจีนของชาวคาทอลิกใน
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ปจจุบัน มีโบสถซางตาครูสเปนศูนยรวมจิตใจตั้งตระหงานอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยาอันเปนท่ี

สังเกตเห็นไดงายของผูสัญจรไปมา 

ในสวนของ “ยานกะดีจีน” นั้นประกอบไปดวย 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดประยุรวงศ ชุมชนบุ

ปผาราม ชุมชนกุฎีขาว ชุมชนวัดกัลยาณ ชุมชนโรงคราม และชุมชนกุฎีจีนท่ีไดพูดถึงขางตน ซ่ึงประกอบ

ไปดวยชาวพุทธ คริสต และอิสลามท่ีอาศัยอยูรวมกันมาอยางยาวนาน หากอิงกับเขตการปกครองของ

ภาครัฐในปจจุบัน ยานกะดีจีนดังกลาวอยูในบริเวณแขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรีของกรุงเทพฯ เรานี่เอง 

หรือกลาวโดยสรุปไดวา ยานกะดีจีนมีขนาดขอบเขตท่ีใหญกวาและมีชุมชนกุฎีจีน เปน 1 ใน 6 ชุมชนของ

ยานอันเกาแกทางประวัติศาสตรและมีอัตลักษณเฉพาะตนแหงนี้ ปจจุบันโครงการพัฒนาท้ังจากภาครัฐ

และเอกชนทําใหพ้ืนท่ีริมน้ําฝงธนบุรีไมวาจะเปนพ้ืนท่ียานกะดีจีน หรือยานขางเคียงอยางคลองสานเปนท่ี

พูดถึงมากข้ึนท้ังจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ดวยความท่ีเปนยานประวัติศาสตรท่ีมีมรดก

วัฒนธรรมหลากหลายและยาวนาน ไมใชแคสมัยกรุงธนบุรีเปน  ราชธานี 15 ปเทานั้น แตมีความเปนมา

ตั้งแตสมัยปลายอยุธยาตลอดจนชวงท่ียานมีความเจริญรุงเรืองในสมัยรัชกาลท่ี 3 ทําใหยานกะดีจีนเกิดอัต

ลักษณท่ีเนนย้ําถึงความผสมผสานทางวัฒนธรรมท่ีเดนชัดในหลายชวงเวลา อาทิ วัดกัลยาณมิตร

วรมหาวิหาร (ชาวไทยเชื้อสายจีนมักจะคุนหูในนามหลวงพอโต “ซําปอกง”) มัสยิดบางหลวง (มัสยิดกุฎี

ขาวทีเปนอาคารและหลังคาทรงไทย) และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร ท่ีมีพระบรมธาตุมหาเจดียองคใหญ

สีขาวทีไดรับรางวัลยูเนสโกเม่ือป 2556 เปนจุดสังเกตเดนชัด ประกอบกับสถานท่ีสําคัญท่ีตั้งอยูกอนอยาง

ศาลเจาเกียนอันเกงและโบสถซางตาครูส  

ฉะนั้นแลว “ยานกะดีจีน” จึงคนละความหมายและครอบคลุม “ชุมชนกุฎีจีน” โดยมีความ

เชื่อมโยงกันดวยประวัติศาสตรและมรดกวัฒนธรรมอันยาวนาน ทําใหการทองเท่ียวในยานกะดีจีน

เปรียบเสมือนการทองไปในกาลเวลา พรอมชมความหลากหลายทางมรดกวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและมี

เสนหเฉพาะตัวของท่ีแหงนี้  

 

2.1.8 การฝกอบรม 

2.1.8.1 ความหมายของการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนวิธีการท่ีใชในการพัฒนาบุคคลท่ีไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย ซ่ึงตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Training และมีผูใหความหมายของการฝกอบรมไวตางๆ กัน ดังนี้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2544, หนา 5-6) ไดกลาววา การฝกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยาง

เปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ 

(Attitude) อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การฝกอบรมจึงเปนโครงการท่ีถูกจัด

ข้ึนมาเพ่ือชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํา งานสูงข้ึน เชน เปนหัวหนางานท่ีสามารถบริหารงานและ

บริการผูใตบังคับบัญชาไดดีข้ึน เปนตน 
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เริงลักษณ โรจนพันธ (2539, หนา 32) กลาววา การฝ กอบรม คือ การพัฒนาบุคคลใหเรียนรูและ

เขาใจวิธีการใหมๆ และใหทัศนคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

วิจิตร อาวกุล (2537, หนา 30) ไดใหความหมายของการฝ กอบรม คือ การพัฒนาหรือฝกฝน

บุคคลใหเหมาะสมหรือเขากับงานหรือทํางาน 

ณรงค ฉายายนต (2536, หนา 59) กลาววา การฝกอบรมเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะ

ดานของบุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจท่ีเหมาะสม เพ่ือสามารถสงเสริมใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานในหนาท่ี เพ่ือยกระดับในการปฏิบัติงานใหได

มาตรฐานท่ีสูงข้ึน และมีความเจริญกาวหนาในงาน 

2.1.8.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม 

การฝกอบรม โดยท่ัวไปมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความรู (Knowledge) พัฒนาทักษะ (Skill) 

พัฒนาทัศนคติ (Attitude) ไปในทํางท่ีพึงปรารถนํา เม่ือบุคคลไดรับการฝกอบรม และกลับไปปฏิบัติหนาท่ี

แลวจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงความรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) ใน

การปฏิบัติงานทํา ใหการปฏิบัติไดผลดีข้ึน 

สมคิด บางโม (2535, หนา 15) และ วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, หนา 31-33) กลาวถึงจุดมุงหมาย

ของการฝกอบรมไวคลายคลึงกัน ดังนี้  

1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหมๆ จุดมุงหมายในขอนี้เนนใหผูเขาฝกอบรม ไดรับความรู 

หลักการ ทฤษฎีในเรื่องท่ีเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมจึงเปนการบรรยาย อภิปราย สรุปเนื้อหาสาระ

ท่ีเก่ียวกับความรูนั้น อบรมท่ีเก่ียวกับความรู แนวคิดหรือทฤษฎีใหมๆ ซ่ึงเกิดจากการทดลองคนควาแลว

นํา ความรูนั้นมาเผยแพรใหผูเขารับการฝ กอบรมไดทราบ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ความรูและแนวคิดใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2) เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน จุดมุงหมายเนนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมี

ความชํานาญความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 

3) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม เนนใหผูเขารับการฝกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนใหเปนพฤติกรรมท่ีดี เปนท่ีตองการของสังคม เพ่ือโนมนาวจิตใจใหประพฤติใหถูกตองเพ่ือไมใหเกิด

อันตรายกับผูอ่ืน 

4) เพ่ือเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร การท่ีบุคคลเขามาอยูในองคกร 

บุคลากรจะตองมีเจตคติตรงกับเจตคติขององคกร องคการท่ีดีจะตองมีบุคลากรท่ีมีความตั้งใจตรงกัน ใน

การจัดองคการใหบรรลุเป าหมาย องคการจึงมีหนาท่ีจะตองปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคลากรทุกคนใหมี

เจตคติตรงกับองคกร การฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติจึงเปนการอบรมท่ีเนนทํางดานจิตใจ โดย

ถือเปาหมายขององคการเปนเกณฑ 

2.1.8.3 เทคนิคของการฝกอบรม 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2544, หนา 148) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธีการเพ่ือใหเกิด

การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงมีสิ่งท่ีคา นึงถึงดังตอไปนี้ 

1) เชิงพฤติกรรมการเลือกวิธีการฝกอบรม จะตองดูจากการฝกอบรมตองการใหผูเรียนมี

พฤติกรรมอยางไร สามารถกระทํา สิ่งใดหรือมีความรูอะไร 

2) ภูมิหลังของผูเขารับการอบรม ผูรับการอบรมซ่ึงมีภูมิหลังแตกตางกัน เชน อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา และประสบการณการทํา งาน จะมีความตองการและความสนใจแตกตางกัน 

3) การปฏิบัติงานจริง ควรเลือกวิธีการฝ กอบรม ซ่ึงเป ดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะท่ี

ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

สมคิด บางโม (2545, หนา 85-93) ไดกลาวถึงเทคนิคการฝกอบรมหรือวิธีการถายทอด 

ความรู ทักษะ และทัศนคติเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูมากท่ีสุดในเวลาจํากัดนั้นสามารถ 

แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

2.1.8.3.1 ใชวิทยากรเปนศูนยกลางของการเรียนรู กระทํา ไดหลายวิธี ดังนี้ 

1) การบรรยาย (Lecture) วิทยากรบรรยายตามหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย อาจใชสื่อตาง 

ประกอบการ 

บรรยาย เชน รูปภาพ แผนใส สไลด หรือวิดีโอเทป เปนตน บางครั้งอาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม  

ขอดี ไดเนื้อหาวิชาตามท่ีกําหนดครบถวน การแสดงเนื้อหาเปนระเบียบตามลําดับ ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีโอกาสซักถาม ไดเนื้อหาวิชามากในเวลาจํากัด สามารถใชกับการฝกอบรมท่ีมีจํานวนผูเขารับ

การฝกอบรมมากๆ ถาวิทยากรบรรยายดี เตรียมมาดี และมีการใชสื่อประกอบจะไดรับความสนใจมาก 

สามารถควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดไดงาย 

ขอจํากัด เปนการสื่อสารทํางเดียวผูฟงอาจเบื่อหนาย วิทยากรตองมีความรูในเนื้อหาวิชาเปน

อยางดี และมีความสามารถในการบรรยายไดดีดวย 

2) การสาธิต (Demonstration) 

การสาธิต เปนการแสดงใหผูเขารับการฝ กอบรมไดเห็นการปฏิบัติจริงซ่ึงการกระทํา หรือปฏิบัติ

จริงจะมีลักษณะคลายการสอนงาน มักนิยมใชกับหัวขอวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการ

ใชเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ นําฎศิลป และขับรอง 

ขอดี เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพ่ิมทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี 

ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง 

ขอจํากัด ตองใชเวลาเตรียมมาก เหมาะกับการฝ กอบรมกลุมเล็กๆ วิทยากรตองมีความชํานาญ

จริงๆ และตองไมพลาด 

3) การสอนงาน (Coaching) 

การสอนงาน เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมใน

ระหวางการปฏิบัติงาน ผูสอนจะตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องท่ีสอนจริงๆ 
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ขอดี เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน 

ขอจํากัด คุณคาข้ึนกับผูสอนงานซ่ึงสวนใหญ คือ หัวหนางาน 

2.1.8.3.2 เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

1) กรณีศึกษา (Case study) 

กรณีศึกษาเป นการศึกษาเรื่องราวท่ีรวบรวมจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือใหผูเขารับการ

ฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณท่ีใกลเคียงความจริงมากท่ีสุด เปนเทคนิคท่ีเหมาะกับ

กลุมเล็กๆ เรื่องท่ีมอบหมายใหตองมีรายละเอียดเพียงพอท่ีผูเขารับการฝกอบรม จะมองเห็นจุดสําคัญของ

ปญหาและขอมูลเพ่ือนํามาใชพิจารณา การศึกษากรณีศึกษาอาจใหศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆ 

ขอดี ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหาในเรื่องท่ีเหมือนจริง และสามารถนําไป

ปรับใชกับการปฏิบัติงานได กรณีศึกษาเปนกิจกรรมท่ีมีบรรยากาศเปนกันเองเพราะทุกคนมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 

ขอจํากัด สมาชิกบางคนอาจครอบงาความคิดของผูอ่ืน เพราะบุคลิกภาพ วัยวุฒิ หรือคุณวุฒิ 

กรณีศึกษาท่ีเปนเรื่องจริงหาไดยาก โดยเฉพาะเรื่องท่ีเหมาะสมกับกลุมผูเขารับการ ฝกอบรมและเหมาะสม

กับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานท่ีตองใชเวลาและ งบประมาณ ตอนสรุปผลกรณีศึกษาวิทยากรมัก

ไมไดความสําคัญและรีบสรุปจบ 

2) ทัศนศึกษา (Field trip) 

ทัศนศึกษาเปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษายังสถานท่ีอ่ืนๆ นอกสถานท่ีฝกอบรม เพ่ือให

พบเห็นของจริงซ่ึงผูจัดตองเตรียมการเปนอยางดี 

ขอดี เพ่ิมความรูความเขาใจไดเห็นการปฏิบัติจริง สรางความสนใจและกระตือรือรน สราง

ความสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรม 

ขอจํากัด ตองใชเวลาและคาใชจายมาก ตองไดรับความรวมมือกับทุกฝายโดยเฉพาะเจาของ

สถานท่ีท่ีจะไปศึกษา 

3) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 

การประชุมปฏิบัติการเปนการฝกอบรมท่ีใหผูรับการฝ กอบรมไดปฏิบัติจริงโดยท่ัวไปจะมีการ

บรรยายใหความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงใหลงมือปฏิบัติ อาจเป นการฝกการใชเครื่องมือใหม ๆ ประชุมเพ่ือ

ชวยกันสรางคูมือ หรือประชุมเพ่ือสรางอุปกรณตางๆ เปนตน การปฏิบัตินิยมใหรวมกันเปนกลุมยอยๆ 

มากกวาปฏิบัติเปนกลุมใหญหรือรายบุคคล 

ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการประชุมทําใหไมเบื่อหนายขอจากัด ผูเขารับการ

ฝกอบรมตองทุมเทเวลาใหแกงานมาก และเปนกิจกรรมท่ีใชงบประมาณมาก ในบางครั้งตองใชอาคาร

สถานท่ีและใชวัสดุอุปกรณมาก 

 2.1.8.4 ประโยชนของการฝกอบรม 
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ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544) เม่ือการฝกอบรม เปนวิธีการพัฒนาบุคคลอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหคนมี

คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน การฝ กอบรมจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญและมีความจําเปน

อยางมากสําหรับทุกหนวยงาน ในสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขัน

สูงมาก โดยสาเหตุท่ีตองมีการฝกอบรม และประโยชนของการฝกอบรมอาจประมวลไดดังนี้ 

1) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหนวยงานนั้นไดอยางถูกตองตามข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ 

ระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยงานนั้น 

2) จะชวยใหบุคคลตางๆ ในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ี

เปลี่ยนแปลงใหมไดอยางถูกตอง 

3) จะชวยปรับปรุงความสามารถในการทํา งานใหสูงข้ึน ใหมีความรูความสามารถทักษะ ทัศนะ

คติ รวมถึงมีแนวคิดหรือวิทยาการใหมๆ อันทันสมัย ชวยลดเวลาในการตรวจสอบแกไขงานใหนอยลงเปน

การแบง เบาภาระของผูบังคับบัญชาไดมากข้ึน 

4) จะชวยเพ่ิมผลผลิต หนวยงานจะไดผลงานมากข้ึน เพราะผูปฏิบัติงานทํางานไดมาตรฐานและ

ตามความตองการของหนวยงานดวย 

5) จะชวยใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี 

มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

6) จะชวยเสริมสรางความสัมพันธการติดตอประสานงาน และการใหความรวมมือระหวางผูเขา

รับการอบรม และผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน 

7) จะชวยสงเสริมความกาวหนาของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมบาง

หลักสูตรท่ีกําหนดเปนเง่ือนไขในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

8) ชวยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานลงไดในกรณีการใช 

เครื่องมือ อุปกรณใหมๆ 

2.1.8.5 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

2.1.8.5.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตรเปนภารกิจท่ีสําคัญและกวางขวาง จึงมีผูใหความหมายของคําวาการพัฒนา

หลักสูตรไวหลายความหมาย เชน 

วิชัย วงษใหญ (2525, หนา 10) กลาววา การพัฒนาหลักสูตร คือ การพยายามวางโครงการท่ีจะ

ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูตรงตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว หรือการพัฒนาหลักสูตรและการสอน คือ ระบบ

โครงสรางของการจัดโปรแกรมการสอน กําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การปรับปรุงตําราแบบเรียน 

คูมือครู และสื่อการเรียนตางๆ การวัดและการประเมินผล การใชหลักสูตรการปรับปรุงแกไข และการให

การอบรมครูผูใชหลักสูตร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาหลักสูตรและการสอน รวมท้ังการ

บริหารและบริการหลักสูตร 

สงัด อุทรานันท (2532, 30) กลาววา การพัฒนาหลักสูตร มีความหมายอยู 2 ลักษณะ คือ 
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1) การทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนหรือสมบูรณข้ึน 

2) การสรางหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพ้ืนฐาน 

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539, หนา 13) กลาววา การสรางหลักสูตรมีความหมายใกลเคียงการ

พัฒนาหลักสูตร ซ่ึงหมายถึง กระบวนการวางแผนและพัฒนาประสบการณการเรียนรูตางๆ ท่ีจะกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน อันประกอบดวย การตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกจุดมุงหมายสําหรับวิชาหรือ

หลักสูตรท่ีจัดทํา ข้ึนใหม การเลือกและจัดประสบการณการเรียนรูแกผูเรียนและสื่อการเรียนการสอน 

วิธีการนํา หลักสูตรไปใชใหบรรลุตามเป าหมายและการประเมินความสําเร็จของหลักสูตรท่ีสรางข้ึนใหม

นั้น 

Taba (1962, p. 454) ไดกลาวไววา การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

หลักสูตรเดิมใหไดผลดียิ่งข้ึนท้ังในดานการวางจุดมุงหมาย การจัดเนื้อหาวิชาการเรียนการสอน การวัดและ

การประเมินผลอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุถึงจุดมุงหมายอันใหมท่ีวางไว การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเปนการ

เปลี่ยนแปลงท้ังระบบ หรือเปลี่ยนแปลงท้ังหมดตั้งแตจุดมุงหมายและวิธีการ และการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทํางดานความคิดและความรูสึกของผูท่ีเก่ียวของทุกฝายสวนการปรับปรุง

หลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางสวนโดยไมเปลี่ยนแปลงแนวคิดพ้ืนฐานหรือรูปแบบ

ของหลักสูตร 

Good (1973, p. 157-158) ไดใหความเห็นไววา การพัฒนาหลักสูตรเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ คือ 

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเปนวิธีการพัฒนาหลักสูตรอยางหนึ่ง เพ่ือให

เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุงหมายของการสอนวัสดุ อุปกรณ วิธีการสอน รวมท้ังการ

ประเมินผล สวนคาดวาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงแกไขหลักสูตรใหแตกตางไปจากเดิม เปนการ

สรางโอกาสทํางการเรียนข้ึนใหม 

Saylor & Alexander (1974, p. 7) ใหคําจํากัดความของการพัฒนาหลักสูตรวาหมายถึง การ

จัดทํา หลักสูตรเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรือเปนการจัดทํา หลักสูตรใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน การ

พัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสรางเอกสารอ่ืนๆ สําหรับนักเรียนดวยในการพัฒนาหลักสูตร 

Saylor & Alexander. (1974, pp. 8-9) ชี้ใหเห็นวาการจัดทําหรือพัฒนาหลักสูตรนั้น มีงานท่ี

ตองทํา สา คัญๆ อยู 3 ประการ คือ 

1) การพิจารณาและการกําหนดเป าหมายเบื้องตนท่ีสําคัญของหลักสูตรท่ีจัดทํา นั้นวามีเปาหมาย

เพ่ืออะไร ท้ังโดยสวนรวมและสวนยอยของหลักสูตรนั้นๆ อยางชัดเจน 

2) การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน และวัสดุประกอบการเรียนการสอน การเลือกสรรเนื้อหา

สาระเพ่ือการอาน การเขียน การทํา แบบฝ กหัด และหัวขอสําหรับการอภิปรายตลอดจนกิจกรรมท้ังใน

และนอกหองเรียน เปนตน 

3) การกําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณ และการจัดการเรียนการสอน ตลอดท้ังการทดลองท่ีเปน

ประโยชน เหมาะสมกับการเรียนการสอนแตละวิชา และแตละชั้นเรียน บางครั้งเราจะพบวา การพัฒนา
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หลักสูตรเปนกระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจ เลือกหาทางเลือกทางการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสม หรือเปนท่ีรวบรวมของทางเลือกท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกัน จนเปนระบบท่ีสามารถปฏิบัติได 

และถาหากหลักสูตรมุงท่ีจะกําหนดสําหรับผูเรียนหลายกลุมหลายประเภทโดยใชวิธีการตางๆ และใน

โอกาสตางๆ กันแลว นักพัฒนาหลักสูตรตองคา นึงถึงภูมิหลังขององคประกอบตางๆ อยางละเอียดและ

รอบคอบ กอนจะตัดสินใจเลือกทํางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง และเม่ือตัดสินใจเลือกแลวก็ตองคํานึงถึงผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ เปนวัฏจักร 

2.1.8.5.2 รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 

วิชัย  วงษ ใหญ  (2533, น . 1-23) ได เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร  ซ่ึ ง

ประกอบดวย ระบบท่ีสัมพันธกัน 3 ระบบ คือ ระบบการรางหลักสูตร ระบบการนําหลักสูตรไปใช และ

ระบบการประเมินหลักสูตร แตละระบบประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดังนี้ 

ระบบการรางหลักสูตร มี 4 ข้ันตอน ไดแก 

1) สิ่งกําหนดหลักสูตร คือ การเตรียมการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานตางๆ ท่ีจะ 

นํา มาใชสําหรับการพัฒนาหลักสูตร อาจเริ่มจากการศึกษาวิจัย เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงหลายอยางท่ี

เก่ียวของกับการจัดการศึกษา ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงและโดยออม เชน ตองการทราบสภาพความ

ตองการของสังคมในดานการศึกษา ตองการทราบการศึกษาในปจจุบัน แนวโนมของสังคมและความ

ตองการทําการศึกษาในอนาคต การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ีจา เป นในการกําหนดหลักสูตรประกอบไปดวย

สิ่งท่ีกําหนดทํางวิชาการ สิ่งกําหนดทํางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ สิ่งกําหนดทางการเมือง 

2) รูปแบบหลักสูตร หลังจากศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากสิ่งกําหนดหลักสูตรแลวก็เปนการตัดสินใจ

เก่ียวกับรูปแบบหลักสูตร เชน หลักสูตรแบบรายวิชา หลักสูตรแบบบูรณาการหรือหลักสูตรแบบแกนวิชา 

เปนตน รูปแบบหลักสูตรจะประกอบดวย โครงสรางและองคประกอบหลักสูตร ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น

ภาพรวม และมาตรฐานการศึกษาของแตละหลักสูตร 

3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เม่ือรางหลักสูตรเสร็จเรียบรอยแลวกอนจะนําหลักสูตรไปใช

ตองตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ท้ังนี้เพ่ือศึกษาความเปนไปไดพรอมท้ังปรับปรุงแกไขบางสวนกอน

นําไปใชจริง การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอาจจะใชวิธีการประชุมสัมมนา หรือใหผูเชี่ยวชาญ ผูมี

ประสบการณชวยพิจารณาการทดลองใชหลักสูตรแบบนํารองเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของหลักสูตร 

4) การปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตรก อนนําไปใช ตองอาศัยการจัดทําขอมูลท่ีชัดเจน อันจะเปนการทํา 

ใหการปรับแกไขหลักสูตรเปนไปอยางมีระบบและประสิทธิภาพ 

ระบบการนําหลักสูตรไปใช มี 3 ข้ันตอน ไดแก 

1) การขออนุมัติหลักสูตรเปนการนําหลักสูตรท่ีผานการปรับแกแลวเสนอหนวยงานบังคับบัญชา 

เพ่ือใหเห็นชอบสั่งการ 

2) การวางแผนการใชหลักสูตร เปนข้ันตอนเตรียมการใชหลักสูตร ซ่ึงจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

การประชาสัมพันธหลักสูตร การเตรียมงบประมาณ การเตรียมความพรอมของบุคลากร วัสดุ หลักสูตร 
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บริการสนับสนุนและอาคารสถานท่ี ระบบบริหารของสถาบันการศึกษา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ

ผูสอน การประเมินผลและติดตามการใชหลักสูตร 

3) ดําเนินการใชหลักสูตรหรือบริหารหลักสูตร ข้ันตอนนี้นับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด เปนท้ัง

ศาสตรและศิลป ท่ีวาเปนศาสตรนั้น หมายถึง การวางแผนใชอยางเปนระบบและใชเทคโนโลยีทําง

การศึกษามาชวยเสริม สวนท่ีวาเปนศิลปะนั้น หมายถึง ผูใชในท่ีนี้รวมถึงผูบริหารและผูสอนจะมีบทบาท

มากในการท่ีจะทํา ใหหลักสูตรบรรลุความสาเร็จมากนอยเทาใด ดังท่ีกลาววาหลักสูตรแมจะปรับปรุง

เพียงใด ถาผูสอนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน หลักสูตรใหมนั้นก็ไมมีความหมายและไม

ไดผลตามท่ีหลักสูตรคาดหวัง 

ระบบการประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรท่ีวัดไดกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร การประเมินหลักสูตรมีข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

1) วางแผนประเมินหลักสูตร เปนการพิจารณาวาจะประเมินหลักสูตรในสวนใดบาง เชน ประเมิน

เอกสารหลักสูตร ประเมินผลสัมฤทธทํางการเรียนของนักเรียน ประเมินการสอนของครู ประเมินการ

บริหารของผูบริหาร ประเมินติดตามผลผูสาเร็จการศึกษาและประเมินการยอมรับหลักสูตรจากผูปกครอง

หรือชุมชน เปนตน 

2) การเก็บขอมูล ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ โดยใชเครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสม

กับลักษณะขอมูลจากแหลงนั้น 

3) การวิเคราะหขอมูล คือ การจัดกระทํา กับขอมูลท่ีรวบรวมมาได จัดเปนหมวดหมูวิเคราะหดวย

วิธีการท่ีเหมาะกับขอมูลนั้น 

4) การรายงานขอมูล เปนการนําเสนอขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว โดยใชการตีความ อธิบาย

สรุปเก่ียวกับขอมูลนั้น เพ่ือนํา ขอคนพบจากรายงานขอมูลไปปรับปรุงแกไขสวนตางๆ ของหลักสูตรตอไป 

Taba (1962, p. 12) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและสังคม (Diagnosis of Needs) สํารวจ

สภาพปญหาความตองการ และความจําเปนตางๆ ของสังคมและผูเรียน 

ข้ันท่ี 2 การกําหนดจุดมุงหมาย (Formulation of Objectives) กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน

หลังจากท่ีไดทํา การสา รวจความตองการแลว 

ข้ันท่ี 3 การเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Contents) จุดมุงหมายท่ีเลือกไวหรือท่ีสรางข้ึน

เปนตัวชี้แนะแนวทํางในการเลือกรายวิชาหรือเนื้อหาของหลักสูตร และควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความเชื่อถือได

และสําคัญตอการเรียนรู 

ข้ันท่ี 4 การจัดเนื้อหาสาระ (Organization of Content) เนื้อหาสาระท่ีเลือกไดยังตองจัดโดย

คํานึงถึงความตอเนื่อง และความยากงายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
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ข้ันท่ี 5 การเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of Experiences) ครูผูสอนหรือผูเก่ียวของ

จะตองคัดเลือกประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา และจุดประสงคของหลักสูตร 

ข้ันท่ี 6 การจัดประสบการณเรียนรู (Organization of Learning Experience) ประสบการณ

เรียนรูควรจัดโดยคา นึงถึงเนื้อหาสาระและความตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 7 การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณเรียนท่ีจัดไวบรรลุตาม

จุดมุงหมายหรือไม รวมท้ังวิธีการประเมินผล (Evaluation and Means of Evaluation) 

สุนีย ภูพันธ (2546,หนา 162-163) สรุปวาการพัฒนาหลักสูตร ตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ 

ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

2) ความตองการของสังคมในแงฝายผูใชผลผลิต 

3) ความกาวหนาทํางวิชาการ 

4) ความตองการของสังคมและสิ่งแวดลอม 

5) ความสอดคลองของเนื้อหาสาระและสิ่งแวดลอม 

6) การเปลี่ยนแปลงสภาพทํางเศรษฐกิจและสังคม 

 

2.1.9 ผูสูงอายุ 

 2.1.9.1 ความหมายของผูสูงอายุ 

องคการสหประชาชาติ (UN) ไดใหความหมายผูสูงอายุ (Older person on elderly person) 

หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ตรงกับคํานิยามผูสูงอายุ ไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 วา

หมายถึง “ ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

นิยามความเปนผูสูงอายุอาจพิจารณาไดตามผลหรือสภาพท่ีเกิดจากการสูงอายุตามวัย การสูงอายุ

ตามสภาพรางกาย หรือ ความสามารถในการดําเนินชีวิต การสูงอายุตามสภาพจิตใจและการสูงอายุตาม

สภาพและบทบาททางสังคม โดยเกณฑท่ีกําหนดไว อาจเปนท้ังนิยามผูสูงอายุเปนทางการ และนิยาม

ผูสูงอายุตามการรับรู หรือ ความรูสึกของสังคม ซ่ึงท้ังสองอาจเปนเกณฑอายุเดียวกัน หรือ ตางกันก็เปนได 

(เฉลิมพล  แจมจันทร, 2556, หนา 131-133)  

ในสังคมแบบประเพณีรวมท้ังสังคมไทย บุตรนับเปนหลักประกันยามชราภาพ และบิดามารดาสวน

ใหญยังคาดหวังจะไดรับการดูแลเก้ือหนุนจากบุตรเม่ือยามสูงอายุ เทาท่ีผานบุตรเปนแหลงสําคัญท่ีใหการ

ดูแลเก้ือหนุนบิดามารดาสูงอายุในทุกดาน ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ ผลการสํารวจประชากร

สูงอายุไทย ป พ.ศ. 2550 พบวา บุตรเปนแหลงรายไดหลักของบิดามารดาผูสูงอายุ กลาวคือ รอยละ 87 

ของผูสูงอายุยังคงไดรับการเก้ือหนุนทางการเงินจากบุตร และรอยละ 55 ของผูสูงอายุมีบุตรเปน 

2.8.2 แนวทางรูปแบบการดําเนินงานดานผูสูงอายุ 
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ปจจุบันแนวโนนประชากรโครงสรางประชากรไทยเปลี่ยนแปลงโดยสัดสวนจํานวนประชากรในวัย

ทํางานและวัยเด็กลดลงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีประชากรท่ีอยูในวัยทํางานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนมีอายุยืนยาวข้ึน 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมท้ังระดับโลกไดตระหนักใหความสําคัญแกผูสูงอายุ  จึงจัดการประชุม

วิชาการดานผูสูงอายุระดับโลก  International Federation on Ageing ครั้งท่ี 11 ระหวางวันท่ี 28 

พฤษภาคม – 1 มิถุนายน  2555 ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ค โดยมีผูแทนจากองคกรดานผูสูงอายุจาก 63 

ประเทศเขารวม ไดประชุมกําหนดแนวทางรูปแบบการดําเนินงานดานผูสูงอายุภายใต 4 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1) ผูสูงอายุกับการพัฒนา ( Older Persons and Development ) มีประเด็นสําคัญ คือ

การสงเสริมการทํางานและการสรางรายไดในวัยสูงอายุ สําหรับผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดี มีความรู

ความสามารถเพ่ือใหผูสูงอายุยังสามารถมีสวนรวมเปนกําลังผลิตใหแกชุมชนและสังคม 

2) การสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะผูสูงอายุ ( Advancing Health and Well – being into 

Old Age ) ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีตลอดชีวิต นั่นคือ การเสริมสราง

สุขภาพท่ีดีตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางบูรณาการ 

3) การสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ( Ensuring Enabling and 

Supportive Environments ) ไดมุงเนนใหตระหนักในการสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ

ผูสูงอายุท้ังการจัดพ้ืนท่ีสาธารณะ อาคารสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชนตอการเขาถึงของผูสูงอายุ 

การสงเสริมใหพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมและการคิดคนนวัตกรรมสําหรับผูสูงอายุ โดยองคการอนามัย

โลกไดมีการพัฒนาเว็บไซต www.agefriendworld.org เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรใหความรูและ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

4) เทคโนโลยีกับผูสูงอายุ ( Connected Technologies ) ไดนําเสนอการใชประโยชนจาก

สิ่งประดิษฐและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เชน สิ่งประดิษฐ

หรือผลิตภัณฑท่ีออกแบบสําหรับการใชสอยในชีวิตประจําวัน การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารของ

ผูสูงอายุรวมไปถึงการติดตอสื่อสารผานสังคมออนไลน 

 ในตอนทายของการประชุมไดมีความพยายามของบางประเทศท่ีจะผลักดันเรื่องอนุสัญญาวาดวย

สิทธิผูสูงอายุ ( United Nations Convention on Older Person”s Rights ) สืบเนื่องมาจากปญหาการ

ละเมิด การกระทําความรุนแรง รวมท้ังการเลือกปฏิบัติ ตอผูสูงอายุ ซ่ึงจากการนําเสนอรายงานยังคงพบ

ปญห า เหล า นี้ ใ น กลุ ม ป ร ะ เทศแถบล าติ น อ เ ม ริ ก า  แอฟริ ก า  แล ะ เ อ เ ชี ย ใ ต  (จ าก  http : 

www.oppo.opp.go.th) 

แหลงรายไดหลังเกษียณ (แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 

1: 2552) 

 

 

 

http://www.agefriendworld.org/
http://www.oppo.opp.go.th/
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2.2 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

การสรางกรอบแนวคิดนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศก

กลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุดวยการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุในชุมชน และประเมินกระบวนการจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเขารับ

การอบรมท่ีมีตอการฝกอบรม ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวทางดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

ศึกษาสังเคราะห์ขอ้มูล 

- สถานท่ีสาํคญั 

- ประวติัศาสตร์ชุมชน 

- ประเพณี วฒันธรรม ชุมชนทอ้งถ่ิน 

- อาหาร/ขนมชุมชนทอ้งถ่ินฯ  

1. สาํรวจความตอ้งการดา้นการพฒันามคัคุเทศก์

ทอ้งถ่ินในกลุ่มผูสู้งอายขุองชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

2. สรุปหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มเป้าหมายสนใจ 

3. เคร่ืองมือในการพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพฯ 

 

การฝึกอบรมพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในกลุ่มผูสู้งอาย ุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

รูปแบบการพฒันามคัคุเทศก์กลุ่มผูสู้งอายเุพื่อเสริมสร้างการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

: กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 




