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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุ เพ่ือเสริมสรางการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืนในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนอยางย่ังยืน 

1) ศึกษาขอมูล/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) รางหัวขอเรื่องในการสรางรูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

3) สรางเครื่องมือในการฝกอบรมมัคคุเทศก  

4) พัฒนาการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

5) ดําเนินการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

6) ประเมินผลการฝกอบรม 

7) สรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน จํานวน 60 คน ชุมชนกุฎี

จีนเปนหนึ่งในยานกะดีจีนซ่ึงประกอบดวย 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดประยุรวงศ ชุมชนบุปผาราม ชุมชนกุฎี

ขาว ชุมชนวัดกัลยาณ ชุมชนโรงคราม และชุมชนกุฎีจีน 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ตัวแทน อาสาสมัครจํานวน 35 คน ท่ีไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีสนใจสมัครเขารวมการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน

ในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 แบบสัมภาษณการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน 

จํานวน 12 ขอ 
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3.2.2 การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหกลุม

ผูสูงอายุไดเพ่ิมความรู ความสามารถ และความพรอมในดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในทองถ่ิน เพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพการทองท่ียวโดยชุมชน  ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสถายทอดประสบการณ องคความรู 

ประวัติศาสตรทองถ่ิน สูอนุชน และพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตนแบบในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ

ประจําแหลงทองเท่ียวตางๆ การฝกอบรมนี้ใชเวลาในการอบรม จํานวน 2 วัน ดําเนินการฝกอบรมโดยมี

การยืดหยุนตามสถานการณ เนนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แผนการจัดการฝกอบรมแตละแผน 

ประกอบดวย สาระสําคัญ จุดประสงคการฝกอบรม ขอบขายเนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนรู ประเมินผล มี

จํานวน 2 แผน ดังนี้ 

แผนการจัดการฝกอบรมท่ี 1 บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก ความสามารถในการพูดเพ่ือการนําเท่ียว 

แผนการจัดการฝกอบรมท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนและแหลงทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน เสนทางการทองเท่ียวใน

ชุมชน และตนแบบบทสนทนาท่ีใชในการนําเสนอแหลงทองเท่ียวแตละจุด 

3.2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎี

จีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใชประเมินกอนและหลังการฝกอบรม ซ่ึงเปนแบบปรนัย 

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มี 10 ขอ จํานวน 1 ฉบับ 

3.2.4 แบบประเมินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ฉบับ ประเมินดานเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม ดานสื่อการฝกอบรม 

ดานระยะเวลา ดานสถานท่ีฝกอบรม ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานความเหมาะสมของวิทยากร การ

ประเมินคาแบบใหคะแนน 5 ระดับ โดยใหอาสาสมัครหรือตัวแทนท่ีเขารวมการอบรมเปนผูประเมิน 

3.2.5 การสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.5.1 แบบสัมภาษณการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

3.2.5.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2.5.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือและ

ขอบเขตเนื้อหา 

3.2.5.3 สรางแบบสัมภาษณตามขอบเขตเนื้อหา จากนั้นนําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จเรียบรอย

แลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ 

3.2.5.4 นําแบบสมัภาษณเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการวัดประเมินผล จํานวน 5 คน 

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.6 -1.00 
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โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item objective congruence) เพ่ือ

นํามาปรับปรุงแกไข โดยใหคะแนนความสอดคลอง ดังนี้ 

+1 เม่ือแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

0 เม่ือไมแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

-1 เม่ือแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม ไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

จากสูตร IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางสวนประกอบของแบบสอบถามกับเนื้อหา ตาม

จุดประสงค 

∑𝑅𝑅 = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

คาดัชนี IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาสวนประกอบของแบบสัมภาษณมี

ความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค (วิไล ทองแผ, 2545, น. 157) 

3.2.6 การฝกอบรม 

การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เปนการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียวชุมชนกุฎีจีน มาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในสรางรูปแบบการ

ฝกอบรม ดังนี้ 

3.2.6.1 ข้ันตอนการฝกอบรม 

3.2.6.1.1 สรางรูปแบบการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสู งอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร  

3.2.6.1.2 กําหนดหนวยการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ไดจากแบบสัมภาษณประธานชุมชนและผานการตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

3.2.6.1.3 สรางโครงสรางการฝกอบรม  

3.2.6.1.3.1 เนื้อหาท่ีใชในการอบรมตามแตละหนวยการเรียนรู 

3.2.6.1.3.2 สื่อและเอกสารประกอบการอบรม 

3.2.6.1.3.3 วิธีการฝกอบรม 

3.2.6.1.3.4 วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 

3.2.6.1.4 นําเสนอรูปแบบการฝกอบรม ประกอบดวยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 

ผูรับผิดชอบการฝกอบรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ีในการ

ดําเนินการฝกอบรม และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
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3.2.6.1.5 สรางกิจกรรมฝกอบรมพิจารณาจากสถานท่ี เนื้อหาและขอบเขตความสามารถของ

ผูเขารวมการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือกําหนดเปนกิจกรรมการเรียนรู 

3.2.6.1.6 การวัดและประเมินผล โดยวัดความรู ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติตนเปน

มัคคุเทศกทองถ่ิน 

3.2.7 การประเมินผล 

การประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ดําเนินการโดยการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม ดวยความ

เหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของการฝกอบรม และตรวจสอบคุณภาพของการฝกอบรม 

3.2.7.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินการฝกอบรมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2.7.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาประมวล เพ่ือกําหนดโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาของ

เครื่องมือ และดําเนินการสรางแบบประเมินการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย สอบถามดาน

เนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม ดานสื่อการฝกอบรม ดานระยะเวลา ดานสถานท่ีฝกอบรม ดานกิจกรรมการ

ฝกอบรม ดานความเหมาะสมของวิทยากร ผูวิจัยนาขอมูลท่ีไดจากการประเมินคาแบบใหคะแนน 5 ระดับ 

มาวิเคราะหแลวนําเสนอแบบตารางรวมและนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินคาใหคะแนน 5 ระดับ มา

วิเคราะหโดยใชการ 

วิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาท่ีไดจากแบบประเมินการ

ฝกอบรมมาเทียบกับคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอยมากท่ีสุด 

โดยใชเกณฑการแปลความหมายของขอมูลคาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 - 4.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 - 3.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 - 2.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 -1.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอยมากท่ีสุด 

3.2.7.3นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการวัดประเมินผล จํานวน 

5 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.6 -1.00 

แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
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3.2.7.4 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือความสมบูรณของ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.2.8 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

3.2.8.1 ศึกษาเกณฑในการสรางแบบทดสอบจากเอกสาร เพ่ือนํามาวิเคราะหในการกําหนด

ประเด็นการสรางแบบทดสอบ ใหครอบคลุมความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ิน

ในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือนนํามาใชในการวัดความรู 

ความเขาใจกอนและหลังการดําเนินการฝกอบรม 

3.2.8.2 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ดานความรู และความเขาใจในเนื้อหาเสนทางทองเท่ียว

ชุมชนกุฎีจีน เพ่ือพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนขอสอบชนิดเลือกตอบจํานวน 10 ขอ ขอทดสอบท่ีใชสอบกอนและหลังฝกอบรม

เปนชุดเดียวกันโดยวัดจุดประสงคและเนื้อหาเดียวกัน 

3.2.8.3 เกณฑการประเมินแบบทดสอบ กําหนดแนวทางการตอบคําถามของแตละขอโดยให 1 

คะแนน เม่ือตอบถูก และ 0 คะแนน เม่ือตอบผิด 

3.2.8.4 นําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ แลวนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไข 

3.2.8.5 นําแบบทดสอบท่ีไดรับการตรวจสอบเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท้ัง 35 

คน ใชเทคนิค 33 เปอรเซ็นต เพ่ือนนําผลมาวิเคราะหขอสอบรายขอโดยหาความยากงาย (p) โดยเลือก

ขอสอบท่ีมีความยากงาย 0.20 – 0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ข้ึนไป เลือกขอท่ีถึงเกณฑ

หรือปรับปรุงแกไขขอท่ีไมถึงเกณฑ  

สถิติท่ีใชหาความยากงาย (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, น. 129) 

P =
𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

เม่ือ P แทน คาความยากของขอคําถามแตละขอ 

R แทน จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 

N แทน จํานวนผูเขาสอบท้ังหมด 

การหาคาอํานาจจา แนก (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, น. 130) 

R =
𝑅𝑅𝑅𝑅−  𝑅𝑅𝑅𝑅

𝑁𝑁
2

 

เม่ือ r แทน คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

Ru แทน จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมเกง 
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Re แทน จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมออน 

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

3.2.9 ข้ันตอนการดําเนินการฝกอบรม 

 การดําเนินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

 3.2.9.1 ประเมินสภาพแวดลอมกอนฝกอบรม 

3.2.9.2 ดําเนินการฝกอบรม 

3.2.9.3 ประเมินผลการฝกอบรม  

ประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยเครื่องมือดังตอไปนี้  

3.2.9.3.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ 

3.2.9.3.2 แบบประเมินการฝกอบรม 

3.2.9.4 วิเคราะหผลประเมินการฝกอบรม 

3.2.9.5 สังเคราะหเปนขอมูลการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.3.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลท่ีเก่ียวของดวยตนเอง โดยการใช

แบบสัมภาษณการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ใน

ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน ท่ีสมัคร

ใจเขารับการฝกอบรม 

3.3.2 ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพัฒนา

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน pre-test จํานวน 10 ขอ เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ 

3.3.3 ผูวิจัยนําการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครเปนแผนการจัดการฝกอบรม นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในชุมชน

กุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 35 คน กําหนดตารางกิจกรรมการฝกอบรม 

3.3.4 การประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร หลังฝกอบรมโดยใชแบบประเมินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครและ แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

post-test จํานวน 10 ขอ เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ 
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การทดลองใชการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมีแบบแผนการทดลองแบบกลุมทดลองเดียว ประเมินผลกอนและหลังการ

ทดลอง One group pretest – postest design. วิไล ทองแผ (2545, 126) 

 

ตารางท่ี 3.1 แบบแผนการทดลอง 

 

Pretest Treatment Postest 

O1 X O2 

 

O1 หมายถึง การประเมินผลกอนดําเนินการฝกอบรม 

X หมายถึง การทดลองใชการฝกอบรม 

O2 หมายถึง การประเมินผลหลังดําเนินการฝกอบรม 

3.4.6 ผูวิจัยนําแบบประเมินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครใหกลุมตัวอยางเปนผูประเมิน 

3.3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2547, น. 267) นําคะแนนผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธท่ีไดจากการประเมินกอน

และหลังการฝกอบรมมาหาคาเฉลี่ย ( 𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.3.5.1 การหาคาเฉลี่ย  

 

 𝑋𝑋� = 
∑𝑋𝑋
𝑁𝑁

 

 

 𝑋𝑋� แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 

∑𝑋𝑋แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

𝑁𝑁 แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

3.3.5.2 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

S.D. = �𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑁𝑁(𝑁𝑁−1)
 

 

เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
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X แทน คะแนนแตละคนในกลุมตัวอยาง 

∑𝑋𝑋 แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนทุกคน 

∑𝑋𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลังสองทุกคน 

N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

3.3.5.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนกอนและหลังการใชการฝกอบรม

อบรม 

โดยการหา t-test แบบ Dependent โดยใชสูตรคํานวณดังตอไปนี้ วิไล ทองแผ (2545, น. 140) 

 

t = 
∑𝐷𝐷

�𝑁𝑁∑𝐷𝐷2−(∑𝐷𝐷)2
𝑁𝑁−1

 

 

เม่ือ t แทน คาความแตกตางของคะแนนกอนและหลังอบรม 

D แทน ผลตางของคะแนน 

N แทน จํานวนคูของขอมูล 

 




