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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุ เพ่ือเสริมสรางการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืนในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนอยางย่ังยืน 

1) ศึกษาขอมูล/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) รางหัวขอเรื่องในการสรางรูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

3) สรางเครื่องมือในการฝกอบรมมัคคุเทศก  

4) พัฒนาการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

5) ดําเนินการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

6) ประเมินผลการฝกอบรม 

7) สรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน จํานวน 60 คน ชุมชนกุฎี

จีนเปนหนึ่งในยานกะดีจีนซ่ึงประกอบดวย 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดประยุรวงศ ชุมชนบุปผาราม ชุมชนกุฎี

ขาว ชุมชนวัดกัลยาณ ชุมชนโรงคราม และชุมชนกุฎีจีน 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ตัวแทน อาสาสมัครจํานวน 35 คน ท่ีไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีสนใจสมัครเขารวมการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน

ในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 แบบสัมภาษณการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน 

จํานวน 12 ขอ 
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3.2.2 การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหกลุม

ผูสูงอายุไดเพ่ิมความรู ความสามารถ และความพรอมในดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในทองถ่ิน เพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพการทองท่ียวโดยชุมชน  ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสถายทอดประสบการณ องคความรู 

ประวัติศาสตรทองถ่ิน สูอนุชน และพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตนแบบในการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ

ประจําแหลงทองเท่ียวตางๆ การฝกอบรมนี้ใชเวลาในการอบรม จํานวน 2 วัน ดําเนินการฝกอบรมโดยมี

การยืดหยุนตามสถานการณ เนนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แผนการจัดการฝกอบรมแตละแผน 

ประกอบดวย สาระสําคัญ จุดประสงคการฝกอบรม ขอบขายเนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนรู ประเมินผล มี

จํานวน 2 แผน ดังนี้ 

แผนการจัดการฝกอบรมท่ี 1 บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและ

จรรยาบรรณของมัคคุเทศก ความสามารถในการพูดเพ่ือการนําเท่ียว 

แผนการจัดการฝกอบรมท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนและแหลงทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน เสนทางการทองเท่ียวใน

ชุมชน และตนแบบบทสนทนาท่ีใชในการนําเสนอแหลงทองเท่ียวแตละจุด 

3.2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎี

จีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใชประเมินกอนและหลังการฝกอบรม ซ่ึงเปนแบบปรนัย 

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มี 10 ขอ จํานวน 1 ฉบับ 

3.2.4 แบบประเมินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ฉบับ ประเมินดานเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม ดานสื่อการฝกอบรม 

ดานระยะเวลา ดานสถานท่ีฝกอบรม ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานความเหมาะสมของวิทยากร การ

ประเมินคาแบบใหคะแนน 5 ระดับ โดยใหอาสาสมัครหรือตัวแทนท่ีเขารวมการอบรมเปนผูประเมิน 

3.2.5 การสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.5.1 แบบสัมภาษณการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

3.2.5.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2.5.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือและ

ขอบเขตเนื้อหา 

3.2.5.3 สรางแบบสัมภาษณตามขอบเขตเนื้อหา จากนั้นนําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จเรียบรอย

แลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ 

3.2.5.4 นําแบบสมัภาษณเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการวัดประเมินผล จํานวน 5 คน 

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.6 -1.00 
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โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item objective congruence) เพ่ือ

นํามาปรับปรุงแกไข โดยใหคะแนนความสอดคลอง ดังนี้ 

+1 เม่ือแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

0 เม่ือไมแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

-1 เม่ือแนใจวาสวนประกอบของแบบสอบถาม ไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค 

จากสูตร IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางสวนประกอบของแบบสอบถามกับเนื้อหา ตาม

จุดประสงค 

∑𝑅𝑅 = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

คาดัชนี IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาสวนประกอบของแบบสัมภาษณมี

ความสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงค (วิไล ทองแผ, 2545, น. 157) 

3.2.6 การฝกอบรม 

การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เปนการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียวชุมชนกุฎีจีน มาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในสรางรูปแบบการ

ฝกอบรม ดังนี้ 

3.2.6.1 ข้ันตอนการฝกอบรม 

3.2.6.1.1 สรางรูปแบบการฝกอบรมมัคคุเทศกกลุมผูสู งอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร  

3.2.6.1.2 กําหนดหนวยการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับมัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ไดจากแบบสัมภาษณประธานชุมชนและผานการตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

3.2.6.1.3 สรางโครงสรางการฝกอบรม  

3.2.6.1.3.1 เนื้อหาท่ีใชในการอบรมตามแตละหนวยการเรียนรู 

3.2.6.1.3.2 สื่อและเอกสารประกอบการอบรม 

3.2.6.1.3.3 วิธีการฝกอบรม 

3.2.6.1.3.4 วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 

3.2.6.1.4 นําเสนอรูปแบบการฝกอบรม ประกอบดวยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 

ผูรับผิดชอบการฝกอบรม หนวยงานท่ีเก่ียวของ งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ีในการ

ดําเนินการฝกอบรม และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
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3.2.6.1.5 สรางกิจกรรมฝกอบรมพิจารณาจากสถานท่ี เนื้อหาและขอบเขตความสามารถของ

ผูเขารวมการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือกําหนดเปนกิจกรรมการเรียนรู 

3.2.6.1.6 การวัดและประเมินผล โดยวัดความรู ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติตนเปน

มัคคุเทศกทองถ่ิน 

3.2.7 การประเมินผล 

การประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ดําเนินการโดยการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม ดวยความ

เหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของการฝกอบรม และตรวจสอบคุณภาพของการฝกอบรม 

3.2.7.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินการฝกอบรมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2.7.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาประมวล เพ่ือกําหนดโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาของ

เครื่องมือ และดําเนินการสรางแบบประเมินการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย สอบถามดาน

เนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม ดานสื่อการฝกอบรม ดานระยะเวลา ดานสถานท่ีฝกอบรม ดานกิจกรรมการ

ฝกอบรม ดานความเหมาะสมของวิทยากร ผูวิจัยนาขอมูลท่ีไดจากการประเมินคาแบบใหคะแนน 5 ระดับ 

มาวิเคราะหแลวนําเสนอแบบตารางรวมและนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินคาใหคะแนน 5 ระดับ มา

วิเคราะหโดยใชการ 

วิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาท่ีไดจากแบบประเมินการ

ฝกอบรมมาเทียบกับคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอยมากท่ีสุด 

โดยใชเกณฑการแปลความหมายของขอมูลคาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 - 4.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 - 3.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 - 2.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 -1.49 หมายถึง อยูในระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมนอยมากท่ีสุด 

3.2.7.3นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานการวัดประเมินผล จํานวน 

5 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.6 -1.00 

แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
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3.2.7.4 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือความสมบูรณของ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

3.2.8 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

3.2.8.1 ศึกษาเกณฑในการสรางแบบทดสอบจากเอกสาร เพ่ือนํามาวิเคราะหในการกําหนด

ประเด็นการสรางแบบทดสอบ ใหครอบคลุมความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ิน

ในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือนนํามาใชในการวัดความรู 

ความเขาใจกอนและหลังการดําเนินการฝกอบรม 

3.2.8.2 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ดานความรู และความเขาใจในเนื้อหาเสนทางทองเท่ียว

ชุมชนกุฎีจีน เพ่ือพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนขอสอบชนิดเลือกตอบจํานวน 10 ขอ ขอทดสอบท่ีใชสอบกอนและหลังฝกอบรม

เปนชุดเดียวกันโดยวัดจุดประสงคและเนื้อหาเดียวกัน 

3.2.8.3 เกณฑการประเมินแบบทดสอบ กําหนดแนวทางการตอบคําถามของแตละขอโดยให 1 

คะแนน เม่ือตอบถูก และ 0 คะแนน เม่ือตอบผิด 

3.2.8.4 นําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ แลวนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไข 

3.2.8.5 นําแบบทดสอบท่ีไดรับการตรวจสอบเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท้ัง 35 

คน ใชเทคนิค 33 เปอรเซ็นต เพ่ือนนําผลมาวิเคราะหขอสอบรายขอโดยหาความยากงาย (p) โดยเลือก

ขอสอบท่ีมีความยากงาย 0.20 – 0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ข้ึนไป เลือกขอท่ีถึงเกณฑ

หรือปรับปรุงแกไขขอท่ีไมถึงเกณฑ  

สถิติท่ีใชหาความยากงาย (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, น. 129) 

P =
𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

เม่ือ P แทน คาความยากของขอคําถามแตละขอ 

R แทน จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 

N แทน จํานวนผูเขาสอบท้ังหมด 

การหาคาอํานาจจา แนก (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, น. 130) 

R =
𝑅𝑅𝑅𝑅−  𝑅𝑅𝑅𝑅

𝑁𝑁
2

 

เม่ือ r แทน คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

Ru แทน จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมเกง 
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Re แทน จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมออน 

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 

3.2.9 ข้ันตอนการดําเนินการฝกอบรม 

 การดําเนินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

 3.2.9.1 ประเมินสภาพแวดลอมกอนฝกอบรม 

3.2.9.2 ดําเนินการฝกอบรม 

3.2.9.3 ประเมินผลการฝกอบรม  

ประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยเครื่องมือดังตอไปนี้  

3.2.9.3.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ 

3.2.9.3.2 แบบประเมินการฝกอบรม 

3.2.9.4 วิเคราะหผลประเมินการฝกอบรม 

3.2.9.5 สังเคราะหเปนขอมูลการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.3.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลท่ีเก่ียวของดวยตนเอง โดยการใช

แบบสัมภาษณการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ใน

ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน ท่ีสมัคร

ใจเขารับการฝกอบรม 

3.3.2 ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพัฒนา

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน pre-test จํานวน 10 ขอ เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ 

3.3.3 ผูวิจัยนําการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครเปนแผนการจัดการฝกอบรม นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในชุมชน

กุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 35 คน กําหนดตารางกิจกรรมการฝกอบรม 

3.3.4 การประเมินผลการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร หลังฝกอบรมโดยใชแบบประเมินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครและ แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ การฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

post-test จํานวน 10 ขอ เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ 
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การทดลองใชการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมีแบบแผนการทดลองแบบกลุมทดลองเดียว ประเมินผลกอนและหลังการ

ทดลอง One group pretest – postest design. วิไล ทองแผ (2545, 126) 

 

ตารางท่ี 3.1 แบบแผนการทดลอง 

 

Pretest Treatment Postest 

O1 X O2 

 

O1 หมายถึง การประเมินผลกอนดําเนินการฝกอบรม 

X หมายถึง การทดลองใชการฝกอบรม 

O2 หมายถึง การประเมินผลหลังดําเนินการฝกอบรม 

3.4.6 ผูวิจัยนําแบบประเมินการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครใหกลุมตัวอยางเปนผูประเมิน 

3.3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2547, น. 267) นําคะแนนผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธท่ีไดจากการประเมินกอน

และหลังการฝกอบรมมาหาคาเฉลี่ย ( 𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.3.5.1 การหาคาเฉลี่ย  

 

 𝑋𝑋� = 
∑𝑋𝑋
𝑁𝑁

 

 

 𝑋𝑋� แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 

∑𝑋𝑋แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

𝑁𝑁 แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

3.3.5.2 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

S.D. = �𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑁𝑁(𝑁𝑁−1)
 

 

เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
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X แทน คะแนนแตละคนในกลุมตัวอยาง 

∑𝑋𝑋 แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนทุกคน 

∑𝑋𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลังสองทุกคน 

N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 

3.3.5.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนกอนและหลังการใชการฝกอบรม

อบรม 

โดยการหา t-test แบบ Dependent โดยใชสูตรคํานวณดังตอไปนี้ วิไล ทองแผ (2545, น. 140) 

 

t = 
∑𝐷𝐷

�𝑁𝑁∑𝐷𝐷2−(∑𝐷𝐷)2
𝑁𝑁−1

 

 

เม่ือ t แทน คาความแตกตางของคะแนนกอนและหลังอบรม 

D แทน ผลตางของคะแนน 

N แทน จํานวนคูของขอมูล 

 




