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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศก

กลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการ

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาผลการ

พัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

4.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเดี่ยวของกับผูสูงอายุไดนิยามความเปนผูสูงอายุอาจพิจารณาไดตามผล

หรือสภาพท่ีเกิดจากการสูงอายุตามวัย การสูงอายุตามสภาพรางกาย หรือ ความสามารถในการดําเนิน

ชีวิต การสูงอายุตามสภาพจิตใจและการสูงอายุตามสภาพและบทบาททางสังคม โดยเกณฑท่ีกําหนดไว 

อาจเปนท้ังนิยามผูสูงอายุเปนทางการ และนิยามผูสูงอายุตามการรับรู หรือ ความรูสึกของสังคม ซ่ึงท้ังสอง

อาจเปนเกณฑอายุเดียวกัน หรือ ตางกันก็เปนได (เฉลิมพล  แจมจันทร, 2556, หนา 131-133) เปน

สาเหตุใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เปน

ดังตอไปนี้ 

  4.1.1.1 ประวัติยอของชุมชนกุฎีจีน 

 4.1.1.1.1 ประวัติยอของชุมชนกุฎีจีน เปนชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติ

ความเปนมาอันยาวนานตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีและยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลาย

ทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมอยางมากแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจาก

เปนแหลงท่ีตั้งศาสนสถานท่ีสําคัญหลายศาสนาท้ังวัดประยุรวงศาวาส วัดซางตาครูส 

ศาลเจาเกียนอันเก็ง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารและมัสยิดบางหลวง 

4.1.1.1.2 ท่ีตั้งของชุมชนกุฎีจีนอยูติดแมนาเจาพระยา เปนชุมชนขนาดเล็ก 

และเปนชุมชนเมืองท่ีมีตรอกซอยขนาดเล็กเชื่อมถึงกัน 
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 4.1.1.2 สถานท่ีสําคัญในชุมชนกุฎีจีนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ไดแก โบสถซางตาครูส ศาล

เจาเกียนอันเก็ง และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร มัสยิดบางหลวง 

พิพิธภัณฑบานกุฎีจีน และเรือนจันทนภาพ เปนตน 

  4.1.1.3 จุดเดนของชุมชนกุฎีจีน เปนสิ่งท่ียังพบเจอไดในชุมชนและคนในชุมชนสืบทอด

กันมาจนถึงปจจุบัน ประกอบดวย 

4.1.1.3.1 จุดเดนดานอาหาร  

เมนูอาหารและขนมท่ีมีขายในเฉพาะในชุมชนกุฎีจีนคือ ขนมฝรั่งกุฎี

จีน หมูโสรง และอ่ืนๆ 

4.1.1.3.1 จุดเดนดานผลิตภัณฑ  

 ผลิตภัณฑท่ีทําขายและผลิตสืบตอกันมาในชุมชนคือ ขนมฝรั่งกุฎีจีน

รานหลานยาเปา รานปาอาพรรณ และรานธนูสิงห  

4.1.1.3.1 จุดเดนดานการแตงกาย 

 จากประวัติศาสตรของชุมชนกุฎีจีนเปนชุมชนเกาแกท่ีชาวไทยเชื้อสาย

โปรตุเกสไดตั้งรกรากในอดีต จึงสงผลตอการแตงกายในปจจุบันยังคงมีการแตง

กายดวยชุดชาวโปรตุเกสอยู 

4.1.2 การเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

พบวาวิธีการพัฒนาชุมชนใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ควรสงเสริมรวมกลุมเพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนา

ชุมชนใหเปนชุมชนแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน เขาใจเก่ียวกับความตองการของ

นักทองเท่ียว รักษาสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีการจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตาง

จากชุมชนอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง พรอมท้ังสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนในทุก ๆ ดาน เชน ดาน

การประชาสัมพันธกิจกรรมรวมกัน จัดเสนทางการทองเท่ียวรวมกัน เปนตน 

ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนกับมหาวิทยาลัย 

เนื่องจากชุมชนกุฎีจีนและมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีท่ีตั้งใกลเคียงกันจึงสามารถจัดกิจกรรมเสริมสราง

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีใหความสําคัญกับความรวมมือกันของ “บาน วัด โรงเรียน” จึง

ไดกําหนดรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง

ยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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4.2 การพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชน

กุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง

ยั่งยืน ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของชุมชนกุฎีจีน ไดแก สถานท่ีสําคัญ ประวัติศาสตรชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม 

ชุมชนทองถ่ิน อาหาร/ขนมชุมชนทองถ่ินฯ  และศึกษาความตองการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จากข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะหแลวสรางรูปแบบฉบับราง มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 องคประกอบของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค โครงสราง ขอบเขตของเนื้อหา 

กิจกรรม เอกสารและสื่อประกอบการฝกอบรม ระยะเวลาดําเนินการ แผนการดําเนินการ การวัดและ

ประเมินผล ดังนี้ 

4.2.1.1 หลักการและเหตุผลของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชน

กุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

4.2.1.1.1 เปนการฝกอบรมท่ีเนนเสริมสรางความรูเพ่ือใหเกิดองคความรูและ

ทักษะในการถายทอดสูกลุมผูสูงอายุในชุมชนและนักทองเท่ียวท่ีมาชมแหลง

ทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานครไดอยางถูกตอง 

4.2.1.1.2 เปนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุในชุมชนในดานความรู 

ความสามารถ ในการปฏิบัติตนเปนมัคคุเทศก เพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน 

4.2.1.1.3 เปนการท่ีเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญโดยใชกิจกรรมเปน

เครื่องมือในการถายทอดทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในชุมชน ใหผูสูงอายุไดแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ไดมี

สวนรวมระหวางผูเขารับการฝกอบรม และไดลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมการ

ฝกอบรม 

4.2.1.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

4.2.1.2.1 เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถและความพรอมในดานการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนใหกับกลุมผูสูงอายุในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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4.2.1.2.2 เพ่ือสงเสริมความสามารถถายทอดความรูใหกับนักทองเท่ียวและ

เยาวชนรุนหลังในชุมชนได 

4.2.1.2.3 เพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรการทองเท่ียวของ

ทองถ่ินตนเอง และมีทักษะในการนําเสนอแหลงทองเท่ียวได 

4.2.1.3 โครงสรางของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดแผนการฝกอบรมเปนจํานวน 2 แผน คือ 

แผนการฝกอบรมท่ี 1 เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก 

บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและจรรยาบรรณ

ของมัคคุเทศก กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรู และฝกทักษะการพูดประกอบการ

บรรยาย 

แผนการฝกอบรมท่ี 2 เรื่อง ขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร 

บุคคลสําคัญ กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรูดวยการฉายภาพประกอบ และชม

วิดีทัศน  

4.2.1.4 ขอบเขตของเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของมากําหนดเปนเนื้อหาสาระ 

เพ่ือเปนเอกสารประกอบการฝกอบรมใหความรูกับกลุมผูสูงอายุท่ีเขารับการฝกอบรม 

ประกอบดวย บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาท

และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร 

บุคคลสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชการบรรยายใหความรูจาก

วิทยากร รวมท้ังสื่อและเอกสารประกอบการฝกอบรม การทําใบงาน การฝกพูดเปน

มัคคุเทศกจากการจําลองสถานการณ เพ่ือใหเกิดทักษะการเปนมัคคุเทศกเผยแพรขอมูล

แกนักทองเท่ียวไดถูกตอง 

4.2.1.5 กิจกรรมในการฝกอบรม 

4.2.1.5.1 การบรรยาย 

4.2.1.5.2 กระบวนการกลุม 

4.2.1.5.3 การฝกปฏิบัติ 

4.2.1.5.4 การชมวิดีทัศน 

4.2.1.6 วัสดุ/สื่อประกอบการฝกอบรม มีดังนี้ 

4.2.1.6.1 เอกสารประกอบการฝกอบรม 

4.2.1.6.2 โปรแจคเตอร/จอฉาย 

4.2.1.6.3 คอมพิวเตอร (โนตบุค) วีทีอารแหลงทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร  
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4.2.1.6.4 Power Point ใหความรูประกอบการอบรมเก่ียวกับบุคลิกภาพเบื้องตน

ของมัคคุเทศกและขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับชุมชน  

4.2.1.6.5 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

4.2.1.7 ระยะเวลาดําเนินการ 

การฝกอบรมใชเวลาท้ังหมด 1 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวมท้ังหมด 6 ชั่วโมง 

4.2.1.8 แผนการดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและหาขอมูลเก่ียวกับ

บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก และศึกษาคนควาขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญใน

ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร รวมท้ังสอบถามขอมูลจากสํานักเขตธนบุรีแลว

นํามาวิเคราะหกําหนดองคประกอบหัวขอในเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมแลวนํามาสราง

แผนการดําเนินการฝกอบรม ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แผนการดําเนินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

 

แผนท่ี เนื้อหา เวลาท่ีใชในการฝกอบรม (ชม.) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 

1 บุคคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก 1 - 1 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก  1 - 1 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก  1 - 1 

2 ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ  1 - 1 

ผลิตภัณฑ รานอาหาร บุคคลสําคัญในชุมชน 1 - 1 

ฝกทักษะการพูดแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญในชุมชน - 1 1 

รวม 6 

 

4.2.1.9 การวัดและประเมินผล 

4.2.1.9.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการฝกอบรม  โดยการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

4.2.1.9.2 การประเมินผลหลังการดําเนินการฝกอบรม โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 
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4.2.1.9.3 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

4.2.2 การประเมินรูปแบบการฝกอบรมฉบับราง 

การประเมินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรีฉบับราง 

คณะผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของการฝกอบรมโดยพิจารณาความสอดคลองขององคประกอบใน

การ ดังนี้ 

4.2.2.1 นํารูปแบบการฝกอบรมฉบับรางไปตรวจสอบกอนนําไปใช โดยใหผูนําชุมชน

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของเนื้อหาของการฝกอบรม 

4.2.2.2 หลังจากผานความเห็นชอบของผูนําชุมชนแลว จึงนําหลักสูตรฉบับรางไป

ตรวจสอบ โดยใหผู เชี่ยวชาญดานการฝกอบรม ดานเนื้อหา และดานการวัดและ

ประเมินผล จํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมดานสวนประกอบและความ

สอดคลองของรูปแบบฉบับราง ประเด็นความสอดคลองของสวนประกอบในการฉบับราง

เทากับ 1.00 และประเด็นความสอดคลองของสวนประกอบในแผนการจัดการฝกอบรมท่ี 

1 และ 2 เทากับ 0.80 จึงสรุปวาผลการฝกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลองสามารถ

นําไปใชในการฝกอบรมได 

 

4.3 ผลการดําเนินการ 

ผลการดํ า เนินการฝกอบรมมัค คุ เทศกท อง ถ่ินในกลุ มผู สู งอายุ  ชุมชน กุฎี จีน  ธนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร โดยมีผูเขารวมจํานวน 35 คน ดําเนินการฝกอบรมในวันเสารท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2562  

ณ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมเก็บขอมูลตามแผนการ

ดําเนินการฝกอบรม สามารถสรุปผลการดําเนินการ ดังนี้ 

4.3.1 ติดตอขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือและเก็บขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการติดตอประธานชุมชนเพ่ือขอความอนุเคราะหขออนุญาตทดลองใช

เครื่องมือและเก็บขอมูล 

4.3.2 จัดทํารูปแบบและหนังสือเชิญวิทยากร 

คณะผูวิจัยไดจัดทํารูปแบบและหนังสือเชิญวิทยากรจากหลักสูตรทองเท่ียวและการโรงแรม คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 2 คน พรอมท้ังแนบเอกสารการฝกอบรมมัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเอกสารประกอบการฝกอบรมใหสําหรับ

วิทยากรจํานวน 2 เลม พรอมท้ังทําความเขาใจกับวิทยากรท้ัง 2 ทานเก่ียวกับหัวขอการบรรยายใหกับ

ผูสูงอายุท่ีเขารวมการฝกอบรม 

4.3.3 เตรียมสถานท่ีหองประชุมใชสําหรับการบรรยายในภาคทฤษฎี  
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คณะผูวิจัยไดจัดทําปายประชาสัมพันธอบรมติดดานหนาและทางเขาของหองประชุมท่ีใชสําหรับ

ฝกอบรม และทําการประสานงานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจําหองประชุมดังกลาว เพ่ือเตรียมในดาน

เครื่องเสียงและโปรเจ็คเตอรจอฉาย และอ่ืนๆ จัดเตรียมสถานท่ีสําหรับรับประทานอาหารวาง และอาหาร

กลางวัน รวมท้ังตะลงทะเบียนหนาทางเขาหองประชุม 

4.3.4 กําหนดรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนอยางยั่งยืน 

 นําการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี

แผนการดําเนินการฝกอบรม ไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ จํานวน 35 คน ตามกําหนดการฝกอบรม ดังนี้  

แผนการฝกอบรมท่ี 1 เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก บุคลิกภาพเบื้องตน

ของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก กิจกรรมเปนการ

บรรยายใหความรู และฝกทักษะการพูดประกอบการบรรยาย 

แผนการฝกอบรมท่ี 2 เรื่อง ขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เวลา 

3 ชั่วโมง ไดแก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรูดวย

การฉายภาพประกอบ และชมวิดีทัศน  

เม่ือนําการประเมินผลกอนและหลังการดําเนินการฝกอบรม จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n �̅�𝑥 S.D. t-test p-

value 

กอนเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม 

หลังเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม 

35 

35 

14 

24.5 

2.71 

2.43 

14.171 .000 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานครหลังจากการฝกอบรม ปรากฏดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความของแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมี 

ตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

รายการประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เนื้อหาของการฝกอบรม 

1.1 เนื้อหาท่ีฝกอบรมตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

1.2 เนื้อหาท่ีฝกอบรมมีคุณคาและเปนประโยชน  

1.3 เนื้อหาท่ีฝกอบรมตรงกับความตองการของผูสูงอายุ 

2. สื่อและเอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรม 

2.1 สื่อและเอกสาร ท่ีใช ในการประกอบการฝกอบรม

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีฝกอบรม 

2.2 เอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีรายละเอียด

ชัดเจน 

2.3 เอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีจํานวน

เพียงพอกับผูเขารับการฝกอบรม  

2.4 สื่อและเอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีความ

ทันสมัยและหลากหลาย 

3. ระยะเวลาการฝกอบรม 

3.1 การกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอ  

3.2 ระยะเวลาในการฝกอบรมโดยรวม 

4. สถานท่ีจัดฝกอบรม 

4.1 ความสะดวกในการเดินทางเขารับการฝกอบรม 

4.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝกอบรม 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 

5.1 การจัดลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนื้อหาในแตละหัวขอ 

5.2 เทคนิคการนําเสนอและการบรรยายของวิทยากร 

5.3 วิทยากรใหความเปนกันเองกับผูเขารับการฝกอบรม  

5.4 การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 

5.5 การจําลองสถานการณแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 

 

4.77  

4.94 

4.83 

 

4.80 

 

4.86 

 

4.74 

 

4.66 

 

 

4.91 

4.71 

 

4.94 

4.43 

 

4.69 

 

4.87 

4.80 

4.91 

4.77 

 

0.547 

0.296 

0.382 

 

0.530 

 

0.531 

 

0.505 

 

0.482 

 

 

0.284 

0.458 

 

0.236 

0.677 

 

0.531 

 

0.382 

0.473 

0.702 

0.450 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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5.6 การชมวิดีทัศนเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในชุมชน

กุฎีจีน 

5.7 กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการ

ฝกอบรม 

4.91 

 

4.97 

0.373 

 

0.128 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.54 0.443 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.422) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการฝกอบรม 

(�̅�𝑥 = 4.97, S.D. = 0.128) ขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝกอบรม (�̅�𝑥 = 

4.43, S.D. = 0.677) 

 

 

 

 




