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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศก

กลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการ

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาผลการ

พัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

4.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเดี่ยวของกับผูสูงอายุไดนิยามความเปนผูสูงอายุอาจพิจารณาไดตามผล

หรือสภาพท่ีเกิดจากการสูงอายุตามวัย การสูงอายุตามสภาพรางกาย หรือ ความสามารถในการดําเนิน

ชีวิต การสูงอายุตามสภาพจิตใจและการสูงอายุตามสภาพและบทบาททางสังคม โดยเกณฑท่ีกําหนดไว 

อาจเปนท้ังนิยามผูสูงอายุเปนทางการ และนิยามผูสูงอายุตามการรับรู หรือ ความรูสึกของสังคม ซ่ึงท้ังสอง

อาจเปนเกณฑอายุเดียวกัน หรือ ตางกันก็เปนได (เฉลิมพล  แจมจันทร, 2556, หนา 131-133) เปน

สาเหตุใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เปน

ดังตอไปนี้ 

  4.1.1.1 ประวัติยอของชุมชนกุฎีจีน 

 4.1.1.1.1 ประวัติยอของชุมชนกุฎีจีน เปนชุมชนเกาแกของฝงธนบุรีท่ีมีประวัติ

ความเปนมาอันยาวนานตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีและยังเปนยานชุมชนท่ีมีความหลากหลาย

ทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมอยางมากแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจาก

เปนแหลงท่ีตั้งศาสนสถานท่ีสําคัญหลายศาสนาท้ังวัดประยุรวงศาวาส วัดซางตาครูส 

ศาลเจาเกียนอันเก็ง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหารและมัสยิดบางหลวง 

4.1.1.1.2 ท่ีตั้งของชุมชนกุฎีจีนอยูติดแมนาเจาพระยา เปนชุมชนขนาดเล็ก 

และเปนชุมชนเมืองท่ีมีตรอกซอยขนาดเล็กเชื่อมถึงกัน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

44 
 

 4.1.1.2 สถานท่ีสําคัญในชุมชนกุฎีจีนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ไดแก โบสถซางตาครูส ศาล

เจาเกียนอันเก็ง และวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร มัสยิดบางหลวง 

พิพิธภัณฑบานกุฎีจีน และเรือนจันทนภาพ เปนตน 

  4.1.1.3 จุดเดนของชุมชนกุฎีจีน เปนสิ่งท่ียังพบเจอไดในชุมชนและคนในชุมชนสืบทอด

กันมาจนถึงปจจุบัน ประกอบดวย 

4.1.1.3.1 จุดเดนดานอาหาร  

เมนูอาหารและขนมท่ีมีขายในเฉพาะในชุมชนกุฎีจีนคือ ขนมฝรั่งกุฎี

จีน หมูโสรง และอ่ืนๆ 

4.1.1.3.1 จุดเดนดานผลิตภัณฑ  

 ผลิตภัณฑท่ีทําขายและผลิตสืบตอกันมาในชุมชนคือ ขนมฝรั่งกุฎีจีน

รานหลานยาเปา รานปาอาพรรณ และรานธนูสิงห  

4.1.1.3.1 จุดเดนดานการแตงกาย 

 จากประวัติศาสตรของชุมชนกุฎีจีนเปนชุมชนเกาแกท่ีชาวไทยเชื้อสาย

โปรตุเกสไดตั้งรกรากในอดีต จึงสงผลตอการแตงกายในปจจุบันยังคงมีการแตง

กายดวยชุดชาวโปรตุเกสอยู 

4.1.2 การเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

พบวาวิธีการพัฒนาชุมชนใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ควรสงเสริมรวมกลุมเพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนา

ชุมชนใหเปนชุมชนแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน เขาใจเก่ียวกับความตองการของ

นักทองเท่ียว รักษาสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีการจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตาง

จากชุมชนอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง พรอมท้ังสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนในทุก ๆ ดาน เชน ดาน

การประชาสัมพันธกิจกรรมรวมกัน จัดเสนทางการทองเท่ียวรวมกัน เปนตน 

ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนกับมหาวิทยาลัย 

เนื่องจากชุมชนกุฎีจีนและมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีท่ีตั้งใกลเคียงกันจึงสามารถจัดกิจกรรมเสริมสราง

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีใหความสําคัญกับความรวมมือกันของ “บาน วัด โรงเรียน” จึง

ไดกําหนดรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง

ยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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4.2 การพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชน

กุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ 

ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง

ยั่งยืน ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของชุมชนกุฎีจีน ไดแก สถานท่ีสําคัญ ประวัติศาสตรชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม 

ชุมชนทองถ่ิน อาหาร/ขนมชุมชนทองถ่ินฯ  และศึกษาความตองการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จากข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะหแลวสรางรูปแบบฉบับราง มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 องคประกอบของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค โครงสราง ขอบเขตของเนื้อหา 

กิจกรรม เอกสารและสื่อประกอบการฝกอบรม ระยะเวลาดําเนินการ แผนการดําเนินการ การวัดและ

ประเมินผล ดังนี้ 

4.2.1.1 หลักการและเหตุผลของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชน

กุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

4.2.1.1.1 เปนการฝกอบรมท่ีเนนเสริมสรางความรูเพ่ือใหเกิดองคความรูและ

ทักษะในการถายทอดสูกลุมผูสูงอายุในชุมชนและนักทองเท่ียวท่ีมาชมแหลง

ทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานครไดอยางถูกตอง 

4.2.1.1.2 เปนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุในชุมชนในดานความรู 

ความสามารถ ในการปฏิบัติตนเปนมัคคุเทศก เพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน 

4.2.1.1.3 เปนการท่ีเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญโดยใชกิจกรรมเปน

เครื่องมือในการถายทอดทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในชุมชน ใหผูสูงอายุไดแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ไดมี

สวนรวมระหวางผูเขารับการฝกอบรม และไดลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมการ

ฝกอบรม 

4.2.1.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

4.2.1.2.1 เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถและความพรอมในดานการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนใหกับกลุมผูสูงอายุในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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4.2.1.2.2 เพ่ือสงเสริมความสามารถถายทอดความรูใหกับนักทองเท่ียวและ

เยาวชนรุนหลังในชุมชนได 

4.2.1.2.3 เพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรการทองเท่ียวของ

ทองถ่ินตนเอง และมีทักษะในการนําเสนอแหลงทองเท่ียวได 

4.2.1.3 โครงสรางของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดแผนการฝกอบรมเปนจํานวน 2 แผน คือ 

แผนการฝกอบรมท่ี 1 เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก 

บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและจรรยาบรรณ

ของมัคคุเทศก กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรู และฝกทักษะการพูดประกอบการ

บรรยาย 

แผนการฝกอบรมท่ี 2 เรื่อง ขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร 

บุคคลสําคัญ กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรูดวยการฉายภาพประกอบ และชม

วิดีทัศน  

4.2.1.4 ขอบเขตของเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของมากําหนดเปนเนื้อหาสาระ 

เพ่ือเปนเอกสารประกอบการฝกอบรมใหความรูกับกลุมผูสูงอายุท่ีเขารับการฝกอบรม 

ประกอบดวย บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาท

และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร 

บุคคลสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชการบรรยายใหความรูจาก

วิทยากร รวมท้ังสื่อและเอกสารประกอบการฝกอบรม การทําใบงาน การฝกพูดเปน

มัคคุเทศกจากการจําลองสถานการณ เพ่ือใหเกิดทักษะการเปนมัคคุเทศกเผยแพรขอมูล

แกนักทองเท่ียวไดถูกตอง 

4.2.1.5 กิจกรรมในการฝกอบรม 

4.2.1.5.1 การบรรยาย 

4.2.1.5.2 กระบวนการกลุม 

4.2.1.5.3 การฝกปฏิบัติ 

4.2.1.5.4 การชมวิดีทัศน 

4.2.1.6 วัสดุ/สื่อประกอบการฝกอบรม มีดังนี้ 

4.2.1.6.1 เอกสารประกอบการฝกอบรม 

4.2.1.6.2 โปรแจคเตอร/จอฉาย 

4.2.1.6.3 คอมพิวเตอร (โนตบุค) วีทีอารแหลงทองเท่ียวในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร  
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4.2.1.6.4 Power Point ใหความรูประกอบการอบรมเก่ียวกับบุคลิกภาพเบื้องตน

ของมัคคุเทศกและขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับชุมชน  

4.2.1.6.5 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

4.2.1.7 ระยะเวลาดําเนินการ 

การฝกอบรมใชเวลาท้ังหมด 1 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวมท้ังหมด 6 ชั่วโมง 

4.2.1.8 แผนการดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและหาขอมูลเก่ียวกับ

บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก และศึกษาคนควาขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญใน

ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร รวมท้ังสอบถามขอมูลจากสํานักเขตธนบุรีแลว

นํามาวิเคราะหกําหนดองคประกอบหัวขอในเนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมแลวนํามาสราง

แผนการดําเนินการฝกอบรม ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แผนการดําเนินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

 

แผนท่ี เนื้อหา เวลาท่ีใชในการฝกอบรม (ชม.) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 

1 บุคคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก 1 - 1 

คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก  1 - 1 

มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก  1 - 1 

2 ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ  1 - 1 

ผลิตภัณฑ รานอาหาร บุคคลสําคัญในชุมชน 1 - 1 

ฝกทักษะการพูดแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญในชุมชน - 1 1 

รวม 6 

 

4.2.1.9 การวัดและประเมินผล 

4.2.1.9.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการฝกอบรม  โดยการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

4.2.1.9.2 การประเมินผลหลังการดําเนินการฝกอบรม โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 
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4.2.1.9.3 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

4.2.2 การประเมินรูปแบบการฝกอบรมฉบับราง 

การประเมินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรีฉบับราง 

คณะผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของการฝกอบรมโดยพิจารณาความสอดคลองขององคประกอบใน

การ ดังนี้ 

4.2.2.1 นํารูปแบบการฝกอบรมฉบับรางไปตรวจสอบกอนนําไปใช โดยใหผูนําชุมชน

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของเนื้อหาของการฝกอบรม 

4.2.2.2 หลังจากผานความเห็นชอบของผูนําชุมชนแลว จึงนําหลักสูตรฉบับรางไป

ตรวจสอบ โดยใหผู เชี่ยวชาญดานการฝกอบรม ดานเนื้อหา และดานการวัดและ

ประเมินผล จํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมดานสวนประกอบและความ

สอดคลองของรูปแบบฉบับราง ประเด็นความสอดคลองของสวนประกอบในการฉบับราง

เทากับ 1.00 และประเด็นความสอดคลองของสวนประกอบในแผนการจัดการฝกอบรมท่ี 

1 และ 2 เทากับ 0.80 จึงสรุปวาผลการฝกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลองสามารถ

นําไปใชในการฝกอบรมได 

 

4.3 ผลการดําเนินการ 

ผลการดํ า เนินการฝกอบรมมัค คุ เทศกท อง ถ่ินในกลุ มผู สู งอายุ  ชุมชน กุฎี จีน  ธนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร โดยมีผูเขารวมจํานวน 35 คน ดําเนินการฝกอบรมในวันเสารท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2562  

ณ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมเก็บขอมูลตามแผนการ

ดําเนินการฝกอบรม สามารถสรุปผลการดําเนินการ ดังนี้ 

4.3.1 ติดตอขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือและเก็บขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการติดตอประธานชุมชนเพ่ือขอความอนุเคราะหขออนุญาตทดลองใช

เครื่องมือและเก็บขอมูล 

4.3.2 จัดทํารูปแบบและหนังสือเชิญวิทยากร 

คณะผูวิจัยไดจัดทํารูปแบบและหนังสือเชิญวิทยากรจากหลักสูตรทองเท่ียวและการโรงแรม คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 2 คน พรอมท้ังแนบเอกสารการฝกอบรมมัคคุเทศก

ทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเอกสารประกอบการฝกอบรมใหสําหรับ

วิทยากรจํานวน 2 เลม พรอมท้ังทําความเขาใจกับวิทยากรท้ัง 2 ทานเก่ียวกับหัวขอการบรรยายใหกับ

ผูสูงอายุท่ีเขารวมการฝกอบรม 

4.3.3 เตรียมสถานท่ีหองประชุมใชสําหรับการบรรยายในภาคทฤษฎี  
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คณะผูวิจัยไดจัดทําปายประชาสัมพันธอบรมติดดานหนาและทางเขาของหองประชุมท่ีใชสําหรับ

ฝกอบรม และทําการประสานงานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจําหองประชุมดังกลาว เพ่ือเตรียมในดาน

เครื่องเสียงและโปรเจ็คเตอรจอฉาย และอ่ืนๆ จัดเตรียมสถานท่ีสําหรับรับประทานอาหารวาง และอาหาร

กลางวัน รวมท้ังตะลงทะเบียนหนาทางเขาหองประชุม 

4.3.4 กําหนดรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนอยางยั่งยืน 

 นําการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี

แผนการดําเนินการฝกอบรม ไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ จํานวน 35 คน ตามกําหนดการฝกอบรม ดังนี้  

แผนการฝกอบรมท่ี 1 เรื่อง บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก เวลา 3 ชั่วโมง ไดแก บุคลิกภาพเบื้องตน

ของมัคคุเทศก คุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศก มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก กิจกรรมเปนการ

บรรยายใหความรู และฝกทักษะการพูดประกอบการบรรยาย 

แผนการฝกอบรมท่ี 2 เรื่อง ขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เวลา 

3 ชั่วโมง ไดแก ท่ีตั้งและอาณาเขต ประวัติ ผลิตภัณฑ รานอาหาร กิจกรรมเปนการบรรยายใหความรูดวย

การฉายภาพประกอบ และชมวิดีทัศน  

เม่ือนําการประเมินผลกอนและหลังการดําเนินการฝกอบรม จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n �̅�𝑥 S.D. t-test p-

value 

กอนเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม 

หลังเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรม 

35 

35 

14 

24.5 

2.71 

2.43 

14.171 .000 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานครหลังจากการฝกอบรม ปรากฏดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความของแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมี 

ตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

รายการประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เนื้อหาของการฝกอบรม 

1.1 เนื้อหาท่ีฝกอบรมตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

1.2 เนื้อหาท่ีฝกอบรมมีคุณคาและเปนประโยชน  

1.3 เนื้อหาท่ีฝกอบรมตรงกับความตองการของผูสูงอายุ 

2. สื่อและเอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรม 

2.1 สื่อและเอกสาร ท่ีใช ในการประกอบการฝกอบรม

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีฝกอบรม 

2.2 เอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีรายละเอียด

ชัดเจน 

2.3 เอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีจํานวน

เพียงพอกับผูเขารับการฝกอบรม  

2.4 สื่อและเอกสารท่ีใชในการประกอบการฝกอบรมมีความ

ทันสมัยและหลากหลาย 

3. ระยะเวลาการฝกอบรม 

3.1 การกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละหัวขอ  

3.2 ระยะเวลาในการฝกอบรมโดยรวม 

4. สถานท่ีจัดฝกอบรม 

4.1 ความสะดวกในการเดินทางเขารับการฝกอบรม 

4.2 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝกอบรม 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 

5.1 การจัดลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนื้อหาในแตละหัวขอ 

5.2 เทคนิคการนําเสนอและการบรรยายของวิทยากร 

5.3 วิทยากรใหความเปนกันเองกับผูเขารับการฝกอบรม  

5.4 การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 

5.5 การจําลองสถานการณแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 

 

4.77  

4.94 

4.83 

 

4.80 

 

4.86 

 

4.74 

 

4.66 

 

 

4.91 

4.71 

 

4.94 

4.43 

 

4.69 

 

4.87 

4.80 

4.91 

4.77 

 

0.547 

0.296 

0.382 

 

0.530 

 

0.531 

 

0.505 

 

0.482 

 

 

0.284 

0.458 

 

0.236 

0.677 

 

0.531 

 

0.382 

0.473 

0.702 

0.450 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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5.6 การชมวิดีทัศนเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในชุมชน

กุฎีจีน 

5.7 กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการ

ฝกอบรม 

4.91 

 

4.97 

0.373 

 

0.128 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.54 0.443 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน 

ธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.422) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการฝกอบรม 

(�̅�𝑥 = 4.97, S.D. = 0.128) ขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝกอบรม (�̅�𝑥 = 

4.43, S.D. = 0.677) 

 

 

 

 




