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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยดาน 1) ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือ

เสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 2) การพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใน

กลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 3) ผลการดําเนินการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 4) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมี

ตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลจากการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคและวิธีการวิจัยพบวาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสราง

รูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ใน

ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยประวัติยอของชุมชน ทําเลท่ีตั้ง

ของชุมชน สถานท่ีสําคัญในชุมชน และจุดเดนของชุมชนนั้นเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5.1.2 ผลการสรางการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุ ง เทพมหานคร พบวาการฝกอบรมมัคคุเทศกทอง ถ่ินในกลุมผูสูงอายุ  ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย องคประกอบของการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎี

จีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง 4) 

ขอบเขตของเนื้อหา 5) กิจกรรม 6) เอกสารและสื่อประกอบการฝกอบรม 7) ระยะเวลาการฝกอบรม 8) 

แผนการดําเนินการฝกอบรม แผนการดําเนินการฝกอบรมแผนท่ี 1 บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก 

แผนการดําเนินการฝกอบรมแผนท่ี 2 ขอมูลและแหลงทองเ ท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร 9) การวัดและประเมินผล การประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมฉบับราง พบวามีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) มีคาอยูระหวาง 0.6 - 1.00 จึงสรุปไดวาสวนประกอบในรูปแบบการฝกอบรมและ

แผนการดําเนินการฝกอบรมมีความสอดคลองและเหมาะสม จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอ

รูปแบบการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.422) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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ไดแก กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการฝกอบรม (�̅�𝑥 = 4.97, S.D. = 0.128) ขอท่ี

ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝกอบรม (�̅�𝑥 = 4.43, S.D. = 0.677) 

5.1.3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุในชุมชนกุฎีจีน แขวง

วัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวากลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมการฝกอบรมใหความสนใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเขารวมการฝกอบรมพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.4 ความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุงเทพมหานครอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุในชุมชนใหความสําคัญกับการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนมากยิ่งข้ึน และเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีตน

อาศัยอยู 

 

5.2 อภิปรายผล 

การสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน

อยางยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีประเด็นอภิปรายตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

5.2.1 ผลการประเมินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี 

กรุ ง เทพมหานคร  พบวาการฝกอบรมมัคคุเทศกทอง ถ่ินในกลุมผูสู งอายุ  ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค โครงสราง ขอบเขตของเนื้อหา  

กิจกรรม เอกสารและสื่อประกอบการฝกอบรม ระยะเวลาการดําเนินการ แผนการดําเนินการ แผนการ

ดําเนินการฝกอบรมแผนท่ี 1 บุคลิกภาพเบื้องตนของมัคคุเทศก แผนการดําเนินการฝกอบรมแผนท่ี 2 

ขอมูลและแหลงทองเท่ียวสําคัญในชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร การประเมินรูปแบบการฝกอบรม

ฉบับราง พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาอยูระหวาง 0.6 - 1.00 ดังนั้นสวนประกอบของ

รูปแบบการฝกอบรมและแผนการดําเนินการฝกอบรมมีความสอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มธุรดา เอ่ียมสุภา (2558, 78-79) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียนสําหรับ

มัคคุเทศกนอย ในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา พบวา หลักสูตรฝกอบรมดานการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียนสําหรับมัคคุเทศกนอยในจังหวัดสิงหบุรี 

ประกอบดวย หลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง ขอบขายเนื้อหา กิจกรรมในการฝกอบรม สื่อประกอบการ

ฝกอบรม ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรม การวัดและประเมินผล แผนการ

จัดการฝกอบรม จํานวน 3 แผน และจากการนําหลักสูตรฉบับราง และแผนการจัดการฝกอบรมไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ประเมินความสอดคลองสวนประกอบของหลักสูตรฉบับราง พบวา หลักสูตร

ฝกอบรมดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียนสาหรับ
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มัคคุเทศกนอยในจังหวัดสิงหบุรี มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาอยูระหวาง 0.6-1.00 ดังนั้น 

สวนประกอบของหลักสูตรฉบับราง และแผนการจัดการฝกอบรม มีความสอดคลองและเหมาะสม 

5.2.2 ผลการดําเนินการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร โดยมีผูเขารวมจํานวน 35 คน ดําเนินการฝกอบรมในวันเสารท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2562  

ณ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมเก็บขอมูลตามแผนการ

ดําเนินการฝกอบรม เม่ือนําการประเมินผลกอนและหลังการดําเนินการฝกอบรม จากการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเขารวมกิจกรรมในการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุม

ผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวากลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมการฝกอบรมใหความสนใจ

และตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมากข้ึน ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเขารวมการฝกอบรมพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปทิตตา กลางกาญน (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

มัคคุเทศกทองถ่ิน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป ท่ี 5 ผลการวิจัยพบวา 

1) ไดหลักสูตรทองถ่ินท่ีมีคุณภาพ หลักสูตรมีองคประกอบครบถวน มีความสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน 

และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลัง

การทดลองใชหลักสูตร เรื่อง มัคคุเทศกทองถ่ิน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สูง

กวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชน

กุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

ผูเขารวมการฝกอบรมมีความคิดเห็นวากิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมการฝกอบรม 

ทําใหผูสูงอายุในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการโดยชุมชนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ 

แนวคิดของ วีระพล ทองมา (2547, 17-22) สรุปผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชนไดวา 

ผลกระทบดานบวก สงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง คิดเปนทําเปน มีความ

พยายามในการเรียนรูพัฒนา เกิดรายไดเพ่ิมข้ึนมีการรวมตัวกัน สรางความเขมแข็งในชุมชน นําไปสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหเปนตามหลักการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 3 ดาน ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม  

5.2.4 รูปแบบการฝกอบรมพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับวิธีการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืนของราณี 

อมรินทรรัตน (2560) ในประเด็นการจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากชุมชนอ่ืน ๆ 

อยางตอเนื่อง พรอมท้ังสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนในดานการจัดกิจกรรมรวมกัน ผูวิจัยจึงมี

ความคิดเห็นวาความสําคัญของการสรางเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนกับมหาวิทยาลัยเปนสิ่ง
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สําคัญและสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน โดยการ

จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ผานการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใน

กลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการการสรางรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการพัฒนาไปใช 

คณะผูวิจัยมีความเห็นวา รูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถนําไปใช 

ไดจริง สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียงในทองถ่ินของตน คณะผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในการใชรูปแบบการฝกอบรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

5.3.1.1 กอนนํารูแปบบการพัฒนาไปใช ควรศึกษารายละเอียดตางๆ ของการฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุ ชุมชนกุฎีจีน ธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเอกสารประกอบการ

ฝกอบรมใหเขาใจ เพ่ือสามารถนํารูปแบบการพัฒนานี้ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.1.2 วิทยากรท่ีใหความรูในฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินในกลุมผูสูงอายุของชุมชนควร

เปนผูท่ีมีความชํานาญในเรื่องท่ีอบรมและมีประสบการณเก่ียวกับชุมชนท่ีไปใหความรู 

5.3.1.3 ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือใหการอบรม

เปนไปอยางสนุกสนาน ไมนาเบื่อ เชน การชมวีดีทัศน การจําลองสถานการณ 

5.3.1.4 การพัฒนาการฝกอบรมสําหรับกลุมผูสูงอายุในชุมชนไมควรมีระยะเวลา

ดําเนินการยาวนานเกินไป จึงตองใชเนื้อหาท่ีกระชับและเขาใจงาย อีกท้ังสถานท่ีดําเนินการตอง

สะดวกหรือมีการคมนาคมท่ีท่ัวถึง 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

5.3.2.1 ศึกษารูปแบบการพัฒนามัคคุเทศกกลุมผูสูงอายุเพ่ือเสริมสรางการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใหกับชุมชน

อ่ืนท่ีมีความสนใจในพัฒนามัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึง

ตองมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

5.3.2.2 ศึกษาติดตามพฤติกรรมกลุมผูสูงอายุในชุมชนวามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

 




