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หัวข้อโครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ         สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์       

 คอมพิวเตอร์ 

หน่วยกิต 3 (2-2-5) 

ปริญญา  บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

ผู้จัดท า   นายอุดมพงษ์  ทองทา 

 นางสาวจุฑาทิพย์  แก้วทา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์แอนนา พายุพัด 

 อาจารย์ ดร.ธัญพร ศรีดอกไม้ 

สาขาวิชา  บริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

คณะ  วิทยาการจัดการ 

ปีการศึกษา  2565 

  

บทคัดย่อ 

 

 การจัดท าโครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา

และประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษาประกอบด้วย 1) สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2) แบบประเมิน

คุณภาพสื่อมัลติมีเดียด้านเนื้อหา และด้านสื่อมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

และด้านสื่อมัลติมีเดีย จ านวน 5 ท่าน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านตัวอักษรและข้อความ ด้านภาพนิ่ง ด้านเสียง

และภาษา ด้านภาพเคลื่อนไหว และด้านปฏิสัมพันธ์ การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 อยู่

ในระดับดีมาก 

 

ค าส าคัญ: สื่อมัลติมีเดีย / การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 




