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1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
       ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการท างานเกือบทุกสาขาอาชีพต่อ
การปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งของภาคองค์กรภาคธุรกิจองค์กรภาครัฐและองค์กรการศึกษาซึ่งจะเป็น
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับปฏิบัติงาน บริหารงาน และการพัฒนาองค์กรในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัยทันต่อ
เทคโนโลยีในปัจจุบันแต่หารู้ไม่ว่าในการใช้งานในแต่ละวันของเครื่องคอมพิวเตอร์ก็จะมีการเสื่อมช ารุดไป
ตามสภาพระยะเวลาที่ใช้งานเมื่อเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส าคัญ (ธัชชัย จ าลอง, 
2561, หน้า 16) 

ปัญหาผู้ใช้งานซึ่งไม่มีพ้ืนฐานความรู้ในการใช้และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอม พิวเตอร์
เบื้องต้น อาจเกิดปัญหาต่างๆ ได้ ซึ่งการประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่
ประกอบด้วย ข้อความ เสียงบรรยายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว จะส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น เข้าใจ
เนื้อหาได้ง่าย ถ้าหากผู้ใช้งานมีความรู้ในการใช้งานและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
เราก็จะสามารถยืดอายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์นั้นๆ ได้ยาวนานมากขึ้น และไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมหรือซื้ออุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่จ าเป็น หากเราใช้คอมพิวเตอร์ในทุกวัน
แต่กลับปล่อยให้มีเศษฝุ่นตกค้างมากขึ้นเรื่อยๆ มันก็อาจจะส่งผลเสียตามมาได้ ซึ่งปัจจุบันยังมีสื่อการให้
ความรู้ในรูปแบบโบชัวร์ แผ่นพับ แต่ยังมีสื่อที่ให้น าเสนอรูปแบบมัลติมีเดียน้อย โดยการน าเสนอใน
รูปแบบมัลติมีเดียสามารถท าให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์เข้าใจมากขึ้น เมื่อเทียบกับสื่อในรูปแบบตัวอักษร และ
ภาพนิ่ง เป็นต้น 

       จากที่มาและปัญหาข้างต้นความส าคัญข้างต้นนั้น ทางคณะผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ศึกษาวิธีการดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ถูกวิธีและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วัตถุประสงค ์
 1.2.1  เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.2.2  เพ่ือการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.2.3  เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

1.3  ขอบเขต 
 1.3.1  ขอบเขตด้านสื่อมัลติมีเดีย  
                น าเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร 
เสียง และปฏิสัมพันธ์ 
 1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
                1)  จอภาพ ประกอบด้วย การดูแลรักษา สิ่งที่ควรระวัง เหตุผลที่ต้องบ ารุงรักษา และการใช้
ที่ถูกวิธี   
                2)  แป้นพิมพ์ ประกอบด้วย การดูแลรักษา สิ่งที่ควรระวัง เหตุผลที่ต้องบ ารุงรักษา และการ
ใช้ที่ถูกวิธี   
   3)  เมาส์ ประกอบด้วย การดูแลรักษา สิ่งที่ควรระวัง เหตุผลที่ต้องบ ารุงรักษา และการใช้ที่
ถูกวิธี   
   4)  เครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การดูแลรักษา สิ่งที่ควรระวัง เหตุผลที่ต้อง 
บ ารุงรักษา และการใช้ที่ถูกวิธี   
  5)  เครื่องพิมพ์ ประกอบด้วย การดูแลรักษา สิ่งที่ควรระวัง เหตุผลที่ต้องบ ารุงรักษา และ
การใช้ที่ถูกวิธี   
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  ได้สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.4.2  อาจใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคตได้ 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1  สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณค์อมพิวเตอร์ โดยน าเสนอ
ในรูปแบบมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร เสียง และปฏิสัมพันธ์ 
 1.5.2  การบ ารุงรักษา หมายถึง การรักษาสภาพของเครื่องมือต่างๆ ให้มีสภาพที่พร้อมจะใช้งานอยู่
ตลอดเวลา 
 1.5.3  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง จอภาพ แป้นพิมพ์ เมาส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์  
 1.5.4  ผู้ใช้ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ 




