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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

       การพัฒนาสื่อมัลติมี เดีย  เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความช านาญด้านเนื้อหาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อมัลติมีเดีย จ านวน 5 ท่าน 

       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

       1.  สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
         2.  แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
       สามารถสรุปผลการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
       5.1.1  ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การดูแล
รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  สิ่งที่ควรระวังในการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เหตุผลที่ต้องบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ถูกวิธี  โดยน าเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ 
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร เสียง และปฏิสัมพันธ์ 
       5.1.2  ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พบว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

       จากผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
       5.2.1  ด้านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้พัฒนาขึ้นตาม
ลักษณะของสื่อมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร เสียง และปฏิสัมพันธ์ 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา หมั่นบ ารุง, พงศ์พัฒน์ ครองเพชร และอดิศักดิ์ เนาว์ถึง (2559 , หน้า 
บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง "เบาหวานป้องกันได้ ควบคุมได้เพียงรู้ และเข้าใจ" ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหา ด้านรูปภาพ ด้านตัวอักษร ด้านเสียงและภาษา และการเชื่อมโยง  
       5.2.2  ด้านการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พบว่าอยู่
ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ รอดสมบูรณ์  กนกอร ข า
บาง และรัชนี ปานตา (2559, หน้า บทคัดย่อ) ได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่อง “พรบ. 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550” ประกอบด้วย การน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย ด้านเนื้อหา ด้านรูปภาพ ด้าน
ตัวอักษร ด้านเสียงและภาษา และด้านการเชื่อมโยง การประเมินคุณภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ซึ่ง
อยู่ในระดับด ี
 

5.3  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

        จากผลวิจัยสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดจาก
งานวิจัยและน าไปประยุกต์ใช้ มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้ ดังนี้ 
        5.3.1  เสียงควรมีความดังที่สม่ าเสมอ 
 




