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บทท่ี 1 

 

บทนำ 
 

1.1  ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

 ป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตมากขึ้น สามารถเพิ่มความ

สะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้เป�นอย่างดี มีหลายอย่างที่สามารถกระทำผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่า

จะเป�นการค้นหาข้อมูล การซ้ือขายสินค้าบนเว็บไซต์ โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านอินเทอร์เน็ตกำลังเป�นท่ี

นิยมกันเป�นอย่างมาก ทำให้ธุรกิจทางด้านไอทีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในป�จจุบันนักพัฒนาและ

นักออกแบบคอมพิวเตอร์ได้พัฒนา และออกแบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสำหรับการใช้งานทางธุรกิจใน

ด้านต่าง ๆ มากข้ึน 

 เนื่องจากสถานการณ์ในป�จจุบันมีการแพร่ระบาดของโควิด – 19 (เสาวณี จันทะพงษ์, 2564)

ทำให้การเลือกใช้บริการผ่านทางหน้าร้านค้าน้อยลง สังเกตได้จากธุรกิจหลายๆธุรกิจได้ป�ดตัวลง ท่ี

เกิดขึ้นกะทันหันและคาดเดาไม่ได้ทำให้ยากต่อการตั้งรับและจัดการความเสี่ยง ทำให้ภาคธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ทั้งธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจองค์กรต่างๆได้รับผลกระทบ

โดยตรงมากกว่าธุรกิจอื่นๆ ทำให้มีการปรับตัวครั้งใหญ่เพื ่อให้ดำเนินธุรกิจนั้นไปได้ ไม่ว่า การ

ปรับเปลี่ยนวิธีซ้ือขายให้สะดวกมากข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ในขณะนี้ โดย

การพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ e-commerce สำหรับธุรกิจสินค้าไอที ท่ีในป�จจุบันมีการใช้สินค้าไอทีเป�น

จำนวนมาก ไม่ว่าจะเป�นคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แต่ในภาวะเศรษกิจในป�จจุบันคนนิยมซื้อขายสินค้ามือ

สอง เนื่องจากราคาเอ้ือต่อผู้บริโภค และเพ่ือให้สะดวกต่อผู้บริโภค ลดความเสี่ยงการออกจากบ้าน ลด

การติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรควิค – 19 ที่แพร่ระบาดหนัก ดังนั้นการซื้อขายออนไลน์เป�นอีก

ช่องทางหนึ่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีในป�จจุบัน   

 จากความสำคัญและป�ญหาข้างต้น ผ ู ้ว ิจ ัยจึงมีแนวคิดที ่จะศึกษาการพัฒนาระบบ e-

Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F เพื่อตอบสนองต่อการซื้อขายในป�จจุบันด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้บริโภคใช้ในป�จจุบันอย่างแพร่หลาย สะดวก รวดเร็ว และเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราได้
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ตลอด 24 ชั่วโมง และเป�นการประชาสัมพันธ์สินค้า ขายสินค้า ให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่าย ไปตามแนวโน้มในสถานการณ์ป�จจุบัน รวมทั้งจัดเก็บ

ข้อมูลลูกค้าเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ สำหรับเป�นข้อมูลในการปรับปรุงสินค้า พัฒนาให้ทันสมัย 

 

1.2  วัตถุประสงค์ 

 1.2.1  เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

 1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

 1.2.3  เพ่ือประเมินคุณภาพระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

  

1.3  ขอบเขตของระบบงาน 

 1.3.1  ผู้ดูแลระบบ 

  1)  สามารถ Login เข้าระบบได้ 

  2)  สามารถ แก้ไข ลบ บันทึก ข้อมูลสมาชิกได้ 

  3)  สามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึก ข้อมูลสินค้าและข้อมูลประเภทสินค้าได้ 

  4)  สามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึก ข้อมูลชำระเงินได้ 

  5)  สามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึก รูปแบบการจัดส่งได้ 

  6)  สามารถ อนุมัติสินค้าตามใบสั่งซ้ือได้ 

  7)  สามารถ ตอบ ลบ กระทู้เว็บบอร์ดได้ 

  8)  สามารถ ออกรายงาน ดังนี้ 

   8.1)  รายงานการขายสินค้า 

   8.2)  รายงานข้อมูลสินค้า 

   8.3)  รายงานข้อมูลสมาชิก 

 1.3.2  ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

  1)  สมัครสมาชิก 

  2)  ค้นหาสินค้า 

  3)  ดูข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 

                     3.1) ข้อมูลสินค้า 

                     3.2) ข้อมูลสินค้ามาใหม่ 

                     3.3) ข้อมูลสินค้าขายดี 
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                     3.4) วิธีการสั่งซ้ือสินค้า 

                     3.5) วิธีการชำระเงิน 

                     3.6) ดูเว็บบอร์ด 

 1.3.3  สมาชิก 

  1)  สามารถ Login เข้าระบบได้ 

  2)  สามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า และราคาสินค้าท่ีอยู่บนเว็บไซต์ได้ 

  3)  สามารถสั่งซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์ได้ 

  4)  สามารถเลือกวิธีการจัดส่งได้ 

  5)  สามารถค้นหาสินค้าได้ 

  6)  สามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้าในใบสั่งซ้ือได้ 

  7)  สามารถ ยกเลิก ใบสั่งซ้ือได้ 

  8)  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

  9)  สามารถแจ้งข้อมูลการชำระเงินได้ 

  10) สามารถตั้งกระทู้/ตอบกระทู้เว็บบอร์ดได้ 

 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1  ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

 1.4.2  อาจใช้เป�นแนวทางในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ e-Commerce ต่อไป 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.5.1  ระบบเว ็บไซต์  e-Commerce หมายถ ึง ระบบเว ็บไซต์  e-Commerce ร ้านขาย 

โน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

 1.5.2  สินค้า หมายถึง โน้ตบุ๊คมือสอง 

 1.5.3  ผู้ใช้ หมายถึง ผู้สนใจท่ัวไป 

   




