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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนามีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ e-Commerce ร้านขายโน้ต 

บุ๊คมือสอง J&F และประเมินคุณภาพระบบร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง J&F สามารถสรุปอภิปรายและ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการ

นำเสนอ จำนวน 5 ท่าน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

  1. ระบบ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

  2. แบบประเมินคุณภาพของระบบ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สามารถสรุปผลการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 5.1.1  ผลการพัฒนาระบบร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง J&F ประกอบด้วย 6 ระบบ ได้แก่ 

  1) ระบบล๊อกอิน 

  2) ระบบสมัครสมาชิก 

  3) ระบบจัดการข้อมูลหลัก 

  4) ระบบตะกร้าสินค้า 

  5) ระบบค้นหาสินค้า 

  6) ระบบเว็บบอร์ด 

  7) ระบบชำระเงิน 

  8) ระบบออกรายงาน 

 5.1.2  ผลจากการประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบ e-Commerce ร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง 

J&F ที่พัฒนาขึ้น ผลปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 

อยู่ในระดับดีมาก 
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5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการพัฒนาระบบ e-Commerce ร้านขายโน๊ตบุ ๊คมือสอง J&F สามารถนำมาอภิปราย 

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 5.2.1 ด้านการพัฒนาระบบ e-Commerce ร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง J&F โดยผู้วิจัยได้นำไปให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และได้นำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จึงได้ พัฒนา

ต้นแบบการเรียนรู้ฐานข้อมูลการพัฒนาระบบ e-Commerce ร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง J&F ท่ีประกอบด้วย 

8 ระบบ ได้แก่ ระบบล๊อกอิน ระบบสมัครสมาชิก ระบบจัดการข้อมูลหลัก ระบบตะกร้าสินค้า ระบบ

ค้นหาสินค้า ระบบเว็บบอร์ด ระบบชำระเงิน และระบบออกรายงาน ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับคำอธิบาย

รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลสำหรับงานธุรกิจที่มุ่งเน้น ทางด้านการจัดการฐานข้อมูล 

พัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ 

 5.2.2 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญต่อระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน๊ตบุ๊คมือ

สอง J&F พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการทำงาน เก่ียวกับระบบต่างๆ เช่น ระบบล๊อกอิน ระบบจัดการ

ข้อมูลหลัก และระบบออกรายงาน ได้ตามความต้องการ อีกทั ้งผ ู ้ เร ียนยังสามารถ ประเมินผล

ความก้าวหน้าทางการเรียนได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศุภชัย ยอดรักและสลักจิต หาเรือนพุฒ (2560, หน้า บทคัดย่อ) ได้พัฒนาระบบเบิกจ่าย

พัสดุออนไลน์ การพัฒนาระบบเบิกจ่ายพัสดุออนไลน์ ประกอบด้วย เข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูลผู้ใช้ จัดการ

ข้อมูลพัสดุ นำเข้าพัสดุ เบิกพัสดุ จ่ายพัสดุ เรียกดูรายงาน การประเมินคุณภาพ ด้านการออกแบบ

ฐานข้อมูล กระบวนการทำงาน และการออกแบบการแสดงผลข้อมูล ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ด้าน

เนื้อหา ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับดีมาก 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพัฒนาระบบเว็บไซต์ร้านขายโน๊ตบุ๊คมือสอง J&F มีข้อเสนอแนะ ในการ

วิจัย ดังนี้ 
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 5.3.1 โปรแกรมจัดการด้านฐานข้อมูลท่ีใช้ในระบบนี้ เหมาะสำหรับการจัดการฐานข้อมูลท่ีมี ขนาด

เล็ก และขนาดกลางได้ดีในอนาคตเมื ่อฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ ้น ควรจะเปลี ่ยนใช้ฐานข้อมูลที ่ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.3.2 ระบบยังสามารถประยุกต์พัฒนาให้เหมาะสมกับการดำเนินงานของร้านในอนาคต เช่น จัดทำ

สินค่าโปรโมชั่นตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรือการชำระเงินด้วยบัตรเครดิต 

 5.3.3 ควรตกแต่งหน้าจอของระบบให้สวยงามและใช้งานได้สะดวกมากข้ึน 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพัฒนาระบบเว็บไซต์ร้านขายยา มีข้อเสนอแนะ ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 5.4.1 ควรวิจัยและพัฒนาระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจได้อย่างแพร่หลาย 

 5.4.2 ควรวิจัยและพัฒนาระบบอื่นๆ ให้มีความทันสมัยตามความต้องการของผู้ที่ใช้ระบบให้มาก

ยิ่งข้ึน 




